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Verejna zakazka malého rozsahu

tato zakazka nepodléha platnosti zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach ve znéni
pozdéjsich predpisii (dale jen Zakon), zadavatel v ramci maximalni transparentnosti pfi zadani
zakazky vyuZiva obdobné pfislusna ustanoveni zakona. Vefejna zakazka je zpracovavana
v souladu s Manualem pro zadavani verejnych zakazek v ramci Programu svycarsko-ceské
spoluprace

~Dodavka Software (analyza potreb + programovani
+ implementace + vyskoleni uzivatelli) a realizace
Webovych stranek + Chatovy modul"

ve vztahu k Zakonu se jedna o verFejnou zakazku malého rozsahu

_ VYZVA K PODANI NABIDKY V ZADAVACIM
RIZENI VEREINE ZAKAZKY MALEHO ROZSAHU

Vyzvany zajemce:

V Praze dne 28. bfezna 2012

v

Zadavatel vyse uvedené verejné zakazky vas v souladu s ustanovenim § 6 Zakona ¢. 137/2006 Sb.
vyzyva k podani nabidky.

Zakladni podminky vybérového Fizeni jsou uvedeny v pfFiloze této vyzvy. Podrobnosti k zadavacimu Fizeni
Jjsou uvedeny v zadavaci dokumentaci, kterou si zdjemce vyzvedne u zastupujiciho zadavatele v terminu
uvedeném v této vyzvé.

Za zastupujiciho zadavatele: Ing. Jifi Kudélka
Ing. Ludék Karak
ikis s.r.o.
Vyzva k podéani nabidky - zakdazka malého rozsahu strana 1
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ZAKLADNI PODMINKY ZADAVACIHO RIZENI

1.

Udaje o zadavateli

Zadavatel ve smyslu Zakona: USC - § 2 odstavec (2) pismeno c) Zdkona
Pravni forma: 331 prispévkova organizace

Nézev zadavatele: Centrum socialnich sluzeb Praha, prispévkova organizace
Sidlo zadavatele: Chelcického 39, 130 00 Praha 3

IC: 708 78 277

DIC: CZ708 78 277

Osoba opravnénd jednat: Mgr. Tomas Jan, reditel CSSP

Kontaktni osoba: Ludmila Tomesova DiS , zastupce reditele
e-mail: ludmila.tomesova@csspraha.cz

telefon: 222 581 287 linka 25

fax: 222 581 287 linka 29

Zastoupeni zadavatele v zadavacim Fizeni:

Zadavatel uzaviel mandatni smlouvu na zastoupeni zadavatele v zadavacim Fizeni podle ustanoveni § 151
Zakona s dale uvedenou pravnickou osobou jako zdstupcem zadavatele v zadavacim fizeni podle ustanoveni
§ 151 odstavec (1) a (2) Zakona (pro ucely této verejné zakazky dale jen ,zastupujici zadavatel")

Nézev: ikis s.r.o.

Sidlo: Kastanova 496/123a, 620 00 Brno

IC: 63485290

DIC: CZ 63485290

Kontaktni adresa pracovisté Brno: Kastanova 496/123a, 620 00 Brno

Kontaktni osoby pracovisté Brno: Ing. Jifi Kudélka, Milena Cernd, Iva Momirovova

telefon pracovisté Brno: 539 002 898; 602 752 052

fax pracovisté Brno: 545 220 843

Kontaktni adresa pracovisté Praha: Slovinska 751/9, 101 00 Praha - Vrsovice

Kontaktni osoby e-mail pracovisté Brno: ikis@ikis.cz, kudelka@ikis.cz, cerna@ikis.cz

pracovisté Praha: Ing. Jifi Kudélka, Ing. Ludék Kanak; Klara Kodrasova

e-mail pracovisté Praha: ikis@ikis.cz, kudelka@ikis.cz, kanak@ikis.cz;
kodrasova@ikis.cz

telefon (fax) pracovisté Praha: 736 625 343, (545 220 843)

Udaje o zadavaci dokumentaci:

V souladu s ustanovenim § 44 odstavec 9) Zakona obsahuje-li tato zaddvaci dokumentace, zejména technické
podminky, poZadavky nebo odkazy na obchodni ndazvy a specificka oznaleni zboZi, které plati pro urcitou
osobu, popfipadé jeji organizacni slozku za pfiznaéné, patenty na vynélezy, uZitné vzory, primyslové vzory,
ochranné zndmky nebo oznadeni plvodu (neni-li popis pfedmétu verejné zakdzky provedeny postupem podle
§ 45 a 46 Zakona dostateCné presny a srozumitelny) zadavatel v takovém pripadé umozni pro plnéni verejné
zakazky pouZiti i jinych, kvalitativné a technicky obdobnych rFeseni.

2.1. Soucasti zadavaci dokumentace:

Zadavaci dokumentaci tvorfi tyto asti:

> Textova Cast zaddvaci dokumentace — Technické podminky (v tiSténé podobé)
> Kvalifikacni dokumentace (v tisténé podobé)

> Obchodni podminky v podobé smlouvy (v tisténé podobé - zabezpelené)

> Tabulka ,Kryci list nabidky" (v tiSténé podobé)

2.2, Udaje o vyZadani zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentaci poskytuje v listinné podobé zastupce zadavatele bezodkladné na zakladé
pisemné Zadosti dodavatele dorucené na adresu zastupujiciho zadavatele. Pisemna Zadost o zadavaci
dokumentaci bude mit podobu zdvazné objedndvky s uvedenim identifikatnich (dajd zajemce,
telefonického, faxového a e-mailového spojeni.

Pisemnou Zadost je mozné dorucit e-mailem nebo faxem. VyZadanou zadavaci dokumentaci zastupce
zadavatele zasle &i preda.

V pripadé osobniho predani si zadavaci dokumentaci vyzvedne zajemce po pFedchozi telefonické

dohodé (tel.: 736 625 343) na praZské adrese zastupujiciho zadavatele: ikis, s.r.o., Slovinska
751/9, 101 00 Praha - Vr$ovice - v pracovni dny (po - &) od 9 % hod. do 14 % hod.

Za vydani zadavaci dokumentace odpovida Ing. Ludék Kanak a jim povérfena osoba asistentka Klara
Kodrasova.
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Vzhledem k tomu, Ze zadavaci dokumentaci poskytuje zadavatel prostrednictvim zastupujiciho
zadavatele po celou dobu Ihdty pro podani nabidek, upozorriujeme dodavatele, Ze pFiprava kompletni
zadavaci dokumentace pro predani dodavateli vyZaduje podle jejiho objemu alespon 24 hodin od
objedndni na zajisténi reprografickych praci. Dodavatel proto uvaZzi termin jejiho objednani a zplsob
prevzeti tak, aby mél dostatek ¢asu na vypracovani nabidky.

2.3. Dodatecné informace k zadavacim podminkam

Vyzvany dodavatel je opravnén po zadavateli poZadovat pisemné dodatecné informace k zadavacim
podminkam. Pisemnéa Zadost o poskytnuti dodatecnych informaci k zadédvacim podminkam se podava
vyhradné na adresu zastupujiciho zadavatele v Ceském jazyce.

Zadavatel mdZe poskytnout dodavateldm dodateéné informace k zaddvacim podminkdm i bez
predchozi Zadosti ve IhGté uvedené v predchozim odstavci.

Dodatecné informace k zaddvacim podminkam vyfizuje Ing. Jifi Kudélka a jim povéfené osoby - Ing.
Ludék Kanak a asistentky Milena Cerna, Iva Momirovova nebo Klara Kodrasova.

Prohlidka mista plnéni:

V souladu s ustanovenim § 49 odstavec (4) Zakona zadavatel vzhledem k charakteru predmétu této verejné
zakazky nepovazuje pro plnéni verejné zakazky Ci zpracovani nabidek prohlidku mista pinéni za nezbytnou.

Udaje o podani nabidky:

Podle ustanoveni § 68 Zakona je predpokladem zadani verejné zakazky dodavateli podani nabidky. V nabidce
musi byt uvedeny identifikalni Udaje uchazele. Nabidka musi obsahovat navrh smlouvy podepsany osobou
opravnénou jednat jménem (i za uchazele. Soucdsti nabidky jsou rovnéZz dalsi dokumenty poZadované
Zakonem ¢i zadavatelem v této textové Casti zadavaci dokumentace. Soucldasti nabidky jsou rovnéz doklady a
informace prokazujici splnéni kvalifikace, nestanovil-li zadavatel v této textové Casti zadavaci dokumentace
Jjinak. Dalsi poZadavky pro podani nabidky se fidi ustanovenim § 69 Zakona.

Podle ustanoveni § 69 odstavec (5) Zdkona se nabidky podévaji pisemné. Uchazel podava nabidku ve Ih(té
pro podani nabidek. Nabidka v listinné podobé musi byt podana v Fadné uzavrené obdlce oznacené nazvem
vefejné zakazky, na které musi byt uvedena adresa, na niZ je mozné zaslat oznameni podle ustanoveni § 71
odstavec (6) Zakona. Obéalka s nabidkou bude oznacena napisem ,NEOTVIRAT".

4.1. Lhiita pro podani nabidek
Lhdta pro podani nabidky po&ind béZet dnem ndsledujicim po dni zahdjeni zaddvaciho Fizeni podle
ustanovenim § 26 odst. 1 Zékona a koné&i dnem a hodinou 12.4.2012 v 10 °° hod. Vsechny
nabidky musi byt doruceny zadavateli do skon&eni Ihty pro poddni nabidky.

4.2. Misto pro podani nabidek

Nabidky se podavaji na praZské adrese zastupce zadavatele - ikis, s.r.o., Slovinska 751/9, 101 00
Praha - Vrdovice - v pracovni dny (po-&) od 9 % hod. do 14 ° hod, v posledni den Ih(ty pro podani
nabidek pak do 10 %. Nabidky bude pfebirat Ing. Ludék Karidk nebo jim povéfend osoba - asistentka
Klara Kodrasova.

4.3. Zadavaci Ihiita
Zadavatel stanovil konec zaddvaci Ih(ty v souladu s ustanovenim § 43 Zdkona na 3 mésice po
ukonéeni Ihity pro podéni nabidek. Do uvedeného data je uchazed svou nabidkou vazén. Béh
zaddvaci Ihdty se Fidi ustanovenim § 43 Zakona.

4.4. Potvrzeni o prevzeti nabidky

KaZdy uchazeé, ktery ve stanovené |hGté pro poddni nabidek pfedloZi nabidku osobné, obdrZi
potvrzeni o prevzeti nabidky. Potvrzeni bude obsahovat udaje o zadavateli, povéfeném zastupci
zadavatele a uchazeli, poradové Cislo nabidky a udaje o datu a &asu doruceni nabidky. Dorucené
nabidky zaznamend povéreny zastupce zadavatele do seznamu nabidek podle poradového (Cisla
nabidky, data a hodiny doruceni.

Informace o druhu a pfedmétu verejné zakazky:

5.1. Druh verejné zakazky
Verejna zakazka malého rozsahu.

5.2, Nazev verejné zakazky

Dodavka Software (analyza potfeb + programovani + implementace + vyskoleni uZivateld) a
realizace Webovych stranek + Chatovy modul.

5.3. Misto plnéni verejné zakazky
Ceska republika, Praha, kéd obce NUTS CZ010.
5.4. Doba pinéni vefejné zakazky

Zadavatelem predpokladané zahdajeni pinéni predmétu verejné zakazky je od 1.5.2012.
Ukonceni plnéni verejné zakazky je zadavatelem predpokladano nejpozdéji do 31.7.2012.
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5.5.

5.6.

Klasifikace verejné zakazky

CPv m.j. rozsah
Informacni systémy a servery 48800000-6 komplet 1
Predpoklddana cena verejné zakazky bez DPH 753 000,- K¢

Tato vefejna zakdzka je spolufinancovana ze zdroji Programu Svycarsko-Ceské spoluprace.

Popis predmétu verfejné zakazky

Predmétem verejné zakazky je uzavieni smlouvy na komplexni dodavku Software (analyza potreb +
programovéni + implementace + vys$koleni uZivateld) a na vytvofeni Webovych strének + Chatovy
modul pro Linky bezpe&i. SW feseni musi vytvofit systém pro evidenci kontaktl s klienty, evidenci a
kartotéku klientd a jejich problémi a ,diagnéz". Souéasné jsou v kartotéce zaznamendvény
jednotlivé kontakty a vyvoj vztahu klienta v ase. Stavajici systém jiZz nedostauje poZadavkim
obsluhy operédtord a celkové je velmi zastaraly. Sekunddrnim cilem je mit v rémci systému moZnost
vytvaret statistické vystupy.

5.6.1. Podrobna specifikace verejné zakazky - cast ,Dodavka software (analyza potreb +
programovani + implementace + vyskoleni uZivatelii)". Zadavatel poZaduje, aby
dodany Software obsahoval nasledujici funkce:
> Kartotéka a evidence klienti a jejich zaznami

Zadavatel poZaduje, aby kaZdy klient, at u? pojmenovany & anonymni mél vedenou
svou ,kartu“, v niZ jsou evidovany jeho telefonaty/emaily, diagnostika jeho
problému, délka trvéni kontaktu, datum, popis prdbéhu jednotlivé komunikace a
zavér operatora. Zaroven je tfeba mit moZnost upozornit jiného operatora na
pfipadné udalosti ¢i informace, které by s timto mohly byt spojeny.

Klientska karta musi obsahovat (daje o klientovi, jeho ,diagnostiku™ a pripadné dalsi
informace. Metodika zaddvani novych zdznam( do kartotéky a vytvdfeni novych
zdznam( o hovoru bude jesté upresnéna. V zdsadé pdjde o zaloZeni nového
kontaktu, odpocet délky trvani kontaktu, datum a cas, definice typu komunikace,
popis problém{ klienta a jeho ,diagnostika". Je potfeba mit moZnost i do minulosti
sloucit jednotlivé komunikace, které patri jednomu klientovi.

> Evidence telefonatii/emaili/chatu
Zadavatel pozaduje, aby kaZdou jednotlivou komunikaci i takovou, kterou nelze
priradit konkrétnimu uZivateli bylo mozno evidovat a mit moZnost ji popsat a v plném
rozsahu evidovat.

> PFihlasovani operatori do systému
Zadavatel poZaduje, aby kaZdy operator bude mit své jedinecné prihlasovaci jméno a
heslo. Bez pfFihlaseni nebudou data systému dostupna a nebude mozZné vkladat
informace. Veskeré operace provadéné v systému po prihlaseni operatora musi byt
evidovany jako ucinéné timto operatorem.

> Interni zanechavani vzkazi v systému
Operédtofi musi mit mozZnost zanechani vzkazu jinym operdtorim, a to budto u
prislusného telefonniho hovoru nebo zcela volné bez ndvaznosti na konkrétni
telefonat ¢i klienta. Neprectené vzkazy by mély byt zobrazeny ihned po prihlaseni
operatora, kterému jsou adresovany.

> Statistické vystupy pro potieby operatord
Zadavatel poZaduje moZnost vytvérfet statistické vystupy dle parametrd, které si
operator nadefinuje pro statisticka data s kterymi pracuje. Vystupy budou uloZitelné
do tisknutelné podoby, eventuelné zasilatelné emailem napfiklad v PDF. Potreby
vystupl budou jesté dodefinovany.

> Vyhledavani
Zadavatel poZaduje, aby dle definovanych parametrd nad kartotékou kontaktld a
komunikaci (hovori/emailG) a kartotékou klientd bylo moZno vyhledédvat. Filtr
vyhledavani by mél mit moznost hledat dle typu kontaktu (email/hovor/chat) nebo
dle data, eventuelné dle klienta, nebude-li anonymni. Poté dle klicovych slov.

> Zalohovani
Zadavatel poZaduje, aby byl systém zcela obnovitelny v pfipadé vypadku systému
nebo selhani hardware. Zalohovani bude probihat kazdy den. Zalohovana by méla
byt data klientd (kartotéka), databdze hovord, vzkazy operatorg.

> Zabezpeceni systému
Aplikace bude zabezpedena pomoci pfihlagovacich (dajd operdtord. Nicméné aby
data byla co nejjistéji zabezpeCena, bude dochazet k predavani specifického
kontrolniho kli¢e pri kaZzdé akci operatora. Tento kli¢ bude pracovat piné automaticky
a nebude od operatora vyZzadovat Zadnou soucinnost. Jak dalsi pili¥ bezpecnosti Ize
do aplikace pristupovat pouze z konkrétnich prfedem nadefinovanych IP adres (Netyka
se Casti pro uZivatele - chatu). PFidani nebo odebrani povolené IP adresy bude moci
ucinit pouze spravce serveru na zakladé autorizovaného poZadavku od Linky bezpe(i.
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>

Podpora a servis systému

Funkénost systému musi byt garantovdna dodavatelem, jednim z ddleZitych
parametri je podpora, kterou bude dodavatel schopen zajistit. Zadavatel poZaduje
Technickou podporu telefonickou a emailovou s reakéni dobou do 2h.

Multiplatformni Feseni
Systém by nemél byt vazan na konkrétni operalni systém, aby v pfipadé upgrade
softwarového vybaveni nebylo tieba do systému jakkoli zasahovat.

RozsiFitelnost systému

Zadavatel poZaduje, aby systém bylo moZno do budoucna rozsifit dle poZadavkd a
nérokl zadavatele.

MozZnost spusténi na vice pocitacich

Zadavatel poZaduje, aby nad sdilenou kartotékou klientd mohlo pracovat vice
operdtord na vice poéitadich. Idediné prihldsenych kaZdy pod svym jménem.
Miniméiné by méla byt moZnost systém nasadit na dvou aZ deseti rdznych pocitacich.
Spusténi systému

Systém by meél byt v testovacim provozu spusténym paralelné se soulasnym
systémem RAMCOVE DATUM.

Provazani projektu s webem CSSP

Informace o projektu budou uvedeny na webovych strankdch poskytovatele a to na
www.csspraha.cz pod poloZkou ,Projekty" a ,Pracovisté". V poloZce ,Pracovisté"
budou informace o projektu umistény v podsloZce ,Linka ddvéry". PFistup k chatu
bude z hlavni strénky webu CSSP a z ,Pracovisté Linka divéry". Pfipadné zmény
tykajici se informaci o ,Lince divéry" (co je to za sluZbu, jak sluZbu vyuZivat, kde je
dostupna, jak vyuzivat online chat atp.) budou rfeseny operativné.

5.6.2. Podrobna specifikace veiejné zakazky — ¢ast , Realizace webovych stranek"

Definice poZadavkii pro vytvoreni webovych stranek projektu Linky bezpeci
Stranky musi odpovidat potfebam zadavatele. V prvé fadé se jedna o vytvoreni pristupného
webu s vlastni administraci. Podminkou je bezbariérovost, graficky pdsobivy design a
snadna prace s CMS.

Cil projektu

Vytvoreni internetovych strének s veskerymi informacemi, které klientGm i $iroké vefejnosti
nabizime. Sprava obsahu stréanek by musi byt plné Fizena zadavatelem bez zavislosti na
tretich stranach.

Predpoklady realizace:

>

>
>

Internetové stranky budou realizovany cisté dodavatelsky. Zadavatel doda obsah
stranek, nicméné prvotni naplnéni obsahu zajisti dodavatel.

Koordinace projektu bude v reZii dodavatele.

V réamci projektu dodavatel zaskoli odpovédné pracovniky zadavatele k samostatné
praci v redakénim systému.

Dodavatel se zavazuje k miCenlivosti o veskerych informacich, se kterymi se v ramci
projektu setka.

Technické reSeni bude v kompetenci dodavatele avsak s ohledem na co nejniZsi
naroky na nutny web-hosting.

PoZadavky zadavatele na internetové stranky:

1.)
2.)

3.)

4.)
5.)

Pristupnost a pouZitelnost - Internetové stranky budou pfistupné i handicapovanym
uZivateldm a budou jednodus$e pouZitelné se zakladni znalosti préce na PC.
Internetové stranky budou graficky prijemné a moderni, design vSak bude také dbat
na dodrzeni jednoduchého pouzivani stranek.

Internetové stranky budou mit vlastni systém pro spravu obsahu (CMS), tento
systém musi splfiovat minimalné nasledujici kritéria:

a. Bezpeclné prihlasovani a uchovavani dat v ramci systému

b Sprava stranek a veskerého obsahu

C. MozZnost do budoucna pridavat nové funkcionality, rozvoj webu.

d Spravu soubord, fotografii, videi a jiného multimedidiniho obsahu k

publikovani na webu

e. Vice uZivatelskych uctd s moznosti nastaveni rizné drovné prav pro jednotlivé
administratory

Internetové stranky budou validni a budou pouZivany spravné sémantické znacky
Internetové stranky by mély byt co nejvice SEO optimalizovany pri spusténi
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5.6.3.

VyZadované funkcionality internetovych stranek:

> Sprdva stranek a jejich obsahu - kazda stranka musi mit editovatelny nazev/nadpis,
obsah, méla by mit moZnost vkladat obrazky s vyuZitim néjakého pluginu k
jednotnému zobrazeni fotografii. Stranky budou usporddany v hlavnim menu. Budou
mit tzv. ,hezké adresy". Strénky musi byt moZné redaktorGm zobrazit pfed
samotnym publikovanim

> Na webu déale budeme poZadovat kratké postranni panely s doplrikovymi
informacemi. Tyto panely musi byt plné editovatelné.

> Stranky musi obsahovat vypis novinek s moznosti zobrazeni konkrétni novinky.

> Do budoucna by mély byt stranky pripravené na moZnost vkladani diskusnich
prispévkd s mozZnosti moderovani diskuse.

> Stranky by mély mit moznost vyhledavani v obsahu stranek

> Prozatim je pocitano s jednou jazykovou verzi, nicméné do budoucna musi byt

stranky pFipraveny na dalsi rozsifeni o verzi v anglitiné.

> Prostrednictvim internetovych stranek by jejich navstévnici méli mit moznost
kontaktovat linku. A to ve vécech obecnych & pfimych dotaz. Nejedna se nyni
ovéem o suplovani Chatu s klienty. Pouze o informa&ni zaslani emailu pracovnikGm
linky.

Podrobna specifikace verejné zakazky - cast ,Chat"
Definice poZadavkii pro vytvoreni ,,Chat sluZby" pro pracovniky Linky bezpedi
> Chat:

Zadavatel poZaduje vytvofeni jako nového typu kontaktu s Linkou bezpeli online
chatu s operatorem. PricemZ chat bude mozZny vZdy jen jednoho klienta s jednim
operatorem. Pokud bude prihlasen jen jeden operator, budou vsichni ostatni pfichozi
na chat cCekat ve fronté. Na jednoho chatujiciho klienta bude vymezen urcity casovy
Usek, idealné nastavitelny operatorem globalné pro cely systém.

Podminky vytvoFeni Chatové sluzby:

> Technické Feseni je na strané dodavatele;

> Pri realizaci se nebude vyuzivat ,FRAME";

> Komunikace nebude pFistupnd dalsim osobam neZ ,chatujicim" a bude dbano
na vysoké zabezpeceni pfenosu;

> Administrator bude mit moZnost definovat seznam IP adres, které budou
blokovany;

> Chat bude mit nastavitelny Casovy interval, po ktery je mozné chatovat

s jednim uzZivatelem. Po vyprseni ¢asu se komunikace prerusi. Na preruseni
musi byt chatatujici véas upozornéni;

> Systém musi byt zabezpelen proti vkladani nebezpeénych znakd (naruseni
databaze).

5.7. Jiné poZadavky zadavatele pro plnéni veiejné zakazky

5.7.1.

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

5.7.7.

Dodavatel je pri plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy povinen postupovat samostatné,
odborné a s vynaloZenim veskeré potrebné péce k dosaZeni optimalniho vysledku plnéni
smlouvy. Dodavatel je povinen Fidit se pfi plnéni smlouvy pfislusnymi pfedpisy a je rovnéz
vdzén odlvodnénymi pokyny Zadavatele, které mu budou zaddvany v pribéhu pinéni této
smlouvy.

Dodavatel je povinen zajistit pro pinéni smlouvy odborné zpisobily realizaéni tym
v dostate¢ném rozsahu v minimalné vyclenit pro tuto verfejnou zakdzku 1 kontaktniho
pracovnika, ktery ma odpovidajici odborné zkusenosti.

Dodavatel se bezvyhradné zavazuje, Ze financni prostiedky poskytnuté Zadavatelem budou
pouZity pouze a vylucné na pinéni predmétu smlouvy.

Dodavatel se bezvyhradné zavazuje umoZznit osobam opravnénym k vykonu kontroly
projekt, z néhoZ je vefejnd zakdzka hrazena, provést kontrolu doklad souvisejicich s
pinénim zakdzky jako osoba povinnd spolupsobit pFi vykonu finanéni kontroly, a to po dobu
deseti let po skonceni pinéni pfedmétu verejné zakazky.

Dodavatel se bezvyhradné zavazuje archivovat dokumenty vaZzZici se k realizaci verejné
zakdzky - projektu po dobu 10 let od ukonceni projektu.

Dodavatel bude povinen oznacit zpracované vystupy a zpravy textem ,Podporeno
z Programu Svycarsko-Ceské spoluprace".

Dodavatel se bezvyhradné zavazuje chranit informace Zadavatele (at jiZ mu byly svéfeny do
uzivani nebo je od Zadavatele ziskal &i ziska) a bude plné zodpovédny za skody, které
vznikly z jeho &innosti v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy. Zpsobi-li Dodavatel pFi
provadéni praci $kodu z uniku informaci, kterou pfi pinéni povinnosti ze smlouvy zpdsobi
Zadavateli ¢i tfetim osobam, bude zodpovédny za napravu takové skody na viastni naklady.
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5.7.8. Vyvstane -li béhem stavby nelekany problém, bude Fesen smluvnimi stranami operativné s
ohledem na provoz a podminky zafizeni.

Rozsah kvalifikace dodavatele a zplisob prokazani splnéni kvalifikace:

PoZadavky zadavatele na prokazani a spinéni kvalifikace jsou soucasti Kvalifikacni dokumentace.

Udaje o hodnoticich kritériich:

Zadavatel zvolil zakladni kriterium pro zadani verejné zakazky podle ekonomické vyhodnosti nabidky.
Nabidky uchazell bude zadavatel hodnotit podle nasledujicich dil&ich kritérii, pro kterd stanovil vdhu takto:

1. Celkova vyse nabidkové ceny véetné DPH vaha kritéria 90 %

2. Vyse smluvni sankce za poruseni povinnosti smlouvou sjednanych vaha kritéria 10 %
1. dilei kritérium:

Zadavatel bude hodnotit celkovou vysi nabidkové ceny vietné DPH. Jako nejvhodnéjsi bude v tomto

Lvvs

diléim kritériu hodnocena nabidka uchazece, ktery v nabidce uvede nejniZsi nabidkovou cenu.

2. dilci kritérium:
Zadavatel bude hodnotit vysi smluvni sankce za poruseni povinnosti poskytovatele sluzby smlouvou
sjednanych. Jako nejvhodnéjsi bude v tomto dil¢im kritériu hodnocena nabidka uchazece, ktery
v nabidce uvede nejvyssi vysi smluvni sankce za poruseni povinnosti poskytovatele sluzby smlouvou
sjednanych.

7. 1. Udaje uchazeéi k diléim kritériim

Uchazeci predlozi ve svych nabidkach k jednotlivym dil¢im kritériim nasledujici udaje a doklady,
které budou slouZit zadavateli pro posouzeni nabidek podle kritéria ekonomické vyhodnosti nabidky:

K 1. diléimu kritériu:

> UchazeCem vypinény Kryci list nabidky, ktery tvori nedilnou soucést této zadavaci
dokumentace jako jeji priloha
> UchazeCem vypinény text konceptu smlouvy, ktery tvofi nedilnou soucast této

zadavaci dokumentace jako jeji pfiloha
Ke 2. diléimu kritériu:
> UchazeCem vyplnény text konceptu smlouvy, ktery tvofi nedilnou soucdst této
zadavaci dokumentace jako jeji pfiloha

7. 2. Zpiisob hodnoceni nabidek uchazeci podle diléich kritérii

7.2.1 Pro hodnoceni nabidek bude pouzita bodovaci stupnice v rozsahu 0 aZ 100. KaZdé jednotlivé
nabidce je dle dil¢iho kritéria pridélena bodova hodnota, ktera odrazZi uspésnost predmétné
nabidky v ramci dil¢iho kritéria. Pro Ciselné vyjadritelna kritéria, pro ktera ma nejvhodnéjsi
nabidka maximalni hodnotu kritéria, ziskd hodnocend nabidka bodovou hodnotu, ktera
vznikne ndsobkem 100 a poméru hodnoty nabidky k hodnoté nejvhodnéjsi nabidky. Pro
Ciselné vyjadritelna kritéria, pro kterd ma nejvhodnéjsi nabidka minimalni hodnotu kritéria,
ziska hodnocena nabidka bodovou hodnotu, ktera vznikne ndsobkem 100 a poméru hodnoty
nejvhodnéjsi nabidky k hodnocené nabidce.

S ohledem na usneseni NNS 5 Afs 75/2009-100 si zadavatel si vyhrazuje pravo rozhodnout
o tom, Ze vyse uvedeny vypolet hodnoceni nepouZije v pfipadé, Ze hodnotu nabidnutou
uchazeCcem v ramci kritéria Vyse smluvni sankce za poruseni povinnosti smlouvou
sjednanych, bude povaZovat za zjevné nepfimérenou s ohledem na predmét plnéni, dany
Cas a mistni podminky, to vse ve spojeni s ekonomickou strankou nabidky a s moZnymi
nepfiméfenymi ndklady. V takovém pfipadé mdZe pfifadit zadavatel nabidce v rémci tohoto
kritéria 0 bodd.

Rozhodne-li se komise pro posouzeni a hodnoceni nabidek tento postup pouzit, bude
odivodnén ve Zprdvé o posouzeni a hodnoceni nabidek, pficemZ pfiméfenost &
nepriméfenost nabizené hodnoty bude komisi posuzovana s ohledem na predmét pinéni,
dany cas a mistni podminky, to vse ve spojeni s ekonomickou strankou nabidky a
s mozZnymi nepfimérenymi naklady, které nejsou hodnotami obvyklymi v misté plnéni a jsou
v rozporu s dobrymi mravy.

Vysledné hodnoceni podle bodovaci metody bude provedeno tak, Ze jednotlivda bodova
ohodnoceni nabidek dle dil¢ich kritérii budou vyndsobena prislusnou vahou daného kritéria.
Na zakladé souctu vyslednych hodnot u jednotlivych nabidek bude stanoveno poradi
uspésnosti jednotlivych nabidek tak, Ze jako nejuspésnéjsi bude stanovena nabidka, ktera
dosahla nejvyssi hodnoty.

1. kritérium: Zadavatel bude hodnotit nabidkovou cenu uchazele podle jeji absolutni vyse
v korunach cCeskych vietné DPH vysSe uvedenou bodovaci metodou. Bodové
hodnoceni bude vypoclteno podle vzorce

Vv

-------------------------------------- x 100 (bod()
hodnocenéa nabidkova cena v K&
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

2. kritérium: Zadavatel bude hodnotit vysi smluvni sankce za poruseni povinnosti poskytovatele
sluzby smlouvou sjednanych podle jeji absolutni vyse v korunach ceskych. Bodové
hodnoceni bude vypocteno podle vzorce:

hodnocena vyse smluvni sankce v K¢
---------------------------------------------- x 100 (bod)
nejvyssi vyse smluvni sankce v K¢

PozZadavky na zplsob zpracovani nabidkové ceny:

8.1

Zakladni cenova ujednani

8.1.1. Nabidkova cena bude zpracovana jako cena za realizaci celého predmétu verejné zakazky
dle této zadavaci dokumentace vietné DPH pfi dodrZeni doby plnéni. Nabidkova cena bude
v nabidce zpracovana v souladu s obchodnimi podminkami. Nabidkova cena je stanovena
jako nejvyse pripustna a prekrocitelna pouze pFi spinéni podminek stanovenych zadavatelem
v zadavaci dokumentaci.

8.1.2. Do sjednavané ceny za realizaci celého predmétu verejné zakazky dle této zadavaci
dokumentace vcetné DPH zahrne uchazeC veskeré prace a dodavky nezbytné pro kvalitni
zhotoveni dila, veskeré naklady spojené s Uplnym a kvalitnim provedenim a dokoncenim dila
véetné veskerych rizik a viivi (véetné inflatnich) béhem celé doby provadéni dila. Uchaze&
odpovida za to, Ze jeho nabidka a tedy nabidkova cena zahrnuje vsechny prace a dodavky
vymezené v oznameni zadavaciho fizeni a v zadavaci dokumentaci.

8.1.3. Nabidkova cena nebude ménéna v souvislosti s inflaci ¢eské koruny, hodnotou kursu Ceské
koruny vic¢i zahrani¢nim ménam & jinymi faktory s vlivem na ménovy kurs a stabilitu mény.

Podminky, pFi nichZ je mozné prekrocit vysi nabidkové ceny:

Zadavatel pfipousti pfekro&eni nabidkové ceny pouze v pfipadé, pokud v pribéhu provadéni dila dojde ke
zménam sazeb dané z pridané hodnoty.

Platebni podminky:

10.1.

Zadavatel neposkytuje zalohy na provadéni dila. Zhotovitel bude vystavovat a Objednatel bude
hradit faktury za prace a dodavky provedené v uplynulém kalendarnim mésici. Podkladem
k vystaveni faktury - dariového dokladu - je soupis skutecné provedenych praci v uplynulém
kalendarnim mésici vystavovany Zhotovitelem a potvrzeny Zadavatelem.

10.2.  Ostatni platebni podminky jsou soucdsti obchodnich podminek v podobé konceptu smlouvy
obligatorniho charakteru, které tvori soucast VYZVY jako jeji pFiloha.

Obchodni podminky:

11.1.  Zadavatel stanovil obchodni podminky pro realizaci verejné zakazky, a to formou konceptu smlouvy
obligatorniho charakteru. Text smlouvy je soucasti zadavaci dokumentace v tisténé podobé se
zabezpecenim proti vyjmuti listd. Uchaze& vypini v textu smlouvy rukou Udaje, které jsou urceny
k vypinéni, aniz by porusil jeji zabezpecleni, a tutéz smlouvu vrati jako soucast nabidky zadavateli.

11.2.  Smluvni podminky obsaZené v pripojeném ndvrhu smlouvy jsou neménné.

11.3.  Smlouva bude podepsana (ve vsech Castech k podpisu urcenych) oprdavnénou osobou uchazece

v souladu se zplsobem jedndni prévnické & fyzické osoby podle obchodniho & ob&anského Zakoniku.
Takto nepodepsand smlouva je nepodepsanou nabidkou ve smyslu Zakona a je proto pravné
neucinna. Nabidka, ktera bude obsahovat nepodepsanou smlouvu, bude ze soutéZe vyrfazena a
uchazec bude vyloucen pro nesplnéni podminek zadani.

PozZadavek na poskytnuti jistoty:

Zadavatel nepozaduje, aby uchazeli k zajisténi plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z ulasti v tomto
zadavacim Fizeni poskytli jistotu.

Varianty nabidky:

Zadavatel varianty nabidky vylucuje.

Zruseni zadavaciho Fizeni:

Zadavatel si vyhrazuje préavo zrusit toto zadavaci fizeni zplsobem stanovenym v ustanoveni § 84 Zdkona.

Dalsi poZadavky zadavatele pro plnéni vefejné zakazky:

15.1.
15.2.

Zadavatel nehradi naklady na uclast v soutézi.

PoZadavkem zadavatele pro pinéni vefejné zakazky je podani nabidky v Ceském jazyce. Nabidka
bude zabezpecena takovym zplsobem, ktery znemozZni vyjmout jednotlivé listy nebo &gsti nabidky.
Zabezpedeni bude provedeno tak, Ze vsechny listy nabidky (s vyjimkou prospektovych materidld)
budou provleceny provazkem, provazek bude zavazan na uzlik a ten bude prelepen na titulni strané
nabidky bilou samolepici paskou, ktera bude opatrena otiskem razitka a podpisem opravnéné osoby
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

uchazede v souladu se zplisobem jednani prévnické & fyzické osoby podle obchodniho & ob&anského
Zkoniku (obdobnym zpldsobem jako jsou zabezpecovdny notdrské zapisy).

Dalsim poZadavkem zadavatele pro pinéni vefejné zakdzky je &islovani jednotlivych listd nabidky
nepretrzitou vzestupnou Ciselnou fadou. Jako posledni list nabidky bude doloZeno prohlaseni
uchazece o celkovém pocltu listd nabidky, podepsané oprdvnénou osobou uchazede v souladu se
zplsobem jednani pravnické & fyzické osoby podle obchodniho & obéanského Zakoniku.

Dalsim pozadavkem zadavatele pro plnéni verejné zakazky je pisemny souhlas s pravem zadavatele
zverfejnit naleZitosti obsazené ve smlouvé s vybranym uchazeCem (pokud netvori predmét
obchodniho tajemstvi) ve smyslu zdkona &islo 106/1999 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisi o
svobodném pristupu k informacim. Dalsi zadavaci podminkou zadavatele je predloZeni takovéhoto
souhlasu v nabidce a jeho podpis oprédvnénou osobou uchazele v souladu se zplsobem jedndni
pravnické i fyzické osoby podle obchodniho i obéanského zékoniku.

Dalsim poZadavkem zadavatele je pfedloZeni Cestného prohlaseni vietné ,Dolozky o bezuhonnosti
/Integrity clause/". Cestné prohlaseni bude obsahovat nasledujici body:

15.5.1. nabidku pro tuto vefejnou zakazku predkladame [ jako samostatny pravni subjekt, ]J* nebo [
jako partner v konsorciu vedeném < jméno hlavniho partnera / nasi firmou > ] * a Ze v
tomto zaddvacim fizeni nejsme partnerem jiného konsorcia ani sub-dodavatelem;
*<nehodici se vymazZte>;

15.5.2. nabidka byla pripravena v souladu se zasadami volné soutéZe, poctivého obchodniho styku a
nestrannosti uchazece. Pokud by nestrannost zanikla béhem pinéni smlouvy, musi o tom
dodavatel zadavatele neprodlené informovat.

15.5.3. za dodavatele (v&etné vsech &len konsorcia, pokud nabidku pfedklddd konsorcium) jsou
platné nize uvedené zasady Dolozky o beztihonnosti, kterd bude integraini soucasti smlouvy:

> Jakykoli pokus ze strany dodavatele o ziskadni ddvérnych informaci, uzavfeni
protipravnich dohod s konkurenty nebo pokus o ovlivnéni komise (i zadavatele
béhem procesu zkoumani, objasriovani, hodnoceni a porovnavani nabidek povede k
odmitnuti jeho pfihlasky ¢&i jeho nabidky.

> Dodavatel bude vZdy jednat nestranné a jako divéryhodny poradce v souladu s
etickym kodexem své profese. Nesmi Cinit Zadna verfejna prohlaseni o projektu Ci
sluzbach bez predchoziho souhlasu zadavatele. Nesmi zadavatele Zadnym
zplsobem zavazovat bez jeho pFedchoziho pisemného souhlasu.

> Po dobu trvani smlouvy budou dodavatel a jeho zaméstnanci respektovat lidska
prava a zavazuji se, Ze budou respektovat politické, kulturni a naboZenské zvyklosti
CR.

> Dodavatel nesmi prijmout Zadnou jinou platbu v souvislosti se smlouvou kromé

plateb v ni stanovenych. Dodavatel a jeho zaméstnanci nesméji vykonavat Zadnou
&innost ani pfijmout jakoukoli vyhodu, kterd neni v souladu s jejich zdvazky vaé&i
zadavateli.

> Dodavatel a jeho zaméstnanci jsou povinni zachovavat sluzebni tajemstvi po celou
dobu trvani smlouvy a rovnéZ | po jejim skonceni. Veskeré zpravy a dokumenty
vypracované & obdrzené dodavatelem jsou divérné.

> Dodavatel se zdrZi jakychkoli vztahd, které by mohly zpochybnit jeho nezavislost &
nezévislost jeho zaméstnancl. Pokud dodavatel prestane byt nezdvisly, mize
zadavatel bez ohledu na sSkody smlouvu ukoncit, aniz by dodavatel mél jakykoli
narok na odskodnéni.

> V pripadé, Ze vyjde najevo, Ze se dodavatel v procesu pridélovani verejné zakazky
¢i plnéni smlouvy dopustil protipravniho jednani, jako jsou napf. korupcni,
podvodné ¢i donucovaci praktiky, bude jeho nabidka odmitnuta nebo smlouva
anulovana. Pro ucely tohoto ustanoveni se korupénimi, podvodnymi ¢Ci
donucovacimi praktikami rozumi napf. nabidka uplatku, daru, odmény Ci provize
Jjakékoli osobé za ulelem ji motivovat, nebo ji naopak ohroZoval i vyhroZovat
jakoukoli Ujmou, aby vykonala, & naopak nevykonala takovy cin, ktery mohl
ovlivnit proces pridélovani verejné zakazky nebo pinéni jiz uzaviené smiouvy.

> Smlouva mdZe byt rovnéZ zrusena dojde-li k neobvyklym obchodnim vydajim.
Takovymi neobvyklymi vydaji jsou provize neuvedené v hlavni smlouvé nebo
takové, které nevyplyvaji z radné uzaviené smlouvy, provize prevedené do
dariového raje nebo provize zaplacené prijemci, jehoZ totoZnost neni jasné zjisténa,
nebo provize zaplacené spolecnosti, jeZ ma vsechny priznaky toho, Ze je spoleCnosti

fiktivni.
Zadavatel poZaduje nasledujici formalini ¢lenéni nabidky:
> kryci list nabidky;
> obsah nabidky;
> smlouva o podéani spoleéné nabidky vice dodavatelG (pokud pfedklddd nabidku vice
dodavatell spole¢né);
> doklady o prokdzani spinéni zékladnich kvalifikacnich pfedpokladd;
> doklady o prokézani spinéni profesnich kvalifikaénich pfedpokladd;
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doklady o prokézani spinéni ekonomickych a finanénich kvalifikaénich pfedpokladd;
doklady o prokdzani spinéni technickych kvalifikaénich pfedpokiadd;

podepsany navrh smlouvy;

dalsi doklady uchazede podle Zakona & poZadavk( zadavatele jinde neuvedené;

dalsi doklady a informace, které uchazel povazZuje ve vztahu k pfedmétu verejné zakazky za
relevantni;

souhlas s pravem zadavatele zverejnit naleZitosti obsaZené ve smlouvé s vybranym
uchazecem (pokud netvori pfedmét obchodniho tajemstvi) ve smyslu Zakona cislo 106/1999
Sb. ve znéni pozdéjsich pfedpisd o svobodném pfistupu k informacim;

> posledni &islovany list nabidky s prohldsenim uchazele o celkovém poctu listd nabidky

YV V V V V
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16. Podminky pro otevirani obalek s nabidkami:
16.1. Datum a misto pro otevirani obalek s nabidkami

Obélky s nabidkami uchaze&G budou otevirdny komisi pro otevirdni obdlek 12.4.2012 od 12 °°
v sidle zadavatele. Vzhledem k charakteru verejné zakazky je otevirani obalek neverejné.

17. Dalsi informace k priibéhu a dokonceni zadavaciho Fizeni:

Obsah tohoto ¢lanku nesouvisi se zpracovanim nabidky a neobsahuje Zadné podminky pro vypracovani
nabidky. Zadavatel poskytuje v ndsledujicim textu informace pro dalsi postup zadavaciho Ffizeni pro
vybraného uchazele (uchazele, kterému byla pfidélena verejna zakazka) a pro uchazece predloZivsi nabidky,
které se umistily ve druhém a tretim poradi.

17.1. PredloZeni Cistopisu smlouvy

Vybrany uchazec, ktery obdrZel oznameni zadavatele o vybéru nejvhodnéjsi nabidky, predlozi
neprodlené zadavateli pfislusny pocet vyhotoveni stejnopisd smlouvy, které budou jiZ ze strany
uchazele podepsany. V souladu s ustanovenim § 82 odstavec (2) Zakona musi byt stejnopisy
smlouvy identické s textem smlouvy, kterd byla souldsti nabidky. Vybrany uchazeé si miZe e-
mailem na adrese kanak@ikis.cz nebo ikis@ikis.cz vyZadat elektronickou podobu textu smlouvy.

za zadavatele za zastupujiciho zadavatele
Mgr. Tomas Jjan Ing. Jifi Kudélka
CSSP Ing. Ludék Kariak
ikis, s.r.o.

Samostatné prilohy- zadavaci dokumentace

Priloha 1 Tabulka - Kryci list nabidky (v tisténé)
Priloha 2 Kvalifikacni dokumentace (v tisténé podobé)
Priloha 3 Obchodni podminky v podobé smlouvy o dilo (v tisténé podobé - zabezpelené)
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