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Politiba kuality (SSP- 2007
Droliné

Centrum socialnich sluzeb Praha se verejné zavazuje k poskytovani socialnich
sluzeb obcaniim hlavniho mésta Prahy, respektive CR a EU, prostiednictvim
svych stredisek, dale k podpore preventivnich krokii proti socialnimu vylouceni
a k podileni se na zaclenovani osob jiz socialné vyloucenych zpét do spolecnosti
a Krozvijeni site kvalitnich socidlnich sluzeb v Praze, ve spolupraci s
Magistratem hl. mésta Prahy.

VI.

VII.

Zdsady
CSSP SE ZAVAZUJE PRI NAPLNOVANI SVEHO POSLANI DODRZOVAT ZASADU OCHRANY ZAKLADNICH
LIDSKYCH PRAV A OCHRANY OSOBNICH A CITLIVYCH UDAJU.
ZASADU TRANSPARENTNOSTI A DUVERYHODNOSTI PRI NAKLADANI S VEREJNYMI PROSTREDKY, JIZ VE FAZI
PLANOVANI KRATKODOBYCH, STREDNEDOBYCH I DLOUHODOBYCH CILU.
ZASADU UCELNOSTI, HOSPODARNOSTI A EFEKTIVNOSTI PRI VSECH PROBIHAJICICH PROCESECH,
S PRIHLEDNUTIM K OPRAVNENYM POZADAVKUM A POTREBAM VSECH URCENYCH ZAINTERESOVANYCH
STRAN A SE ZVYSENYM ZAMERENIM NA UZIVATELE SLUZBY PRI INDIVIDUALNIM PLANOVANI, S VEDOMIM
VSEOBECNE POTREBY JEHO NEZAVISLOSTI NA SLUZBE A PRAVA NA VLASTNI VOLBU.
ZASADU VYTVARENI STABILNIHO, KLIDNEHO A PRATELSKEHO PRACOVNIHO PROSTREDI, S PODPOROU
RUSTU VZDELANOSTI A ODBORNOSTI ZAMESTNANCU.
ZASADU SLEDOVANI TRENDU V OBLASTI SOCIALNICH SLUZEB A EFEKTIVNI PODILENI SE NA INFORMACICH
V RAMCI PRACOVNIKU ORGANIZACE A SPOLUPRACOVANI S ODBORNIKY JINYCH ORGANIZACI.
ZASADU SLEDOVANI HROZEB A PRILEZITOSTI N OBLASTI SOCIALNICH SLUZEB A APLIKACE EFEKTIVNIHO
PRISTUPU V PREDCHAZENI HROZBAM A SPRAVNEMU VYUZITI PRILEZITOSTI.

ZASADU RIZENI ORGANIZACE CSSP PODLE I1SO 9001

1. STANOVOVAT CILE A PLANY KVALITY VE VSECH OBLASTECH ORGANIZACE

2. REALIZOVAT STANOVENE CILE

3. MONITOROVAT, MERIT A HODNOTIT EFEKTIVITU, HOSPODARNOST A UCELNOST PROCESU
4. PRIJIMAT UCINNA OPATRENI A REALIZOVAT ZMENY A ZLEPSEN{

5. RIDIT DOKUMENTACI

6. RIDIT LIDSKE ZDROJE

7. RIDIT INFRASTRUKTURU

8. RIDIT KOMUNIKACI (VNITRNI, VNEJSI)

9. HODNOTIT EXTERNI POSKYTOVATELE

10. PROVADET INTERNI AUDITY ZA UCELEM ZISKAVANI OBOUSTRANNE ZPETNE VAZBY
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