Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Centrum socialnich sluzeb Praha
Zilinska 2769/2, Praha 4 - Zabéhlice, 141 00 Praha 4

Druh sluzby azylové domy
Identifikator 4373775
Forma sluzby pobytova

Nazev zafizeni a misto | Azylovy dum pro rodiny s détmi
poskytovani Horackova 1096/3, 140 00 Praha 4

Cilova skupina

Cilovou skupinou Azylového domu pro rodiny s détmi (dale jen AD) jsou rodiny s détmi, vCetné
rodin s jednim rodi¢em samozivitelem/samozivitelkou, které se ocitly z riznych divodu v socialné
nepfiznivé situaci spojené se ztratou bydleni, a neni v jejich silach tuto nepfiznivou socialni
situaci samostatné Fesit.

Sluzba je uréena pouze osobam, které:
e pecuji o nezaopatiené dité/déti,
e jsou sobéstacné pfi pohybu a bézné sebeobsluze

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

Se zadosti o poskytnuti zakladnich informaci o sluzbé se mize na socialniho pracovnika nebo
vedouciho AD obratit kdokoli (zajemce o sluzbu, jeho rodina, pracovnik uUfadu apod.), a to
osobné, telefonicky nebo pisemné. Jednani o pfijeti do sluzby je ale mozné zahajit az pfimo
se zajemcem o sluzbu (tzn. osobami, které maji zajem o pobyt v AD). Zajemce je pozvan
socialnim pracovnikem AD k navstévé zafizeni, kde probéhne jednani, z néhoz je pofizen
pisemny zaznam. V ramci tohoto jednani si obé strany vyjasni, co zajemce od sluzby ocekava,
co AD nabizi, jaké jsou podminky poskytovani sluzby a jakym zplsobem bude sluzba
poskytovana. Pokud zajemce splfiuje veskeré podminky a azylovy dim ma volnou vhodnou
ubytovaci jednotku (s ohledem na pocet ¢lenu rodiny a vék déti), jsou se zajemcem domluveny
terminy dodani vSech potfebnych dokumentud, podpisu smlouvy o poskytovani socialni sluzby
a nastupu do azylového domu. V pfipadg, zZe jsou vdechny vhodné ubytovaci jednotky obsazené,
ma zajemce moznost pozadat o zafazeni do seznamu Cekatell o pfijeti do socialni sluzby.
Po zafazeni se do seznamu cekatell je ze strany zajemce o sluzbu nezbytné si svoji Zadost
aktualizovat a to v intervalu alespori 1x za dva mésice. Pfi uvolnéni vhodné ubytovaci jednotky
pracovnici AD zajemce zafazeného v seznamu Cekatelt kontaktuji za u€elem domluvy terminu
nastupu a dalSich nezbytnych zalezitosti. Po podpisu smlouvy je rodiné pfidélen kliCovy socialni
pracovnik a nasledné je sestaven individualni plan prabéhu sluzby.

Ze strany AD je mozné odmitnout poskytnuti sluzby pouze z téchto davodu:
- AD neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce zada, (a to i s ohledem na cilovou
skupinu sluzby),
- AD nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti sluzby,
- zdravotni stav zajemce nebo jeho déti vyluCuje poskytnuti sluzby (zdravotni stav osoby
vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni, osoba neni schopna pobytu
v zafizeni socidlnich sluzeb z dlvodu akutni infekéni nemoci, nebo chovani




osoby by z divodu dusevni poruchy zavaznym zpuisobem naru$ovalo kolektivni souziti),
- v dobé kratSi nez 6 mésicl pfed podanim zadosti byla zajemci vypovézena smlouva
o poskytnuti téZe socialni sluzby z dlvodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich
ze smiouvy.
V pfipadé zamitnuti zadosti jsou zajemci doporuc€eny jiné socialni sluzby nebo zafizeni, na které
se mlze obratit. Sluzba je povinna v takovém pfipadé na zakladé zadosti o pisemné sdéleni
ddvodl pro odmitnuti, toto sdéleni obratem zajemci poskytnout.

Podrobny popis realizace sluzby

Poslanim Azylového domu pro rodiny s détmi je pomoci rodinam v preklenuti nepfiznivé socialni
situace spojené se ztratou bydleni, ktera vazné ohrozuje fungovani rodiny. Azylovy dim rodinam

k samostatnému a plnohodnotnému Zivotu ve spole¢nosti.

Dle zakona o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb., a platné provadéci vyhlasky poskytujeme
v ramci AD tyto ¢innosti:

- vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou stravy;

- poskytnuti ubytovani (po dobu nepfevySujici zpravidla 1 rok);

o umoziiujeme: celkovou hygienu téla;

o vytvafime podminky pro zajiSténi uklidu, prani a zehleni osobniho pradila,
vymeénu lozniho pradla;

- pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

o pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnich planu;

o pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitdch podporujicich socidlni zaclefiovani osob, v€etné
uplatiiovani zakonnych naroku.

- socialné terapeutické €innosti (nacvik socialnich dovednosti, které pomahaji rozvijet
nebo udrzovat schopnosti a dovednosti klientd s cilem zaclenéni do spole€nosti).
Sluzba je poskytovana nepretrzité. Kapacita AD je 35 lGzek, vCetné déti (k dispozici
je 12 ubytovacich jednotek razné velikosti, z toho 1 plné bezbariérovy).

Smlouva o poskytovani socialni sluzby se uzavira na dobu urditou, zpocatku zpravidla
na 1 mésic, s moznosti prodlouzeni obvykle maximalné na 12 meésicu.

Cile sluzby:
naplnéni zakladnich potfeb rodiny a jeji stabilizace,
o posileni schopnosti rodiny zvladat bézné Zivotni situace,
stabilizace, pfipadné zlepSeni narusenych spolecenskych vztaht klienta,
podpora klienta v jeho uplatnéni na trhu prace,
financni zajisténi rodiny, pfipadné zlepSeni stavajici finan¢ni situace rodiny,
stabilizace, pfipadné zlepSeni zdravotniho stavu klienta,
posileni schopnosti rodi€ v péci o déti a jejich vychoveé,
odchod rodiny do stabilné&jSiho bydleni.
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Zasady poskytovani sluzby:
o dodrzovani zakladnich lidskych a ob&anskych prav a garance etického pfistupu,
zasada svobodné volby,
zasada mi€enlivosti a Setrného zachazeni s citlivymi,
zasada podpory samostatnosti klienta,
zasada jednotnych pracovnich,
zasada individualniho pfistupu ke klientim,
zasada odbornosti a tymové prace personalu,
zasada zajisténi podpurného a bezpecného prostredi,
zasada podpory k participaci.
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Metody prace

Metody prace se odviji od individualnich potfeb rodiny.

Prevlada prace s rodinou.

Hlavnim cilem je sanace rodiny a uspokojeni zakladnich potfeb rodiny jako celku.

Socialni prace s jednotlivecem /individualni socialni prace/ se zaméfuje na dospélé Cleny
rodiny s cilem kompenzovat zdravotni stav, zajistit zdroj pfijmu, dostupné bydleni a pracovni
uplatnéni, pfip. FeSeni invalidnich dlichodd apod.

Dale je vyuzivana pfipadova socialni prace.

Nékdy dochazi k rozpadu rodiny, tedy je tfeba pracovat s kazdym dospélym individualné
s dlrazem na zmirnéni dopadu rozpadu rodiny na déti (prevence odebrani déti v dusledku
neplnéni rodiCovskych kompetenci aj.).

Prace se skupinou (vice rodin) je realizovana prostfednictvim spole¢nych nacviku
dovednosti (spole¢né hry, soutéze, vylety, ale také workshopy, komunitni setkani aj.).

V rodinach se Casto vyskytuje zavislost, domaci nasili, velmi nizka uroven rodicovskych
kompetenci. Je tfeba pracovat tzv. multidisciplinarné a to i se zapojenim dalSich
komunikacnich partnert, jako je napf. OSPOD, lékafi, pedagogové, psychologové aj.

Pfi poskytovani sluzby a podpofe klientd je vyuzivan tzv. antiopresivni pfistup, ukolové
orientovany pfistup. Nej¢asté&jSimi technikami a jinymi ¢innostmi jsou:

- Fizené rozhovory (€asto s prvky mediace),

- motivacni rozhovory,

- socialni Setfeni (anamnézy, kazuistiky, OSPOD),

- pozorovani v pfirozeném prostredi,

- nacvik rodiCovskych dovednosti/zvySovani kompetenci,

- nacvik socialnich dovednosti,

- podpora a aktivni u€ast na pfipadovych konferencich.

Vyfizovani stiznosti

Mechanismus pfijimani, vyfizovani a evidence stiznosti

V souladu s vnitfni metodikou pracovisté, informuje pracovnik uzivatele o moznosti podat
stiznost, jakou formou, na koho je mozno se obracet, kdo ji bude vyfizovat a jakym
zpusobem. Pracovisté stiznosti eviduje a vyfizuje pisemné v dané lhaté.

UzZivatelé si mohou stéZovat na kvalitu poskytované odborné socialni sluzby (realizaci
program), ¢i pfistupy pracovnikl nebo zpusob jejiho poskytnuti. Stiznosti jsou vyuzivany
jako podnéty pro zlepSeni kvality sluzeb.

Pfi feSeni stiznosti uzivatele, ktery ma problémy s komunikaci v souvislosti se svym
zdravotnim postizenim, nabidne pracovnik sluzby odpovidajici pomoc (napf.
zprostfedkovani tlumoc¢nika znakového jazyka apod.).

Systém podani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby
Pracovisté ma stanovena vnitini pravidla pro podavani stiznosti, vychazejici z organizacni
smérnice ¢. OS_CSSPRAHA_12 03 — STIZNOSTI, ucinné od 10. 3. 2025.




Za stiznost je povazovano takové podani, kterym se nékdo domaha ochrany svého prava
nebo opravnéného zajmu a vyjadiuje nesouhlas s postupem &i s osobou, ktera podle jeho
nazoru toto pravo nebo zajem ohrozila nebo porusila. Stiznosti se dale rozumi jakékoliv
podani proti postupu zaméstnancu CSSP, v némz se stézovatel dozaduje napravy
popisovaného stavu. Stiznost (podani) se vzdy posuzuje a vyfizuje podle obsahu
bez ohledu na to, jak je stéZovatelem oznacena.

Podani stiznosti

K podani stiznosti je opravnén kdokoliv, nejen osoba, ktera vyuziva socialni sluzbu azylovy
dum. Stézovatel ma moznost si pro podani a vyfizovani stiznosti zvolit nezavislého
zastupce Ci blizkou osobu, tato osoba vSak bez ovéfeného pisemného zmocnéni
uzivatelem nema pravo nahlizet do jeho dokumentace.

Stiznost podava uzivatel (Ci jina zuCastnéna osoba) osobné, pisemné, elektronicky
(e-mailem) na kontaktni adrese/e-mailové adrese CSSP: stiznosti@csspraha.cz nebo
vedoucimu pracovnikovi. Volba mezi témito mozZnostmi pfislusi pouze stéZovateli. Stiznosti
pfijaté telefonicky nejsou pfijimany, osoba, ktera podnét prebira, pozada stézovatele
0 pisemnou ¢i osobni formu. StéZovatel ma pravo podat stiznost anonymné, coz nema vliv
na samotny stiznostni postup.

Na pracovisti je k dispozici nasténka, kde je vyvéSeno celé znéni pfislusné smérnice a volné
pfistupna schranka na stiznosti. Tato schranka je zifetelné oznacena ,Schranka podnétd,
pfipominek a stiznosti“.

Neni-li stéZovatel s vyfizenim stiZnosti spokojen, ma pravo se obratit na feditele CSSP.
Nema-li stézovatel duavéru vyuzit ve druhé instanci shodné instituce nebo nebyla-li
dodrzena lhlta pro vyfizeni stiznosti, mize stézovatel ve |hité 60 dni ode dne doruceni
informace o zpusobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené Ihuty pozadat ministerstvo
o provéreni vyfizeni této stiznosti; v Zadosti stézovatel uvede dlvod, pro€ Zada o provéreni
vyfizeni stiznosti. Pfipadné se Ize obratit na zfizovatele Hlavni mésto Praha prostfednictvim
Magistratu hlavniho mésta Prahy.

Ukong€eni sluzby

Poskytovani socialni sluzby kon¢i:

1. Uplynutim doby sjednané ve smiouvé.

2. Naplnénim ucelu smlouvy.

3. Ukoncenim smlouvy ze strany klienta: smluvni vztah mdze ukondit klient kdykoliv
a bez udani divodu.

4. Ukon¢enim smlouvy ze strany poskytovatele: od smlouvy muze odstoupit
poskytovatel socialni sluzby v pfipadé hrubého poruseni nebo opakovaného méné
zavazného poruseni smluvnich pravidel klientem.

Podrobna pravidla pro ukoneni smlouvy jsou obsazena ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby
a v Domacim fadu AD, které klient pfi nastupu do AD, vzdy po peclivém seznameni
se s obsahem, podepisuje.

Uhrady za sluzby

Aktualni Cenik sluzby je zvefejnén na webovych strankach sluzby:
https://www.csspraha.cz/azylovy-dum-pro-rodiny-s-detmi



https://www.csspraha.cz/azylovy-dum-pro-rodiny-s-detmi

Dalsi doplniujici informace

Personal azylového domu komunikuje vyhradné v Ceském jazyce. V pfipadé, Ze zajemce
neovlada Cesky jazyk, je nutné, aby si sam zajistil pfekladatele do matefského jazyka po celou
dobu poskytovani socialni sluzby.

Personal azylového domu neposkytuje sluzbu hlidani déti klient. Jedinou vyjimkou je mimofadna
situace, kdy dojde k nemoZznosti klienta/klientky zajistit pé€i a dohled o své nezletilé dité/déti, napt.
ze zdravotnich duvodu. V tomto pfipadé je pracovnik azylového domu povinen zajistit dohled nad
ditétem/détmi po dobu nezbytné nutnou do pfevzeti ditéte/déti opravnénou osobou ¢i OSPODem.

Fakultativni sluzby jsou-li poskytovany

Aktualni Cenik fakultativnich sluzeb je zvefejnén na webovych strankach sluzby:
https://www.csspraha.cz/azylovy-dum-pro-rodiny-s-detmi

Prostory, materialni atechnické vybaveni

Sluzba se poskytuje na adrese Horackova 1096/3, 140 00 Praha 4.

Budova ma pfizemi a patro. Pfistup do pfizemi je bezbariérovy, patro je pfistupné pouze
po schodech.

V prostorach AD se nachazi 12 ubytovacich jednotek. Maximalni po€et ubytovanych rodin je tedy
12, celkovy pocet ubytovanych osob je maximalné 35. Ubytovaci jednotky jsou rtzné velké,
maximalni pocet osob, které je mozné v ramci jedné ubytovaci jednotky ubytovat zavisi
na velikosti volné ubytovaci jednotky, na véku déti a celkové obsazenosti AD. Kazda UJ je vSak
maximalné pro 2 dospélé osoby. Jedna ubytovaci jednotka v pfizemi je plné bezbariérova.
Vybaveni ubytovaci jednotky: socialni zafizeni (WC, sprchovy kout, umyvadlo), kuchyrnsky kout
se zakladnimi spotfebici a nadobim, valendy nebo palandy, ulozné prostory, stal a zidle, zakladni
potfeby pro péc¢i o domacnost.

V AD je mozno dale zapujcit vybrané elektrospotiebic¢e, vybaveni pro péc¢i o dité, nadobi
a lizkoviny.

K dispozici jsou rodindm spoleCné kuchyrky, spoleCenské mistnosti, herny pro déti, podita¢
s internetem, pradelna, koCarkarna a zahrada s hernimi prvky pro déti.

Dale se v objektu nachazi recepce, kancelare pracovniku, sklady, uklidové mistnosti a zazemi
pro pracovniky.

Spole¢né prostory azylového domu jsou zabezpefeny kamerovym systémem se zaznamem
a zahrnuji spole¢né chodby, kufarnu, zahradu a prostor u vstupu pfed azylovym domem.

Datum aktualizace: 22.10.2025

Zpracovala: Dagmar Jelinkova, DiS.
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