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Centrum socidlnich sluzeb Praha

. Poradna pro rodinu, manzelstvi
a mezilidské vztahy

PRAVIDLA POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
PORADNA PRO RODINU, MANZELSTVi
A MEZILIDSKE VZTAHY

Vazena pani, vazeny pane,

dfive, neZ vyuZijete naSich sluzeb, seznamte se prosim se zakladnimi pravidly jejich
poskytovani:

1. Veskeré odborné sluzby Poradny jsou ze zdkona bezplatné.

2. Pracovnici Poradny jsou povinni zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech, s nimiz
pfijdou v souvislosti svykonem svého povolani do styku. Vyjimkou jsou ustanoveni
§ 53 Z. ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti; § 100a Z. ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach; § 368 Z. €. 40/2009 Sb. trestniho zakoniku a § 8 Z. ¢. 141/1961 Sb. trestniho rfadu.
3. Klient md pravo zlstat v anonymité, pokud si to vyslovné preje.

4. Pred zahajenim spoluprace je s klienty uzavirdna Ustni smlouva, na vyzadani je moznd
i jeji pisemnd forma. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, na obdobi, které je s klientem
projedndno individudlné, nejdéle vsak na 12 mésicl. Po ukonceni smlouvy muze klient do
sluzby Poradny znovu vstoupit nejdrive po uplynuti 6 mésic(.

5. Na sjednanou konzultaci je nutné dorazit v¢as. JestliZe je klientovo zpozdéni delSi nez 15
minut, ma pracovnik sluzby pravo konzultaci zrusit. Pokud se klient nemlze dostavit, je
povinen se véas omluvit, nejpozdéji 24 hodin pfed planovanym za¢atkem konzultace. Pokud
se klient bez vcasné omluvy nedostavi opakované (maximdlné 3x), mlZe pracovnik
poskytovani sluzby ukoncit. V takovém pfripadé nebude sluzba klientovi dostupna po dobu
6 mésicl v souladu s § 91 odst. 4 zdkona ¢. 108/2006 Sb.

6. Pracovnik sluzby maze ukoncit spolupraci i v jinych pfipadech, napfiklad pti opakovaném
nebo hrubém poruseni pravidel (napf. pofizovani zaznamu bez souhlasu, fyzické ¢i slovni
napadeni). Ddle i tehdy, pokud by z jakéhokoli divodu nebylo mozné klientovi nadale ucinné
pomahat.

7. Dalsi osoby (rodinni pfislusnici) mohou byt ke konzultacim pfizvany pouze po dohodé
mezi klientem a pracovnikem sluzby.

8. O prubéhu kontaktl klienta se sluzbou je vedena karta, kterd obsahuje zakladni udaje
potiebné pro efektivni spoluprdci a zaznamy o jednotlivych setkanich klienta s pracovnikem
sluzby.

9. Veskeré klientovy Udaje jsou chranény a pfistup k nim maji vyhradné pracovnici, ktefi jsou
vazani mlcenlivosti. Dokumentace je zabezpecena proti neopravnénému pfistupu a po
uplynuti zdakonem stanovené doby je skartovana.

10. Pracovnici sluzby se tidi Etickym kodexem a Listinou zakladnich prav a svobod. Ke
kazdému klientovi pfistupuji s Uctou a respektem bez ohledu na jeho vék, plvod, sexudlni
orientaci, socialni situaci nebo viru.

11. Konzultace s nezletilym do 16 let je mozna jen se souhlasem zakonného zastupce. Sluzba
nemad kapacitu na zajisténi hlidani déti — jejich pfitomnost by mohla narusit pribéh konzultace.
12. Jedna konzultace trva obvykle 45 az 60 minut, podle situace mUZe byt kratsi nebo delsi.
Pocet a frekvenci konzultaci urcuje pracovnik sluzby po dohodé s klientem.
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13. Z dlvodu ochrany soukromi a zachovani vzajemné davéry neni dovoleno poftizovat
zvukové Ci obrazové zaznamy. Pokud neni domluveno a vSemi Ucastniky odsouhlaseno jinak.
14. Ve vSech prostorach sluzby plati zakaz koureni.

15. Klient ma pravo spolupraci kdykoli ukon¢it bez udani divodu.

16. Pokud pracovnik sluzby vyhodnoti, Ze nemuze klientovi efektivné pomoci, doporudi jinou
sluzbu.

17. Pfipominky a zpétnd vazba jsou vitany. Klient muUZe vyuzit formuladf ,Hodnoceni
poradenské pomoci“ nebo se obratit pfimo na pracovnika sluzby ¢i vedouciho pracovisté.
Stiznosti je mozné zaslat i e-mailem na adresu: stiznosti@csspraha.cz dle pravidel uvedenych
na nasténce pracovisté.

18. V cekdarné jsou kdispozici: Eticky kodex, Pravidla poskytovdni poradenskych sluZeb,
Smérnice pro poddvdni stiZnosti, Ozndmeni o zpracovdni osobnich udaji, Provozni rad
pracovisté, Hodnoceni poradenské pomoci, PoZdrni a poplachovd smérnice, PoZdrni evakuacni
pldn.

Seznamil/a jsem se svySe uvedenymi pravidly, rozumim jim, souhlasim s nimi a budu
je respektovat. Rovnéz jsem se seznamil/a s dokumentem Ozndmeni o zpracovdni osobnich
udaji uZivateli socidlnich sluZeb, které jsou v cekarné vyvésené.

V Praze, dne:
Jméno a pfijmeni (htGlkovym pismem):

Podpis:

Vazena pani/ vazeny pane, velmi bychom uvitali, kdybyste vyplnil/a (at uz v pribéhu nasi
spoluprace nebo pfi jejim ukonceni) dotaznik Hodnoceni poradenské pomoci a vhodil/a
ho do schranky na schodisti/v ¢ekarné.

Dékujeme Vam.

Aktualizace 26.9.2025
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