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PRAVIDLA POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
SOCIALNi PRAVNi PORADNA KONTAKT

Vazena pani, vazeny pane,

dfive, neZ vyuZijete naSich sluZeb, seznamte se prosim se zakladnimi pravidly jejich
poskytovani:

1. Veskeré odborné sluzby Socidlné pravni poradny Kontakt (dale jen Kontakt) jsou ze
zakona bezplatné.

2. Pracovnici Kontaktu jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o vSech skutec¢nostech, s nimiz
pfijdou v souvislosti s vykonem svého povolani do styku. Vyjimkou jsou ustanoveni Zdkona ¢.
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, Z. ¢. 40/2009 Sb. trestniho zakoniku a Z. ¢. 141/1961 Sb.
trestniho radu.

3. Klient ma prdvo vystupovat anonymné, pokud si to vyslovné preje.

Pred zahajenim spoluprdce je s klienty uzavirdna Ustni smlouva, na vyzadani je mozna i jeji
pisemnd forma. Smlouva je uzavirana zpravidla na dobu 12 mésicu. Po predchozi domluvé

s klicovym pracovnikem muze byt klientovi smlouva prodlouzena.

4. Na sjednanou konzultaci je nutné pfijit v€as. Jestlize je klientovo zpozdéni delsi nez 15
minut, ma pracovnik sluzby pravo konzultaci zrusit. Pokud se klient nemlze dostavit, je
povinen se v€as omluvit, nejpozdéji 24 hodin pfed pldnovanym zacatkem konzultace. Pokud
se klient bez véasné omluvy nedostavi opakované (maximalné 3x), mlZe pracovnik
poskytovani sluzby ukondit. V takovém pripadé nebude sluzba klientovi dostupna po dobu 6
mésicu.

5. Pracovnik sluzby muzZe spolupraci ukoncit také v jinych pripadech, zejména pfri
opakovaném nebo hrubém poruseni pravidel (napf. potizovani zaznamU bez souhlasu, fyzicka
¢i slovni agrese). V takové situaci nebude klient v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, moci sluzbu po dobu 6 mésicd vyuzivat.

6. Pracovnik je opravnén nezahdjit, ¢i ukoncit konzultaci s klientem v ptipadé, Ze s ohledem
na jeho zanedbanou hygienu ohroZuje hygienické prostfedi Poradny. V téchto pfipadech je
klientovi nabidnut seznam Nizkoprahovych dennich center a smluven termin dalsi konzultace.
7. Dale je pracovnik sluzby opravnén ukoncit ¢i nezahajit konzultaci, pokud je klient zjevné
intoxikovany, ma ¢i vykazuje znamky infekéniho (zejména respiracniho) onemocnéni nebo
jeho psychicky stav narusuje prabéh jednani.

8. Klient se aktivné podili na reseni své situace a pIni dohodnuté cile.

9. V pfripadé, Ze neni mozné klientovi sluzbu efektivné poskytnout, pracovnik mu doporuci
jinou vhodnéjsi socialni sluzbu.

10. O spoluprdci je vedena dokumentace prevazné v elektronické podobé. Veskeré klientovy
udaje jsou chranény a pfistup k nim maji vyhradné pracovnici, ktefi jsou vazani mléenlivosti.
Dokumentace je zabezpedena proti neopravnénému pristupu a po uplynuti zdkonem
stanovené doby je skartovdna.

11. Pracovnici sluzby se fidi Etickym kodexem a Listinou zakladnich prav a svobod. Ke
kazdému klientovi pfistupuji s Uctou a respektem bez ohledu na jeho vék, plvod, sexudlni
orientaci, socialni situaci nebo viru.
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12. Do prostor sluzby je pfisné zakazano vnaset zbrané.

13. Jedna konzultace trva obvykle 60 minut, podle situace muze byt kratsi nebo delsi. Pocet
a frekvenci konzultaci ur€uje pracovnik sluzby po dohodé s klientem.

14. Z dGvodu ochrany soukromi a zachovani vzajemné davéry neni dovoleno poftizovat
zvukové Ci obrazové zaznamy. Pokud neni domluveno a vSemi ucastniky odsouhlaseno jinak.
15. Ve vSech prostorach sluzby plati zakaz koureni.

16. Klient ma pravo spoluprdci kdykoli ukon¢it bez udani divodu.

17. Pokud pracovnik sluzby vyhodnoti, Ze nemuze klientovi efektivné pomoci, doporuci jinou
sluzbu.

18. Pripominky a zpétna vazba jsou vitany. V ptipadé potreby se klient mize obratit pfimo na
pracovnika sluzby ¢i vedouciho pracovisté. Stiznosti je mozné zaslat i e-mailem na adresu:
stiznosti@csspraha.cz, zaslat poStou na adresu sidla organizace dle pravidel uvedenych na
nasténce pracovisté.

19. Na pracovisti jsou klientlim k dispozici: Eticky kodex, Pravidla poskytovdni poradenskych
sluzeb, Smérnice pro poddvdni stiznosti, Ozndmeni o zpracovdni osobnich udaju, Provozni rad
pracovisté, PoZarni evakuacni plan.

Centrum socidlnich sluZeb Praha

Zilinska 2769/2 | 14100 Praha 4| 1€0:70 87 8277 | €. U.: 2001 440 007/6000 | T: +420 296 332 014
PFispévkové organizace hlavniho mésta Prahy. Clen Asociace poskytovatel(i socialnich sluzeb.
www.csspraha.cz



