Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele | Centrum socialnich sluzeb Praha
Zilinska 2769/2, Praha 4 — Zabéhlice, 141 00 Praha 4

Druh sluzby azylové domy
Identifikator 7147578
Forma sluzby Pobytova

Nazev zafizeni a misto | Azylovy dim pro matky s détmi
poskytovani Jasminova 2904/35, 106 00 Praha 10 - Zabé&hlice

Cilova skupina

Cilovou skupinou Azylového domu pro matky s détmi (dale jen AD) jsou matky s détmi, které se ocitly
z rznych ddvodu bez pfistfesi, a neni v jejich silach tuto krizovou Zivotni situaci samostatné fesit.
Sluzba je uréena matkam, které:
- jsou ve véku minimalné 18 let a maiji déti, které nejsou stardi nez 12 let, pfipadné téhotnym
zenam bez ditéte, které jsou t&hotné ve tfetim trimestru t&€hotenstvi,
- nepotfebuji asistenci dalSi osoby pfi pohybu a bézné sebeobsluze.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

Se zadosti o poskytnuti zakladnich informaci o sluzbé (specifikace poskytované sluzby, vymezeni cilové
skupiny, délka pobytu, informace o Uhradé za sluzbu, volné kapacité apod.) se mize na socialniho
pracovnika nebo vedouci AD obratit kdokoli (zajemkyné, jeji rodina, pracovnik ufadu apod.), a to osobné,
telefonicky nebo pisemné. Jednani o pfijeti do sluzby je ale mozné zahdgjit az pfimo se zajemkyni
0 sluzbu.

Zajemkyné je pozvana socialnim pracovnikem AD k navstévé zafizeni, kde prob&hne tzv. jednani
se zdjemcem o socialni sluzbu. V ramci tohoto jednani si obé strany vyjasni, co zajemkyné od sluzby
ocCekava, co AD nabizi, jaké jsou podminky poskytovani sluzby a jakym zplUsobem bude sluzba
poskytovana. Se zdjemkyni je vyplnéna Zadost o poskytnuti socialni sluzby, ktera je nasledné evidovana
v evidenci Zadatel(i o sluzbu. Zadosti jsou projednavany na pravidelnych poradach socialnich pracovnikii
a vedouciho AD, kde pfi spInéni vSech podminek jsou schvaleny.

Pokud je zadost schvalena a v evidenci Zadatelt neni zadna jina zadost, nebo je dana zadost na zakladé
kritérii potfebnosti na prvnim misté a dojde k uvolnéni kapacity v AD, bude Zadatelka o sluzbu telefonicky
vyzvana k nastupu.

Pokud v Azylovém domé& pro matky s détmi neni volna kapacita, je zadost pfesunuta do evidence
Zadatel(l o umisténi.

Zadatelka je o schvaleni zadosti telefonicky informovana. Zaroven je ji sdéleno, Ze do doby, nez bude
volna kapacita a bude vyzvana k nastupu, je v jejim zajmu informovat azylovy dim o zméné svych
kontaktnich udajd (telefon, e-mail).

V pfipadé uvolnéni ubytovaci jednotky v AD, je na zakladé rozhodnuti vedouci AD a po poradé se socialni
pracovnici rozhodnuto, ktera zajemkyné z evidence zadatell bude kontaktovana s nabidkou poskytnuti
ubytovani v AD.

P¥i rozhodovani se pracovnici AD Fidi stanovenymi kritérii dle Bodového hodnoceni zadosti v evidenci,
kdy hlavnim kritériem je obtizna bytova situace zajemkyné.

Vybrana zadatelka je nasledné telefonicky kontaktovana, jsou ji sdéleny zakladni podminky potfebné
pro nastup do zafizeni a dohodnut konkrétni termin nastupu do AD.

Po podpisu smlouvy je nové klientce pfidélen kli€ovy pracovnik a nasledné je sestaven individualni plan
prabéhu sluzby.




Ze strany AD je mozné odmitnout poskytnuti sluzby z téchto divodu:

- AD neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemkyné zada (a to i s ohledem na cilovou skupinu
sluzby),

- kapacita zafizeni je nedostate¢na,

- zdravotni stav zajemkyné& nebo jejich déti vyluCuje poskytnuti sluzby (zdravotni stav osoby
vyzaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni, osoba trpi infekénim onemocnénim
ohrozujicim zdravi dalSich osob nebo chovani osoby by z dlvodu dusevni poruchy zavaznym
zpusobem narusovalo kolektivni souziti),

- vdobé kratSi nez 6 mésicli byla zajemkyni vypovézena smlouva o poskytnuti téze socialni sluzby
z davodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

V pfipadé zamitnuti zadosti mizeme zajemkyni poskytnout poradenskou pomoc (napf. doporuceni jiné
vhodné socialni sluzby).

Podrobny popis realizace sluzby

Poslanim azylového domu pro matky s détmi je pomoci klientkam sluzby v pfeklenuti krizové Zivotni
situace spojené se ztratou bydleni, ktera vazné ohrozuje fungovani rodiny. Azylovy dim matkam
a budovani kompetenci na cesté k samostatnému a standardnimu bydleni a rovnéz k plnohodnotnému
zivotu ve spolecnosti.

Dle zakona o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb., a platnych provadécich vyhlasek poskytujeme v rdmci
AD tyto zakladni Cinnosti:

- vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou stravy,

- poskytnuti ubytovani (po dobu nepfevySujici zpravidla 1 rok), umozhujeme: celkovou hygienu
téla, vytvafime podminky pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vyménu lozniho
pradla),

- pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zalezitosti (pomoc
pfi vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnich plant; pomoc pfi obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitdch podporujicich socialni
zaclenovani osob, v€etné uplatiiovani zakonnych narokul).

- socialné terapeutické €innosti (nacvik socialnich dovednosti, které pomahaji rozvijet nebo
udrzovat schopnosti a dovednosti klientl s cilem zac¢lenéni do spole€nosti).

Sluzba je poskytovana nepfretrzité.

Kapacita sluzby je 31 lazek.
K dispozici je 8 ubytovacich jednotek rizné velikosti.

Cile sluzby:
- naplnéni zakladnich potfeb klientky a jejich déti,
- posileni schopnosti klientky zvladat bézné Zivotni situace,
- zlep3eni finan&ni situace klientky,
- posileni schopnosti klientky v péci o déti a jejich vychové,
- odchod klientky do stabilnéjSiho bydleni.

Zasady poskytovani sluzby:

- pfizpGsobovani sluzby podle individualnich potfeb klientek,

- vedeni klientek k samostatnosti a budovanim kompetenci (napfiklad hospodafeni s financemi),
nacvikem socialnich situaci &i provazenim pfi jednani s institucemi, podporou a zpé&tnou vazbou
pfi feSeni jednotlivych problému v ramci individualniho planovani,

- motivovani klientek k pfekonavani prekazek formou motivaénich a poradenskych rozhovort,

- podpora klientek pfi zlepSeni kvality Zivota a jejich udrzovani,




- poskytnuti podpory pfi feSeni problémovych/zatézovych situaci, v pfipadé potfeby a zajmu
ze strany klientek a jejich déti také zprostfedkovani dalSi odborné pomoci, socialni poradenstvi
+ navazné odborné sluzby,

- respektujici, rovny, citlivy a nediskriminujici pfistup ke vSem klientkam jak je definovan
v dokumentu ,\Vnitfni pravidla®,

- podpora rodi¢ovskych kompetenci — napfiklad skrze komunitni setkani, aktivity, détské dny, hry
s détmi iniciované a vedené personalem AD a reflexe konkrétnich situaci,

- budovani meékkych dovednosti potfebnych pro ziskani a udrzeni standardniho bydleni
a k zac¢lenéni do bézné spolecnosti.

Metody prace

Metody prace se odviji od individualnich potfeb klientky, zakladem je vZdy poradensky rozhovor.
Dal8imi nastroji jsou:

e fizené rozhovory (Casto s prvky mediace),

e motivacni rozhovory,

e socialni Setfeni (anamnézy, kazuistiky, OSPOD),

e pozorovani v pfirozeném prostiedi,

e nacvik chovani v riznych Zzivotnich situacich (rodi€ovské dovednosti/zvySovani kompetenci,
nacvik socialnich dovednosti),

e podpora pfi jednani s ufady, soudy apod.,

e podpora a aktivni u€ast na pfipadovych konferencich.

Klientkam jsou nabizeny rizné skupinové a volno€asové aktivity (spolecné slaveni svatkd, vafeni, vylety
apod.).

V rodinach se €asto vyskytuje zavislost, domaci nésili, velmi nizka uroven rodi¢ovskych kompetenci.
Je tfeba pracovat tzv. multidisciplinarné, a to i se zapojenim dal$ich komunikacnich partnerq, jako je napf.
OSPOD, SAS, lékafi, pedagogoveé, psychologove a;.

Kazdy mésic se pofada komunitni setkani za ucasti klientd a pracovnikt, kde jsou klientkam sdélovany
novinky, jsou feSeny aktudlni problémy, planovany spole€né aktivity na dal$i mésic a klientky maji
moznost vznaSet pfipominky k poskytované sluzbé.

Vyfizovani stiznosti

Mechanismus pfijimani, vyfizovani a evidence stiznosti

V souladu s vnitini metodikou pracovisté, informuje pracovnik uzivatele o moznosti podat stiznost, jakou
formou, na koho je mozno se obracet, kdo ji bude vyfizovat a jakym zplUsobem. Pracovisté stiznosti
eviduje a vyfizuje pisemné v dané lhate.

Uzivatelé si mohou stéZovat na kvalitu poskytované odborné socialni sluzby (realizaci programa), ¢i
pristupy pracovniku nebo zplsob jejiho poskytnuti. Stiznosti jsou vyuzivany jako podnéty pro zlepSeni
kvality sluzeb.
PFi feSeni stiZznosti uZivatele, ktery ma problémy s komunikaci v souvislosti se svym zdravotnim
postizenim, nabidne pracovnik sluzby odpovidajici pomoc (napF. zprostfedkovani tlumoc¢nika znakového
jazyka apod.).

Systém podani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby
Pracovi$té ma stanovena vnitini pravidla pro podavani stiznosti, vychazejici z organizaCni smérnice
&. OS_CSSPRAHA_12 03 — STIZNOSTI, uginné od 10. 3. 2025.




Za stiznost je povazovano takové podani, kterym se nékdo domaha ochrany svého prava nebo
opravnéného zajmu a vyjadfuje nesouhlas s postupem ¢&i s osobou, ktera podle jeho nazoru toto pravo
nebo zajem ohrozila nebo porusila. Stiznosti se dale rozumi jakékoliv podani proti postupu zaméstnancu
CSSP, v némz se stézovatel dozaduje napravy popisovaného stavu. Stiznost (podani) se vzdy posuzuje
a vyfizuje podle obsahu bez ohledu na to, jak je stéZovatelem oznacena.

Podani stiznosti

K podani stiznosti je opravnén kdokoliv, nejen osoba, ktera vyuziva socialni sluzbu azylovy dim.
Stézovatel ma moznost si pro podani a vyfizovani stiznosti zvolit nezavislého zastupce &i blizkou osobu,
tato osoba vSak bez ovéfeného pisemného zmocnéni uZzivatelem nema pravo nahlizet do jeho
dokumentace.

Stiznost podava uzivatel (Ci jina zuCastnéna osoba) osobné, pisemné, elektronicky (e-mailem) na
kontaktni adrese/e-mailové adrese CSSP: stiznosti@csspraha.cz nebo vedoucimu pracovnikovi. Volba
mezi témito moznostmi pfislusi pouze stéZovateli. Stiznosti pfijaté telefonicky nejsou pfijimany, osoba,
ktera podnét prebira, pozada stézovatele o pisemnou &i osobni formu. Stézovatel ma pravo podat
stiznost anonymné, coz nema vliv na samotny stiznostni postup.

Na pracovisti je k dispozici nasténka, kde je vyvéSeno celé znéni pfislusné smérnice a volné pfistupna
schranka na stiznosti. Tato schranka je zfetelné oznacena ,Schranka podnétl, pfipominek a stiznosti“.

Neni-li st€zovatel s vyfizenim stiznosti spokojen, ma pravo se obratit na feditele CSSP.

Nema-li stéZovatel davéru vyuzit ve druhé instanci shodné instituce nebo nebyla-li dodrzena lhata pro
vyfizeni stiznosti, mGze stézovatel ve Ih(ité 60 dni ode dne doruc¢eni informace o zplsobu jejiho vyfizeni
nebo od uplynuti stanovené Ihity pozadat ministerstvo o provéreni vyfizeni této stiznosti; v Zadosti
stéZovatel uvede duvod, pro¢ zada o provéreni vyfizeni stiznosti. Pfipadné se Ize obratit na zfizovatele
Hlavni mésto Praha prostifednictvim Magistratu hlavniho mésta Prahy.

Ukonceni sluzby

Poskytovani socialni sluzby kon&i:

1. Uplynutim doby sjednané ve smlouvé.

2. Dohodou, zejména pfi napInéni ucelu smlouvy.

3. Na zakladé vypovédi ze strany klienta.
Klient mGze vypovédét smlouvu kdykoliv, bez udani ddvodu. Vypovéd smlouvy musi byt podana
pisemné (volnou formou nebo na formulafi, ktery je k vyzvednuti u pracovniku AD), do rukou
socialni pracovnice nebo vedouci AD a minimalné& 2 pracovni dny pfed planovanym datem
ukon&eni smlouvy.

4. Na zakladé vypovédi ze strany poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu s vypovédni lhdtou 24 hodin v pfipadé hrubého
poruSeni Domaciho fadu (co je povaZzovano za hrubé poruseni, je upfesnéno v Domacim fadu)
nebo s vypovédni Ihdtou 10 dnu v pfipadech, které jsou blize specifikované ve smlouve.

Podrobna smluvni pravidla jsou obsazena ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby, v Domacim fadu
a Vnitfnich pravidlech sluzby, které klientka pfi nastupu do AD, vzdy po peclivém seznameni
se s obsahem, podepisuje.

Uhrady za sluzby

Uhrada za poskytovani socidlni sluzby se Fidi schvalenym Cenikem, ktery je k dispozici na strankach
sluzby https://www.csspraha.cz/azylovy-dum-pro-matky-s-detmi.

DalSi dopliujici informace

Personal azylového domu komunikuje vyhradné v eském jazyce. V pfipadé, ze zajemce neovlada ¢esky
jazyk, je nutné, aby si sam zajistil pfekladatele do matefského jazyka po celou dobu poskytovani socialni
sluzby.

Personal azylového domu neposkytuje sluzbu hlidani déti klientl. Jedinou vyjimkou je mimofadna
situace, kdy dojde k nemoznosti klienta/klientky zajistit pé€i a dohled o své nezletilé dité/déti, napf.



mailto:stiznosti@csspraha.cz
https://www.csspraha.cz/azylovy-dum-pro-matky-s-detmi

ze zdravotnich ddvodu. V tomto pfipadé je pracovnik azylového domu povinen zajistit dohled
nad ditétem/détmi po dobu nezbytné nutnou do prevzeti ditéte/déti opravnénou osobou ¢ OSPODem. .

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

Uhrada za poskytovani fakultativnich sluzeb se Fidi schvalenym Cenikem, ktery je k dispozici
na strankach sluzby https://www.csspraha.cz/azylovy-dum-pro-matky-s-detmi.

Prostory, materialni a technické vybaveni

Sluzba se poskytuje na adrese Jasminova 2904/35, budova A, na Praze 10.

Budova ma dveé patra, prvni patro je bezbariérové, druhé patro je pfistupné pouze po schodech. Socialni
zafizeni na UJ nejsou bezbariérova.

V prostorach AD se nachazi 8 ubytovacich jednotek o velikosti 1+kk. Ubytovaci jednotky jsou rizné velké,
maximalni pocet déti, které je mozné spolecné s matkou ubytovat tedy zavisi na velikosti volné ubytovaci
jednotky a na véku déti.

Vybaveni ubytovaci jednotky: socialni zafizeni (WC, sprchovy kout, umyvadlo), kuchynsky kout
(dvouvafi¢, mikrovinna trouba, remoska, rychlovarna konvice, lednice, zakladni nadobi), palanda,
valenda, ulozné prostory, stdl a zidle, potfeby pro péci o domacnost (susak, zehlicka, smetak apod.).
Moznost zapUjceni: détska postylka, pefina + polstar, lozni povleceni, jidelni zidlicka, vani¢ka, nocnik.

K dispozici jsou pro klienty také dvé herny pro déti, spoleCenska mistnost, pocita€ s internetem, spole¢na
kuchyrika, pradelna a zahrada s hernimi prvky pro déti.

Dale se vobjektu nachazi recepce, kancelafe pracovniku, sklady, uklidova mistnost a zazemi
pro pracovniky.

Spole¢né prostory azylového domu jsou zabezpeleny kamerovym systémem se zaznamem a zahrnuji
hlavni venkovni kufarnu, prostor u hlavni vstupni branky a u zadni branky (vchod k popelnicim)
a venkovni prostor u oken v pfizemi.

Datum aktualizace: 22.10.2025

Zpracoval: Bc. Lada Kellnerova
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