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1. Datové zdroje

Tento dokument pfindsi vyhodnoceni Zimnich humanitarnich opatfeni (ZHO) na Uzemi
Hlavniho mésta Prahy, sezdna 2025/2026. Pfinasi jako kazdy rok shrnuti a analyzu kvantitativnich
a kvalitativnich dat z dostupnych evidenci ZHO, zejména Dispecinku CSSP, aplikace na sledovani kapacit
a terénnich intervenci.

Pouzity byly ndsledujici datové zdroje:

Data sebrana pomoci aplikace ZHO provozované CSSP. Do nasledujicich Cisel nejsou
zahrnuty ,,standardni“ registrované socialni sluzby (azylové domy, béZné nocleharny,
...), kterych se provoz ZHO nedotkl. Naopak jsou zahrnuta zafizeni mimoradna a také
ta, kterd béhem roku poskytuji sluzby v jiném rezimu.

Vystup z webového formulare ,Dispecink CSSP“, kam se zaznamenavaly veskeré
prichozi a odchozi kontakty; dispecefi zaznamendvali datum, c¢as, volajiciho,
pseudonym OBP (“osoba bez pfristresi“), potreby klienta a druh intervence, pfipadné
zpétnou vazbu.

Data sesbirand prostrednictvim webového dotazniku pro organizace spolupracujici
v ramci ZHO, rozeslaného bezprostfedné po ukonéeni ZHO 2024/25.

Datové soubory spolupracujicich organizaci, dodané ex post.

U nékterych dat se mUzZou vyskytovat nepiesnosti, které mizou zpUsobit mirné odchylky (napfr.
pfi chybném zadani dat v pribéhu ZHO). Chyby, které bylo mozno ru¢né opravit, byly opraveny.
| pfesto mohou data vykazovat drobné nepresnosti, které vSak nemohou zasadné ovliviiovat
celkovou vypovédni hodnotu dat.

Jako kazdy rok zd(razriujeme, Ze z dostupnych datovych soubor(i neni mozné zjistit celkovy
pocet osob bez domova, které se na Uzemi hlavniho mésta Prahy aktudlné pohybuji; aplikace
monitoruje pouze vyuziti kapacit ZHO, ne pohyb ¢i vyskyt osob, které tuto pomoc necerpaji. Navic je
vyuzivana pouze v uréeném ¢asovém obdobi.
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2. Zapojené organizace ZHO 2025/2026 a jejich koordinace

2.1 Seznam zapojenych organizaci

Zimni humanitarni opatreni koordinuje z povéreni HMP Centrum socidlnich sluzeb Praha. Klicovymi
partnery jsou:

Dalsimi

NADEJE,

Armada spasy,

Arcidiecézni charita Praha,

Méstskd nemocnice nasledné péce,
Nemocnice Na Frantisku,

Méstska poliklinika Praha,

Domaci péce Marie JaroSova, s.r.o.
Vodni zdchranna sluzba Hippocampus
K Srdci klic,

SOV MHMP (nyni 0SZ MHMP),
Socialni kuratofi jednotlivych méstskych ¢asti,
Méstska policie Praha,

Policie CR.

partnery jsou:

R-Mosty,

Jako doma,

Drop In,

Progressive,

Sananim,

Farni charita Praha 1,
Medici na ulici,

Mistni mistnim,

Vseobecna fakultni nemocnice,
Fakultni nemocnice Bulovka,
Fakultni nemocnice Motol,

Fakultni nemochice Kralovské
Vinohrady,

Fakultni nemocnice Na Homolce,
Thomayerova nemocnice,

Zdrav. zachrannd sluzba hl. m. Prahy,
Protialkoholni zachytna stanice,

Cesky Cerveny k¥,

Krajska hygienicka stanice Praha,
Dopravni podnik hl. mésta Prahy,

Dalsi dobrovolnické organizace.

Mimoradné kapacity ZHO 2025/2026 tvofilo celkem 450 mist vzimnich noclehdrnach
a Utulndach, véetné 121 mist v zafizenich s nepretrzitym provozem (7/24). Kazdoro¢né je do ZHO
zapocitavana také kapacita lodi Hermes, ktera je 180 mist a je nepostradatelnou celoro¢ni sluzbou
pro osoby bez pfistfesi, byt v rezimu socidlni sluzby, nikoli humanitarni v ZHO. Celkova kapacita tedy
Citala 630 lGzZek. Bylo pfipraveno také 85 krizovych mist typu ,tepla Zidle” a zaloZni krizova kapacita
o velikosti 70 lGZek. Je patrné, Ze kapacity se rok od roku drobné zvysuji, zejména v typu krizovych
kapacit, nikoli lizkovych, zaroven ale také pomalu roste pocet noclehii a vyse vyuziti ,,teplych Zidli“.

Béhem této zimy bylo v nocleharnach, utulnach a v zafizenich 7/24 realizovano vice nez 61
tisic noclehli. Oproti 58 tisicim v sezéné 2024/2025 jde o meziroéni narlst o 5%. Primérné bylo
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kazdou noc poskytnuto 572 nocleh(, nejexponovanéjéi den bylo poskytnuto 675 nocleh. Cisla jsou to
opét velmi vysoka a opét se jedna o nardst v porovnani s predchozim rokem.

2.2 Koordinace ZHO

Ke koordinaci ZHO byly v sezéné 2025/2026 vyuZity zejména tyto nastroje:

2.2.1 Dispecink CSSP

Dispecink CSSP je hlavnim koordinac¢nim nastrojem v ZHO. Jako kaZdou sezénu fungoval
v rezimu 7/24 a zaznamenaval intervence do webového formulafe. Nepretrzity étyfmésiéni provoz
zajistovalo pét pracovnikd na hlavni pracovni pomér a vedouci pracovisté s pracovnim pomérem
formou dohody. V prlibéhu ZHO bylo nutné se vyporadat s dlouhodobou pracovni neschopnosti
jednoho pracovnika, kdy do provozu bylo nutné zaradit ,novacka®“, coz z pocatku prinaselo drobné
nedostatky v komunikaci, které se dafilo postupné odstrariovat.

Dispecink zprostredkovaval sluzby pro klienty z fad osob bez pfisttesi. Vyuzival aplikaci pro ZHO
(centréini evidenci kapacit) za ucelem aktualni informovanosti o naplnénosti kapacity jednotlivych
pracovist v ramci zimnich humanitarnich opatfeni. Zaroven slouzi také jako subjekt, ktery hlida
a upozoriiuje na spravné a vcasné zapisovani ze stran jednotlivych partner(l s provozovanymi
hlidanymi kapacitami.

Dispecink slouzil také jako misto pro zjiStovani, uchovavani a nasledné vyuzivani postupl pfi
nestandardnich situacich ¢i jako nastroj predavani Sirokého spektra informaci k zefektivnéni interakce
mezi subjekty nejen v ZHO. Nestandardni postupy jsou nasledné vyuZzivany, respektive pretavovany
do funkcnich procesli pro dalsi sezony ZHO. D3 se fici, Ze ZHO je do jisté miry testovacem toho, co je
v soucasné dobé mozné v oblasti socialni, respektive na pomezi socialni a zdravotni oblasti.

2.2.2 Aplikace ZHO a web ,,Bezdomova.eu”

| vletoSnim roce byly (podobné jako v lonské sezdoné) plné funkcéni aplikace pro ZHO
(provozovana CSSP) a webové stranky, které sni byly provazany. Aplikace byla k dispozici vSsem
aktérdm ZHO a dalsim organizacim, které projevily zajem. Web byl k dispozici Siroké verejnosti; byly
zde aktuality, metodiky, domluvené postupy prace, rady pro verejnost, jak pomahat osobam
bez domova, seznamy a mapy pomahajicich organizaci a dalsi. Web i aplikace byly pribézné udrzovany
a aktualizovdny (momentdlné je aktualizace v mnohém zdavisld na vSimavosti a upozornéni
na nejasnosti kohokoli, kdo stranky navstivi).

s s

2.2.3 Koordinacni setkavani

Jednani koordinacniho skupiny ZHO probihala pravidelné na online platformé. Dochazelo pfi
nich k preddvani informaci mezi zapojenymi organizacemi, feSeni konkrétnich kauz a také
ke koncepénimu nastavovani poskytovani pomoci a sluzeb v zavislosti na potfebach kapacit, situaci
s pocasim (napf. silné mrazy) a podobné. Akutni potieby se fesily vidy bez odkladu a ¢ekani na online
setkani, coz vedlo ke zpruznéni poskytovanych sluzeb, jejich zkvalitiiovani co do nastavenych postup,
a hlavné s vyhledem na budouci podobné potreby.
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3. Prehled realizovanych opatreni

Vramci ZHO byla realizovdna mimofadna humanitarni opatfeni, kterd vétSinou nebyla
registrovanymi socialnimi sluzbami. U rfadnych (tj. registrovanych) sluzeb pak Slo o provozni zmény
spocivajici v rozsifovani stavajicich provoz( (napf. prodluZovani oteviraci doby, pridavani vikendového
¢i noc¢niho provozu a tak podobné).

Klicovymi kapacitami ZHO 2025/26 byly nasledujici zafizeni (uvedeno jméno a v zavorce
kapacita):

1. Zarizeni 7/24

e Kloubovy domy (81)
e Troja (40)

2. Nocleharny a Utulny s nizkym prahem

e Nocleharna Kloubovy domy (70 muzi, 11 Zeny)
e Nocleharna Michle | (72 muzi, 16 Zzeny)
Hermes (150 muZi, 30 Zeny)?

Utulna Troja | (80 muzi, 20 zeny)

Utulna Troja Il (52 muizi, 8 Zeny)

Objekt Pisnice (70) — krizova kapacita

3. Nizkoprahova denni centra

e  Komunitni centrum Jako doma (15)

e Komunitni centrum Husitska (10)

e NDC U Bulhara (50) — oficidlné mimo ZHO, ale se znaénym vyznamem a pfesahem do ZHO
e NDC Pernerova (30)

e NDC Zitna (15)

e NDC Tusarova (50) — oficidlné mimo ZHO, ale se zna¢nym vyznamem a presahem do ZHO

4. Hygienicka centra
e Malesice (8)
e Michle Il (8)
5. Tepla Zidle

e Pernerova (20)
e Nocleharna KD (50)
e Utulnall (15)

! Hermes je sice standardni registrovand celoroéni sluzba, avsak jeji podil na ZHO je zcela klicovy, proto je
pravidelné uvadéna spolu s humanitdrnimi opatrenimi.
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6. Terénni programy
e Nocni TP — Armada Spasy
e Noéni TP — NADEJE
e Denni TP — Centrum socidlnich sluzeb Praha — standardni socidlni sluzba, mimo ZHO

7. Intervencni tymy

e [INT Hippocampus — Vodni zachranna sluzba — prevozy, zdravotnické intervence
e |INT CSSP — Centrum socialnich sluZzeb Praha — prevozy, zdravotnické intervence, oSetfeni

8. Medici na ulici
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4. Zhodnoceni ZHO 2025/26

PRA
PRA
PRA
PRA

4.1 Data z Dispecinku CSSP
4.1.1 Vytizeni DispecCinku

V tabulce niZe jsou zapoditany vsechny kontakty (pfichozi/odchozi) dle webového protokolu
dispecinku, niZze jsou pak rozdéleny. Podle uvedenych pseudonymi jsou také spocitany pocty
unikatnich klientd — pseudonym(. U 72 klient dochazelo k anonymnimu poskytnuti sluzby.

Pocty kontaktd (absolutné) za dobru trvani ZHO 2025/2026

Celkovy pocet kontaktt

Celkovy pocet kontaktt 7 294
Celkovy pocet pfichozich kontaktu 3798
Celkovy pocet odchozich kontaktu 3496
Poéet unikatnich klientt /

o 969
pseudonymt

Pro srovnani vyvoje uvadime data za dobu trvani ZHO 2024/25

Celkovy pocet kontaktt

Celkovy pocet kontaktt 6728
Celkovy pocet prichozich kontaktt 3634
Celkovy pocet odchozich kontakti 3095
Poéet unikatnich klientt /

o 553
pseudonymi

Je zfejmé a alarmujici, jak vyznamné mezirocné stoupl pocet kontaktl. Vidime, Ze jde zejména
0 narust ,odchozich”, coz mizZe ukazovat, Ze pracovnici museli vyrazné castéji obvolavat (a hledat)
umisténi. Zasadni je ale také narlst unikatnich pseudonymd, tj. témér o polovinu vice nez v minulé
sezoné, kdy jednalo o ,,nové” lidi (tj. ne ty, ktefi se cykli ve sluzbach pravidelng).

4.1.2 Zadosti o soucinnost dle spravnich obvod(i

Pro zjisténi lokalit zajmu o dispecink jsme poéty ptichozich kontaktt rozdélili v tabulce nize
podle spravniho obvodu Praha 1-22:

HA
GUE
GA
G

Praha 1l 255
Praha 2 389
Praha 3 84
Praha 4 343
Praha 5 171
Praha 6 76
Praha 7 719
Praha 8 633
10
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Praha 9 596
Praha 10 360
Praha 11 19
Praha 12 9
Praha 13 8
Praha 14 13
Praha 15 0
Praha 16 7
Praha 17 12
Praha 18 7
Praha 19 0
Praha 20 4
Praha 21 3
Praha 22 8

Tyto Udaje neznamenaji, Ze v okrajovych castech Prahy ¢i mensich spravnich obvodech
nejsou osoby bez domova. Roli hraje fakt, Ze napfiklad okrajové ¢dsti Prahy spolupracovaly méné
i na Urovni organizaci, které byly vZHO pfimo angaZovany. S vétsinou okrajovych spravnich obvodu
nebyla spoluprace navazana vibec (Kolodéje, Nedvézi, Klanovice, Lipence, Kreslice a dalsi), a ani tam
neni vyznamné zastoupeni sluzeb pro cilovou skupinu, tj. neni s kym spolupracovat, a tedy
jak ziskavat data.

Trend, ktery viak vidime, je postupny pfesun osob bez domova z centralnich casti (Praha

vrve

at uz docasnych humanitarnich, tak trvalych sociélnich sluzeb.

4.1.3 Srovnani prichozich kontaktl podle potieby a intervence

Potfeby klientd byly v rdmci metodiky rozdéleny na zakladni kategorie. Data byla sbirana
a vyhodnocovana Dispecinkem a jsou kumulativni, tzn. pokud mél klient vice potreb, figuruje zde vice
zaznamu k jedné osobé. Vybrali jsme 6 zakladnich, nejcastéji zastoupenych kategorii:

Pojmenovana potieba Pocet klientt

Prevoz klienta k ubytovani 616
Nocleh/ubytovani 467
Hygiena 398
Pfedani informaci 143
Zdravotni intervence/kontrola 151
Pozadavek na ubytovani v zafizeni 7/24 (tj. ve
zhorsSenim zdravotnim stavu, seniorském véku, 664
11
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Z uvedené tabulky je zcela zfejmé, Ze nejvétsi potfeba byla ubytovani v zafizeni 7/24, které
bylo dedikovano pro osoby bez domova ve véku od 18 let s ¢astecnym pohybovym handicapem
nebo ve zhorSeném zdravotnim stavu, pfipadné seniorském véku (65 let a vice). Tato cilova skupina je
z hlediska sluzeb systémové nepokryta, mimo ZHO neexistuje na uzemi HMP adekvatni pocet
zafizeni typu 7/24, kam by tito lidé mohli byt ubytovani. Na tento fakt upozoriiujeme
prostiednictvim evaluaci opakované. V letosni sezoné ZHO byl z pohledu Dispecinku tento fakt zcela
patrny. Objevilo se mnohem vice pfipadl osob, které povahou svého zdravotniho stavu zcela
nezapadaly do socialnich, ani humanitarnich sluzeb, kdy i pfesto ndm byly ze zdravotnickych zafizeni
opakované ,nuceny”, coz se odrazilo i na zvySeném poctu osob, které byly ze strany Intervencnich
tym{ v nemocnicich ponechany, a to za Ucelem stabilizace a zlepseni zdravotniho stavu pro pfipadné
umisténi do sluzeb ZHO. Nasobné wvyssi pak byl i tlak, vyvijeny na pracovniky Dispecinku,
aby se se situaci popasovali a osobu v nevyhovujicim zdravotnim stavu ,,vyresili“.

4.1.4 Pocty prichozich kontakt(i z nemocnic

Nemocnice byly v ZHO brany explicitné jako kli¢ovi zi¢astnéni. NiZe v tabulce uvadime pocet
prichozich kontaktl z jednotlivych zafizeni, které ukazuji rozsah spoluprace pti feseni situaci klientd
¢i pacientl s jednotlivymi zafizenimi.

Pocet prichozich kontaktd podle nemocnice

Celkem 576
Vinohradska Nemocnice FNKV 152
FN Motol 42
FN Bulovka 141
Vseobecna FN 129
Thomayerova nemocnice 42
Rychla zachranna sluzba 27
Dalsi zdravotnicka zatizeni 43

Je tfeba dale pracovat na prohlubovani a sitovani. Je pomérné zjevné, Ze zdravotni potfeba
se nesnizuje, ale naopak narusta. Vzdjemna komunikace mezi socialni (humanitarni) a zdravotni oblasti
je obcas vnimana jednotlivymi aktéry rozdilné, postupné se dafi nachazet shody ¢i kompromisy,
neb pouze spolupraci miZeme uspét pti zlepSovani zdravotni a socidlni situace osob bez pfristresi.

Obcas se vsak potykdme s nepochopenim, cozZ s sebou prinasi velmi komplikované situace,
které je potreba resit nestandardnimi postupy. Jako priklad Ize uvést dopravu osoby bez pfistresi ze
zdravotnického zafizeni do zafizeni socidlni sluzby, a to bez predchozi domluvy s Dispe€inkem, ale
také bez domluvy na misté, coz se bohuzel kazdoro¢né opakuje, zatim pouze v jednotkach pripadd,
nicméné témér vidy v pripadé téch zdravotné nejkomplikovanéjsich, které jsou ze strany ZHO
objektivné a zcela po pravu odmitany. Cilem je postupné tyto nezadouci situace eliminovat, nastavena
pravidla respektovat a zlepSovat vzdjemnou komunikaci.

Vramci ZHO zafizeni jsou prahy nastaveny velmi nizko, zejména pak v zafizenich 7/24
jiz pravidelné c¢aste¢né suplujeme zdravotnické sluzby, coZz nemlze byt vnimano jako pravidlo,
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ale jako ochotu podilet se prohlubovani spoluprace, kterd musi byt oboustranna. S nékterymi
zdravotnickymi zafizenimi se to dafi, kdy je sblizujicim faktorem spolecny zfizovatel. V ostatnich
pfipadech je stidle mnoho k prohlubovani spoluprice, respektu nastavenych hranic a dosaZeni
spoleénych cild.
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4.2 Ubytovaci zarizeni

Kumulativné bylo v ramci nocleharen s nizkym prahem (v reZimu ZHO), Gtulen a zafizeni 7/24
poskytnuto od 12/2025 do 03/2026 kumulativné 60.930 nocleht, coZ je nartist oproti minulé sezéné
(cca 58.000). Narast je pomérné vyrazny a rozhodné jej nepovaZujeme za marginalni.

Vyvoj poctu nocleh(
700
600
500
400
300
200

100

4.2.1 Zafizeni7/24

Zatizeni typu 7/24 jsou kaZdoroéni ,alfou a omegou” v poskytovani pomoci osobam
bez domova na hranici socidlni a zdravotni oblasti, ¢asto i za ni. Zafizeni jsou koncipovana tak,
aby se lidé ve vysokém véku, chronicky nemocni s pfidruzenymi zdravotnimi defekty ¢i lidé s potiebou
se z nemoci ,,pouze” vylezet nebo zlepsit stav nejrliznéjsich zranéni, mohli ukryt pfed nepfizni pocasi,
a dostat tak moznost zapracovat na zlepseni ve stabilnim temperovaném prostiedi. Zafizeni 7/24
nesupluji standardni pobytové sluzby s plné zajisténym zdravotnim personalem. V ZHO 2025/2026
byla k dispozici opét dvé tato zafizeni, a to Kloubovy domy a Troja.

Kloubovy domy byly zaméfeny na osoby stézSimi zdravotnimi komplikacemi, a diky
pfitomnosti pecovatelské sluzby také na osoby s ¢astecné ztracenou sobéstacnosti, se zamérenim
na osobni hygienu a sebeobsluhu. V zafizeni byl nasmlouvan |ékaf¥, ktery byl pfitomny 1x v tydnu
a na jeho zakladé byly pobyty prodluzovany, ukoncovany ¢i presouvany do Troji, ktera je svym tcelem
koncipovana pro osoby s méné zavaznymi zdravotnimi komplikacemi. Ddle do zafizeni dochazela
pecovatelska sluzba ADCH, Domaci péce Marie JaroSova Ci zdravotni sestra. VSechny tyto zdravotnicka
opatfeni jiz maji nezastupitelnou roli v zafizeni 7/24 vZHO, i kdyz se nejedna o suplovani
zdravotnického zafizeni. Jedna se o prohlubovani humanitarnich sluzeb o konkrétni slozky ze zdravotni
oblasti za Uucelem rozsifeni moznosti pfijmu osob z cilové skupiny osob bez pfistfesi se zdravotnimi
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komplikacemi, které propadavaji zdravotnim systémem. NemlZe se ztoho stat precedent
pro zdravotnické sluzby, pofad je tfeba to brat jako ,,dobrou vili“ humanitarnich sluzeb o prohlubovani
spoluprace, nikoli suplovani zdravotnickych zatizeni.

Jedinec€na vlastnost tohoto zafizeni je nizky prah (do prvniho patra mozno ubytovat i osoby
na invalidnim voziku diky schodolezu a rozSifenym zarubnim na celém patfe), coZz umoznuje
poskytnout docasnou stfechu nad hlavou mnoha potfebnym osobdm, které propadaji nejen socialnim,
ale zejména zdravotnim systémem. Hlavnim Ucelem zafizeni je podpora v feseni zdravotniho stavu
(objednani k 1ékafi, zprostfedkovani specidlnich vysetreni, prevozy k vysetfenim, Uhrada medikament(
a dalsi), které jde ruku vruce s podporou v ieSeni socidlni situace (hledani nasledného bydleni,
vyfizovani socialnich davek, pomoc s vyfizovanim osobnich dokladl a dalSich). Tato podpora je mozna
pouze ve spolupraci s dalSimi subjekty jako jsou socidlni kuratoti, terénni programy, dalSi NNO
¢i v krajnich pripadech také RZS.

Pocty: Socialni prace:

Konecny pocet lidi 242| |Pomoc s vyfizenim socialnich davek 36
Cizinci o3| |Vyfizeni obfanského prikazu 21
Charita pefovatelky 9| |Dopomoc s fesenim v oblasti zdravi 86
MNasledné bydleni: Aktivni spolupraci €i navazani:

Azylové domy, Ados 23 U-CARE 5
Domov seniord 2| |Krizowj tym Fokus 5
Domov se zvladtnim reZimem 2 Spoluprace s MC (kurdtor, opatrovnik) 33
Hospitalizace & LDN 23 Terenni sluzby AS 14
Ubytovna Terénni sluiby Nadéje 13
NDC Michle; Maledice 25 Terénni sluZby R-Mosty 13

Troja byla bezbariérovym zatizenim, vhodnym pro osoby na invalidnich vozicich a s dalSimi
kompenzacnimi pomdckami, avsak zcela sobéstacné, a pro osoby, které se potrebovaly ,pouze”
vystonat z nemoci i potiebovaly kratsi ¢as ke zlepseni zdravotniho stavu (pfevazy ran, dobrani léCiv
a podobné). Diky mensimu tlaku na ubytovani osob s tézsimi zdravotnimi komplikacemi byla Troja 7/24
vhodna pro okamZité krizové ubytovani v situacich, kdy se o dalSim postupu dale jednalo, ale konkrétni
osobu nebylo vhodné nechat na ulici, ¢imz se ziskaval ¢as pro nasledna reseni. Zafizeni 7/24 v Troji je
tak vice ,pritokovym®, i kdyZ v letosni sezoné i zde bylo vice klientd s dlouhodobéjsimi pobyty,
a to zejména z dlvodu absence podobnych typl zafizeni a tézsim klimatickym podminkdm v porovnani
s lofiskymi sezonami ZHO. Celkové proslo zafizenim 105 osob z ¢ehoZz 40 osob vyuZilo ndsledného
ubytovani ve formé azylového domu, domovu pro seniory, ubytovny, odlehovaci sluzby ¢i bytu

zvlastniho uréeni. Vice v tabulce nize.

V tomto zafizeni 7/24 pulsobil Intervenéni tym CSSP (INT CSSP) sloZeny ze zdravotnich
pracovnikl, ktefi pfimo v zafizeni, ale i mimo néj, provadéli prevazové ukony a dalsi zdravotnické
ukony, ke kterym maji zplsobilost (dalsi drobna osetteni, podavani medikamentll, vyhodnocovani
zdravotniho stavu ubytovanych a dalsi). V gesci INT CSSP je také doporucovani, prodluzovani
¢i ukoncovani pobytu v zafizeni. Zafizenim proslo celkem 105 osob, z ¢ehoZz bylo 13 osob cizi
narodnosti. Za zminku stoji ob¢an zemé Trinidad a Tobago, jinak se jednalo o obcany Evropské unie
(Slovensko, Polsko, Madarsko, Rakousko).
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Nasledna umisténi klientt

Azylové domy 19
Zpét k rodindm 4
Komerc¢ni ubytovna (pfipadné se zaméstnanim) 4
Lécebna dlouhodobé nemocnych 6
DZR, DS 2
Repatriace do zemé plvodu 3
Psychiatricka nemocnice Bohnice (lé¢ba zavislosti) 1
Nocleharny 17
Nevime (odchod po vlastni ose bez zpétné vazby) 49
Celkem ubytovanych 105

V obou zafizenich byly osoby, které bylo potieba umistit do navaznych sluzeb,
co? se ve vysledku podafilo jen &asteéné (nedostateéné kapacity). Uspéch nasledného umisténi je
pak vysledkem spolupréce socidlnich pracovnik( zafizeni 7/24, socialnich kuratord, kolegli z Odboru
socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu hlavniho mésta Prahy a konkrétnich socialnich pracovnikd
v nasledném zafizeni. Mezi druhy naslednych bydleni a sluZzeb patfi zejména azylové domy, ubytovny,
domovy se zvlastnim rezimem, ndvrat k pfibuznym, odvykaci pobyty a dalsi. Nejednalo se o nic
jednoduchého, zejména z dlivodu toho, Ze zafizeni 7/24 neztidka kdy supluje zdravotnicka zafizeni,
ktera osoby bez domova pfi prvni mozné pfilezitosti propoustéji, i kdyz to znamen3, Ze v naSem zafizeni
se skutec¢ny zdravotni stav brzy projevi a fesi se ndvrat do zdravotnického zafizeni.

V obou zafizenich se podafilo velmi vyrazné zlepSit zdravotni stavy v3ech ubytovanych,
at uZ se jednalo o znovuziskani urcité sobéstacnosti, hojeni ran, zlepseni hybnosti ¢i vyleZeni
se znemoci. V mnoha pfipadech zafizeni poslouzila také jako bezpecné a temperované prostiedi
pro osoby ve velmi vysokém véku, které by pobyt v zimé na ulici nemusely zvladnout.

Je potfeba zminit, Ze aktualné jsou zafizeni 7/24 provozovana na hranici mozného,
a to jak z pohledu vyufziti kapacit, tak z pohledu dopliikovych opatieni (Iékaf, pecovatelska sluzba,
domaci péce). Pracovnici humanitarnich a sociadlnich sluZzeb ¢asto chodi za hranice mozZného,
aby dokazali klientovi pomoct, ale tento tlak neni mozné udrzet bez soucinnosti s ostatnimi zafizenimi
vstupujicich do ZHO zvnéjsku, zejména pak témi zdravotnickymi. Je tedy zcela zasadni otevfit debatu
nad otazkou spoluprace mezi socidlni (humanitarni) a zdravotni oblasti a tuto spolupraci prohlubovat
za Ucelem dosazeni spolecného cile, a tim je adekvatni a dostupna péce o lidské zdravi a moznost mit
jej kde zlepsovat v fadach osob bez domova.

Dalsim bodem k zamysleni je akutni nedostatek navaznych kapacit, a to jak pro seniory,
tak pro osoby s dusevnim onemocnénim, ale i osoby s jakymkoli jinym zdravotnim postizenim,
které jsou odkazany na péci druhych.
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Graf nize pak ukazuje, Ze u téchto zafizeni je patrné konstantni vyuziti. Data byla zaddvana
konstantné a sbirana elektronicky v redlném ¢ase, jsou tedy reliabilni2.

Vyvoj poctu nocleh

140
120
100

H Kloubovy domy 24/7 (Obsazenost) M Troja 24/7 (Obsazenost)

4.2.2 Noclehdrny a dtulny s nizkym prahem

Noclehdarny a dtulny s nizkym prahem jsou vétsSinou standardné zavedené nocleharny béhem
zimniho obdobi, které maji vyznamné snizeny ,,prah“ pro vstup (nejcastéji tolerance alkoholu apod.).
Jejich vyufiti je v podstaté konstantni po celou dobu ZHO a kapacita plné obsazena. Utulny se opét
ukazaly jako efektivni zatizeni, Ze jejich vyuziti bylo prakticky konstantni po celou dobu trvani ZHO.
Utulny Troja | a Troja Il nabizely osobdm bez domova moznost preckani chladnych noci béhem ZHO
v temperovaném prostiedi, a to za splnéni nékolika ,podminek”. Clovék musel byt orientovany v ¢ase,
misté, byt sobéstacny a byt schopen vnimat pokyni personalu.

V nocleharné Kloubovy domy a v Gtulné Troja Il byly zfizeny také mista na tzv. , teplych Zidlich“,
kdy po zaplnéni standardni kapacity na l0zkach jsou otevirany mista na Zidlich, a to za ucelem
maximalizace poctu osob, které mulzou preckat neptizenn pocasi v teplém prostiedi. Nejedna
se standardni kapacity ZHO, ale o mimoradné otevirané kapacity, které nemaji za Ukol suplovat absenci
lGZek. Jedna se o velmi efektivni feSeni v pripadech silnéjSich mrazl, kdy je zajem o mista enormni,
ktery vSak v ¢ase zmirfiovani klimatickych podminek opadava.

2 Poznamka ,, Obsazenost* znamend, e pri zaddni dat nebyly rozlisoviny Zeny a muzi, cisla jsou kumulativni bez ohledu
na pohlavi.

17
PRA|HA gentrum socialnich sluzeb Praha i
PRA|GUE Zilinska 2769/2 | 141 00 Praha 4 | 1€0: 70 87 82 77 | €. U.: 2001 440 007/6000 | T: +420 296 332 014
PRAIGA Prispévkova organizace hlavniho mésta Prahy. Clen Asociace poskytovatell socialnich sluzeb.
PRA|G

www.csspraha.cz



S —

Centrum socidlnich sluzeb Praha

Pocet ubytovanych - celkovy stav

Nocleharna/utulna/tepla Zidle Muzi Zeny Celkem
Nocleharna Kloubovy domy 8 457 1164 9621
Nocleharna Michle | 6 675 1472 8 147
Utulna Troja | 9109 1777 10 886
Utulna Troja Il 5618 771 6 389
Nocleharna Hermes 11410 2383 13793
,Teplé zidle” 761 83 844
Celkem 42 030 7 650 49 680

Nocleharny s nizkym prahem a utulny podle
vytizenosti

m Nocleharna Kloubovy domy ® Nocleharna Michle |
Nocleharna Hermes Utulna Troja |

m Utulna Troja Il

4.2.3 Narodnosti v nocleharnach a utulnach béhem ZHO 2025/2026

Jedna znovéji sledovanych statistik béhem probéhlych ZHO bylo sledovani zastoupeni
jednotlivych narodnosti v nocleharnach a atulnach. Jedna se o unikatni osoby a mezi sledovana zafizeni
byly zahrnuty nocleharny Kloubovy domy a Michle | spolu s Gtulnami Troja | a Il. NiZe jsou doloZena
konkrétni Cisla (noclehdrna Hermes, ktera se fidi odliSnymi pravidly, neni do téchto statistik zapocitana,
neb si data sleduje celoro¢né a do ZHO fakticky nespada i pres svou nezastupitelnost).

Utulna Troja I: Celkem 934 unikatnich klientd, z toho 199 ukrajinskych, 92 slovenskych, 20 polskych,
11 madarskych, 8 bulharskych, 3 lotyssti, moldavsti, rusti a rumunsti, 2 litevsti
a po 1 z Belgie, Béloruska a Tuniska.

Utulna Troja Il: Celkem 423 unikétnich klientd, z toho 71 ukrajinskych, 44 slovenskych, 9 polskych,
4 rumunsti, 2 bulharsti, 2 moldavsti a po 1 z Francie, Litvy, LotySsky a Syrie.
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Noclehdrna Michle |: Celkem 414 unikatnich klientd, ztoho 79 ukrajinskych, 73 slovenskych,
15 polskych, 10 rumunskych, 24 bulharskych, 2 italsti a po 1 z Rakouska,
Madarska, LotySska, Chorvatska, Béloruska, Argentiny a Angoly.

Nocleharna Kloubovy domy: Celkem 650 unikatnich klientl, z toho 73 ukrajinskych, 91 slovenskych,
13 bulharskych, 6 polskych, 3 madarsti, 2 rumunsti, 2 lotyssti, 2 italSti
a po 1 ze Srbska, Slovinska, Estonska, Spanélska, Alzirska, Kuby a Velké
Britanie.

Nocleharna Hermes: Noclehdrna Hermes je standardni registrovanou socialni sluzbou a sleduje slozeni
svych klient( celoro¢né podle danych pravidel. Z toho davodu nebylo pro ZHO
sledovano vic, nez pocet nocleh(l rozdélenych na muze a Zeny.

4.2.4 Nocni hygienicka centra

Hygienicka centra (HC) jsou velmi duleZitou soucasti procest ubytovavani osob bez domova
a udrZovani jich samotnych v Cistoté, ¢imz se zamezuje Siteni nejriznéjsich koznich onemocnéni
a skidcl jako jsou vsi, Sténice a dalsi. DUlleZitou soucasti HC jsou i oSetfovatelské cinnosti,
zejména pak bércovych vied(, omrzlin ¢i drobnych trinych ran. Pracovnici HC jsou pfipraveni
poskytnou také socidlni poradenstvi, krizovou intervenci vzhledem k povaze akutni krize konkrétni
osoby a dalsi. Tyto hygienickd centra jsou béhem ZHO provozovany nad ramec téch, ktera jsou osobam
bez domova k dispozici v dennich centrech. V ramci ZHO byly v provozu 2 — MaleSice a Michle I,
a to se stejnou dlleZitosti a potfebou pro ostatni sluzby. Vidime, Ze obsazenost kolisd, ale vzhledem
ke klientdm ndrocnym na péci neni vétsi obsazeni redlné. LeC dva rlzni poskytovatelé hygienickych
center, tak povaha jejich ¢innosti je velmi podobna, neb ucel obou zafizeni je stejny. Obé HC provadé;ji
své ¢innosti na velmi vysoké Urovni se zamérenim na klienta a jeho aktualni a naslednou situaci.

Hygienicka centra jsou nizkoprahova zafizeni, které poskytuji osobam bez domova sprchu
a dalsi hygienické ukony, Cisté obleceni, drobna osetreni ¢i obcerstveni v podobé svacinky a teplého
napoje. Klienty hygienickych center jsou osoby bez domova v nejriznéjsich Zivotnich a zdravotnich
situacich. Osoby dlouhodobé i kratkodobé na ulici, osoby se snizenou mobilitou véetné osob
upoutanych na invalidni vozik, osoby cizich statnich prislusnosti véetné téch, u kterych maze dojit
k jazykové bariéfe a dalsi.
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Nocni hygienicka centra

A

B Nocni hygienické centrum Michle Il (Obsazenost)

H Nocni hygienické centrum MalesSice (Obsazenost)

Celkem bylo oSetfeno 411 unikatnich klientld, kde je zastoupeni muil cca 80%,
z toho 225 unikatnich klientd v HC Malesice a 186 unikatnich klientt v HC Michli Il. Celkem k 5 klientim
byla volana RZS, z ¢ehoZ byla i jedna nahla zastava srdce na jejimz pocatku stal epilepticky zachvat.
| z této zkusSenosti je patrné, jak je ¢innost pracovnik( HC dulezZita, ale zarover extrémné narocna.
Hygienicka centra neslouzi jako nocleharny, i kdyz ve specifickych pripadech je mozné, aby klient zistal
na lGzku do rana, cozZ se stava (konkrétné v 15 pfipadech), ale podstatnou ¢ast tvofi nasledna umisténi.
Nejvice osob, konkrétné 225, bylo po hygiené ¢i drobném osSetreni presunuto do nocleharny, na teplou
Zidli ¢i krizové 1Gzku, které je specifické tim, Ze je bezbariérové, tudiz dostupné pro osoby se snizenou
mobilitou, a které je pro tyhle ucely rezervovano, a to v poctu vyssich jednotek napfi¢ nocleharnami.

Druhym nejvys$sim naslednym presunem jsou zafizeni typu 7/24, kam zamifilo 119 osob. Do HC
se Casto dostadvaji osoby ve zhorSenych zdravotnich stavech, takze spoluprace se zafizenimi 7/24 je
zcela zdsadni. V52 pripadech se jednalo o presuny do azylovych domi, nemocnic ¢i blize
nespecifikované presuny, neb klienti odesli po vlastni ose.

Vzhledem ke stejné cilové skupiné a velmi podobnym aktudlnim hygienickych a zdravotnim
staviim osob bez domova, které se dostanou do jednoho ¢i druhého HC je pfiloZzeno par specific¢téjsich
statistik jednoho z HC (HC Malesice, Sarka Bauer), které je mozné brat jako smérodatna celkové
pro obé HC.
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Vékova struktura — poéty kontakti
OV ping g g Glielaill Dopadovy komentai
Mensi skupina — ¢asto mladi lidé v akutnim zhorieni situace. VZasna pomoc
0-24 16 - . .
muzZe zabranit dlouhodobému propadu.
2634 24 Skupina v produktivnim véku — podpora pomaha udrZet zakladni funkénost a
zvysuje 5anci na navrat k praci.
3544 £g Vyrazna &ast klientl — typicky dlouhodob&jsi nestabilita, potfeba kombinace
materidlni a socidlni podpory.
Velmi silné zastoupena skupina — €asto zdravotni komplikace, potfeba
45-54 61 P e . cp
stabilniho pfistupu k hygiené a navaznym sluZbam.
55 64 64 Mepice zastoupeni — riziko chronickych onemocnéni roste. Podpora
wyznamné sniZuje zdravotni dopady Zivota na ulici.
654 27 Starsi klienti — wy35i zdravotni rizika a potfeba bezpeéného zazemi. | men&i
potty jsou vysoce narofné na podporu.
Kontakty podle mésicu
Mésic Pocet kontakti F2F minut [soucet) Dopadovy komentar
50951 54 3406 Zimni obdobi: vﬁiafngr na:rilst put?et_}w:.,r (phlad, prumoéenl’,
nemocnost). VyE5i spotfeba materialu | kapacit.
2026-01 91 4265 Vrchgl’se.’zény: nejvyééi vyﬁieni_ Typicky vice krizowych situaci
a del5i prace na stabilizaci.
2026-02 51 1855 Stale zvySena Eutfeba i po nejchladnéjai Easti zimy — lidé Fedi
zdravotni i socidlni dopady.
2026-03 55 2175 Jarni Dll}dnb[: pok[acupmgodfm}ra, tasto kombinace materidlni
pomoc! a navazného sméfovani.

Typ vydaného oblegeni — poéty kontakti
Typ obleteni Poéet kontaktil [l ALe taf

Kompletni balitek znamena okamzité _znovuvybaveni™ — zdsadni zejména v zimé a pfi
Komplet 139 . T e
promoéeni. M3 pfimy dopad na zdravi i ddstojnost.
Komplst (&asteény) 63 Cas:te?ny'komplvet doplfiuje klitové Easti vybavy. UmoZiuje klientim zviddnout situaci i bez
plné vymény odévu.
. Caste€né vydani fedi urgentni potfebu (napf. ponoZky, spodni pradlo). | malé poloZky mohou
Castené 43 . - : .
zabranit omrzlinam a infekcim.
Ne 6 Bez wydaného oble¢eni — miZe jit o situace zaméfené na jinou pomoc (potraviny, pfesmérovani,
krizova intervence).
MNeznamé 0 MNeznamé (0) — data zde nevykazuji vyrskyt.

Soucasné nastaveni hygienickych center je povazovano za dostacujici, potfebné a funkéni.
Redlné potreby klientdl HC jsou promitany do nastavenych postupt, rozsahu i spoluprace s dalSimi
subjekty za ucelem zajisténi dalSich dkon(. Nastaveni sluzeb HC je povaZovano také za efektivni
a dlstojné. Do dalsi sezony ZHO proto bude zasadni minimalné udrZet stavajici kvalitu a dostupnost
sluZzeb hygienickych center.

4.3 Nizkoprahova denni a komunitni centra

Denni a komunitni centra (DC, KC) jsou dalsi stéZejni celoro¢ni sluzbou pro osoby bez domova.
Béhem ZHO pak upravuji své provozni hodiny tak, aby co nejvice navazovaly na chod nocleharen
a utulen. Smyslem toho vseho je umoznit lidem bez domova trdvit na ulici béhem zimnich mésict
co nejméné casu. Kapacita dennich i komunitnich center je omezena, proto se jednd o ,pratokova”
zafizeni, aby se dostalo na co nejvice zdjemcl o sluzbu. Komunitni centra jsou pak nizkokapacitni
a regulovani podminek pro pfitomné osoby je zcela zdsadni. BEhem ZHO jsou DC i KC permanentné
vytizena na maximum, ¢astokrat az za hranu maximalni mozné kapacity.
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Lze s jistotou fici, Ze vyuzivani DC a KC klienty nevykazuje odchylky a jsou permanentné plné
vytiZzena, a to nejen v zimnich mésicich, kdy je situace nejkriti¢téjsi. S problémem maximalné vyuzité
kapacity u DC a KC se potykdme v ZHO pravidelné. Pfi prvnim ochlazeni i vétsi nepfizni pocasi jde
o prvni mista, kde mohou klienti prebyvat v suchu a teple. Otadzka otevirani novych dennich center je
kazdorocné otevirdna a nemusi se nutné jednat o vysokokapacitni zatizeni, ale v pfipadé
nizkokapacitnich je potfeba pocitat svicero zafizenimi. Cca v poloviné roku se pak otevie
nizkokapacitni denni centrum v ramci socialnich sluzeb Centra socialnich sluzeb Praha. K zajisténi
komfortnéjsi situace v souvislosti s dennimi sluzbami pro osoby bez domova by bylo potfeba takovych

zatizeni nékolik, a to s ohledem na jiz stdvajici objekty, respektive méstské casti na jejichz izemi jiz jsou
DC ¢i KC provozovana.

Denni a komunitni centra celoro¢né nabizi socidlni a psychologické poradenstvi, osobni
hygienu a dilci ¢innosti s ni souvisejici, oSaceni, stravu, teply napoj ¢i moznost prani pradla osetreni
a dalsi. Zimni provoz spociva prevdiné v tom, Ze vSechny vySe zminéné sluzby plus dalsi nejmenované
jsou nabizeny delsi dobu. DC a KC totiZz béhem zimnich mésict prodluzuji své oteviraci doby za Uicelem
zkraceni intervalu mezi jejich uzavienim a otevienim nocleharen a Gtulen.

Opakované se v prlbéhu zimniho obdobi objevuje tendence k presouvani odpovédnosti
za klienty vyZaduijici zdravotni péci na socialni sluzby DC a KC, a to zejména ze strany zdravotnickych
zafizeni, ktera klienty nehospitalizuji, pfipadné argumentuji nedostatecnou kapacitou lGzkové péce.
V téchto pfipadech jde pak vie mimo Centralni dispecink, konkrétni klient je pfivezen pred DC, KC i
zafizeni 7/24 v ZHO a zanechan k feseni socidlni sluzbé bez dalsich informaci. Nutno dodat, Ze se jedna
vidy ,pouze” o jednotky pripadl, které vsak jsou natolik sloZité a zdvainé, ze klient Casto konci
opakované v nemocnici a byl pouze vystaven zbytecnému prevozu. | tyhle situace pak ukazuji vysokou
miru potreby prohlubovani koordinace mezi sociadlni a zdravotni oblasti, respektive mezi sociadlnimi
a humanitarnimi sluzbami spolu s nemocnicemi.

4.4 Terénni programy (TP), Intervencni tymy (INT) a Medici na ulici

Terénni programy jsou nedilnou soucasti ZHO, a to i jako standardni celorocni registrované
sluzby. Provoz terénnich program( je rozsifen tak, aby pokryval cely den. Denni TP jsou v rezii CSSP
ve spolupraci s Vodni zachrannou sluzbou Hippocampus (INT HIPP) a standardni socialni sluzbou
Terénni programy, které vykonavaji svou cinnost celoroéné. Dochazi jak k castéjSim kontroldm
odlehlejsSich mist s vyskytem osob bez domova, tak nasledné distribuci materidlni pomoci (stany,
spacaky, obleceni, potraviny a dalsi). INT HIPP pak realizuje prevozy klientd mezi sluzbami béhem dne.
Déle jsou TP roziifeny o no¢ni provoz, ktery maji na starosti NADEJE a Armada spdasy. No¢ni TP jsou

nezbytné pro zvladnuti zimnich mésict osobam na ulici.

Nocni terénni programy jsou zcela zasadni sluzbou smérem k nejkritictéjsi denni dobé,
atoujsou mrazivé nocni hodiny. Existuje nezanedbatelny pocet osob bez domova,
které z nejriznéjsich divodd nevyuZivaji vysokokapacitni zafizeni v ramci ZHO a preckavaji zimni
mésice na ulici, v provizornich pfibytcich a tak podobné. No¢ni terénni programy tyto lidi monitoruji,
kontaktuji a zprostfedkovavaji prevozy, socidlni poradenstvi ¢i materidlni pomoc (jidlo, teplé ndpoje,
oSaceni, stany, spacdaky, alumatky, izotermické folie a dalsi). No¢ni terénni programy jsou zaméreny jak
na nejzatizenéjsi lokality z pohledu pohybu osob bez domova, tak na mista zcela odlehld, ktera je
potfeba kontrolovat a mit o nich ptehled.
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Cinnost terénnich program@ ma zasadni vliv nejen na zdravé osob bez domova, kterym
v zimnich mésicich hrozi bezprostfedni omrznuti, ale také na adekvatni smérovani z ulice do tepla.
Nocni terénni programy jsou mimo jiné koordinovany Centralnim dispecinkem, a to v oblasti
spoluprace s hygienickymi centry, nocleharnami/Gtulnami, ale také zafizenimi 7/24, kterd jsou
v nocnich hodinach vyuzivana jako nejkrizovéjsi kapacita pro nasledna reseni situaci osob bez domova
béhem nasledujiciho dne. Nocni terénni programy jsou zasadnim preventivnim prvkem pred moznym
ohrozenim Zivota osob na ulici, pfi ochrané verejného zdravi spolu s hygienickymi centry a zafizenimi
7/24 ¢i jednoduse pred pobytem osob bez domova na ulici ve zcela nevyhovujicich klimatickych
podminkach.

Nocni terénni programy jsou postaveny a realizovany na letitych zkuSenostech kolegl
zNADEJE a Armady spasy, prioritou do daldi sezony tak bude udrieni velmi vysoké kvality
poskytovanych sluzeb a pfipadné zefektivnéni ve vzajemné spolupraci.

Vradmci terénnich program( probihal sbér dat pomoci aplikace Bezdomova a také
podle internich poctl jednotlivych poskytovatell. Celkem probéhlo 7 979 kontaktl a intervenci,
pficemz rozloZeni bylo nasledujici:

NADEJE 4 055
Armada Spasy 2 165
INT HIPP 536
INT CSSP 1223

PODILY PODLE POCTU INTERVENCI

H Nadéje MArmadaSpasy MINTHIPP mINT CSSP
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ROZDELENi PODLE DRUHU INTERVENCE

W Horky napoj m Jidlo M Prevoz m Osetreni

W Ubytovani M Obleceni M Jind materiadlni pomoc M Zhodnoceni stavu

Zaznamy ukazuji, Ze terénni intervence jsou nejCastéji spojeny se zajisténim zakladni
materialni a okamzité pomoci, predevsim horkého napoje a jidla. Vyrazné se objevuje také prevoz,
coz naznacuje duleZitou roli sluzby pfi zprostfedkovani presunu do bezpedi, do zafizeni
nebo ke zdravotni péci. Ve druhém sledu jsou potieby spojené se zdravotnim stavem a stabilizaci
situace — tedy oSetfeni, ubytovani a obleceni. Celkové data ukazuji, Ze sluzba reaguje zejména
na bezprostiedni preziti, ochranu zdravi a rychlou stabilizaci klienta v terénu.

4.4.1 Noéniterén NADEJE

- Celkem 4 052 kontaktt — 3 354 muz( a 698 Zen,

- ztoho 679 osob cizi narodnosti,

- 8 kontaktd osob do 26 let,

- 42 kontaktd osob v seniorském véku,

- celkem 143 prevozl (hygienicka centra, nocleharny, Gtulny, zafizeni 7/24 a dalsi,
- celkem vydano: 94 ks ponozek, 32 ks ¢epic, 51 ks rukavic a 21 ks spacakd,

- ve standardu poskytovdno socidlni poradenstvi, jidlo, teply ndpoj a dalsi.

4.4.2 Nocniterén Armady spasy

- Celkem 2 165 kontaktl — pomérové rozlozeni muzl a zen bude podobné jako v pfipadé TP NADEJE,
- celkem 326 prevozl (hygienicka centra, nocleharny, Utulny, zafizeni 7/24 a dalsi),

- celkem vydano 1 422 ks ponozek, 796 ks Cepic, 956 ks rukavic a 220 ks spacakd,

- ve standardu poskytovdno socidlni poradenstvi, jidlo, teply ndpoj a dalsi.
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4.4.3 INT Hippocampus

Intervencni tym ve spoluprdci s Vodni zachrannou sluzbou Hippocampus je lehkd odnoz
Intervencnich tym0 s pfesahem do dennich prevozl v ramci zafizeni ZHO a zdravotnickych zafizeni.
Mezi ¢innosti INT HIPP pattily pfevozy klientd, posuzovani zdravotniho stavu klientl pred propusténim
z nemocnic v dobé mimo provozni dobu INT CSSP, drobna oSetteni, feSeni socidlni situace, neb soucasti
posadky byl také socialni pracovnik ¢i poskytnuti materidlni pomoci ve formé obleceni, stanu, spacdku
a dalsich.

Celkovy pocet kontaktl INT HIPP byl 536. PrevaZzovaly prevozni cinnosti doplnéné vyse
zminénymi. Casova naro¢nost prevoz(l zplisobena aktudlni dopravni situaci v hlavnim mésté Praze,
se pak pfimo Umérné odrazi v celkovém poctu kontaktl. Pfevoz byl realizovan u 336 klientd (nejedna
se o unikatni pocet, klienti mohli byt prevazeni i opakované). Materidlni pomoc byla poskytnuta deviti
klientim. V padesati pripadech byl vyhodnocovan zdravotni stav klientd smérem k nasledujicim
kroklim smérujicim ke stabilizaci zdravotniho stavu.

Tento zpUsob nastaveni INT HIPP byl pro sezonu ZHO 2025/2026 novym a témérf ihned se stal
nedilnou souéasti ZHO v dennich hodinach. Pro sezonu 2026/2027 se budou nastavovat procesy tak,
aby se staly efektivnéjsimi a byl pIné vyuzit potencial této sluzby.

4.4.4 INT CSSP

Intervencéni tym CSSP, je standardnim Intervenénim tymem, ktery vznikl jako nastroj
ke komunikaci a intervencim ve vztahu se zdravotnimi zatizenimi. Je sloZzen se zdravotnikd, ¢imZz ma
plné kompetence k diskuzi nad zdravotnim stavem klienti propousténych z nemocnicnich zafizeni.
Primarni zaméreni INT CSSP je vyhodnoceni zdravotnich stavl klientd propousténych z nemocnic
a nasledné posouzeni na umisténi do zafizeni 7/24. Mezi dalsi ¢innosti INT CSSP patfi pravidelné
oSetfovani ubytovanych v zafizeni 7/24 v Troji, ptipadné na zavolani skrze Centrélni dispecink z jinych
zafizeni ZHO. Pracovni INT CSSP také dohliZeji na vyvoj zdravotnich stavl klientd béhem pobytu
Vv zafizeni 7/24.

INT CSSP provedl celkem 395 osetfeni vramci zafizeni 7/24 v Troji, zajistil medikaci
pro 53 ubytovanych, celkem osetfil 26 klientl v zafizeni 7/24 v Kloubovych domech a 21 klientd
v rdmci ostatnich zafizeni ZHO. Pocet cizinc(, ktefi prosli timto tymem ¢itd 78 osob.

Rozdéleni podle nemocnic:

1. Nemocnice Na Frantisku (NNF): celkem 37 vyjezdd (31 muzl,, 6 Zen), 35x umisténi
do zafizeni 7/24 ¢i nocleharny/atulny, 2x zamitnuti prevozu,

2. Vinohradska fakultni nemocnice (VFN): celkem 53 vyjezd( (45 muzd, 8 Zen), 41x umisténi
do zafizeni 7/24 ¢i nocleharny/Gtulny, 12x zamitnuti prevozu,

3. Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady (FNKV): celkem 74 vyjezdd (55 muz(, 19 Zen),
57 umisténi do zafizeni 7/24 ¢i nocleharny/utulny, 17x zamitnuti prevozu,

4. Fakultni nemocnice Bulovka (FNB): celkem 68 vyjezd( (54 muz(, 14 Zen), 54 umisténi
do zafizeni 7/24 ¢i nocleharny/utulny, 14x zamitnuti pfevozu,

5. Fakultni nemocnice Motol (FTM): celkem 22 vyjezd( (22 muz(, 0 Zen), 17 umisténi
do zafizeni 7/24 ¢&i nocleharny/dtulny, 5x zamitnuti prevozu,

6. Fakultni Thomayerova nemocnice (FTN): celkem 23 vyjezdd (19 muzl, 4 Zeny),
12 umisténi do zafizeni 7/24 ¢i nocleharny/Gtulny, 11x zamitnuti pfevozu,
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7. Ustiedni vojenska nemocnice (UVN): celkem 15 vyjezdd (9 muzd, 6 Zen), 12 umisténi
do zafizeni 7/24 ¢i nocleharny/atulny, 3x zamitnuti prevozu.

8. Ostatni zdravotnicka zafizeni: celkem 22 vyjezd( (17 muz(, 5 Zen), 10 umisténi do zatizeni
7/24 ¢i nocleharny/utulny, 7x zamitnuti pfevozu.

Jak je patrné z konkrétnich cisel, tak Intervencni tym ma nezastupitelnou roli ve vztahu
ke zdravotni situaci osob bez domova, a to jak konkrétnim oSetfovanim, kontaktem se zdravotnickymi
zafizenimi, kdy hraje zdsadni roli pfi hranicnich stavech klientll pred propusténim z nemocnice
(zamitnuté prevozy jsou toho dikazem) ¢i v posuzovani zdravotniho stavu klientl napfi¢ zarizenimi
ZHO. Nutno poznamenat, Ze zamitani prevoz( neni cilem této sluzby, nicméné znatelné mnozstvi osob
bez domova, které maji byt propustény z nemocnicnich zafizeni nejsou v takovém zdravotnim stavu,
ktery by umozZiioval pobyt v jakékoli socidlni ¢i humanitarni sluzbé. Na tuto skutecnost upozorfiujeme
pravidelné, neb sluzby ZHO nemUZou a nesupluji zdravotnicka zafizeni.

Za dobu fungovani se postupné prohlubuje spoluprace INT tymu se zdravotnickymi zafizenimi,
kdy je mozné fici, Ze nejuzsi spoluprace probiha s MNNP, kde mame v rdmci ZHO garantovana 4 lGzka
pro muze. Postupem casu se také kompetence, co vSe je INT tym schopen zvladnout, zvysuiji,
a to na zakladé vySe zminéné spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi.

4.4.5 Medicina ulici?

V pribéhu let v ramci ZHO na nékterych zafizenich pusobi Medici na ulici. Jedna se o velmi
potiebnou a zasluznou cinnost studentl raznych ro¢nikd Iékarskych fakult Univerzity Karlovy. Svou
¢innost nezaméfuji pouze na ZHO, ale realizuji ji celoroéné, a to v nékolika méstech v Ceské republice.
Mista, na kterych je mozné Mediky na ulici potkat jsou rizna a pravidelné aktualizovana a verejné
zndma. Na téchto mistech pak osoby bez domova mohou vyuZit oSetfeni primo na ulici. BIizsi
a konkrétnéjsi informace jsou uvedeny tfeba na oficidlnich webovych strankach Mediku na ulici (odkaz
v poznamce pod carou).

V ramci sezény ZHO 2025/2026 pUlsobili v nocleharné v Michli I. V rdmci ZHO jsou pak neméné
dllezitd i dalsi mista, kde Medici na ulici plsobi.

V nocleharné v Michli | bylo béhem ZHO osetfeno celkem 452 osob, z ¢ehoZ bylo 305 muz(i
a 147 zen. Mimo noclehdarnu v Michli plsobili Medici na ulici také u stanice metra VItavskd, na namésti
W. Churchilla, v oSetfovné u PhDr. Pavla Pénkavy, v Domé u LibuSe organizace Fokus, u stanice metra
Cerny Most spolu s organizaci Neposeda, v terénu na izemi MC Praha 1 spolu s organizaci Progressive
¢i ve Vrchlického sadech u Hlavniho nadraii spolu s organizaci NADEJE. Celkem v zimnich mésicich
oSetrili 1 314 osob, z ¢ehoz se jednalo 0 920 muzli a 394 Zen.

5. Vyhodnoceni evaluacnich dotaznik

Vyhodnoceni se aktivné ucastnilo 30 partnerskych organizaci a spravnich obvodud. Diky
dotaznikovému Setfeni po konci ZHO mame cennou zpétnou vazbu, v niZ se pravidelné opakovalo
nékolik klicovych témat. Dékujeme za spoluprdci pfi evaluaci:

3 https://medicinaulici.cz/praha
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5.1 Potreby klientt podle cilovych skupin

I Potfeby byly pokryty z viastnich zdroju [l Potfeby byly pokryty spolupraci s jinou organizaci Potfeby nebyly pokryty
20
m “ II Il Il II “
0 N ‘ P
Zavisli na alkoholu  Zavisli na nealkoho-  Psychické Chronické Cizinci Rodiny s détmi Seniofi Fyzicky Ostatni Ostatni
lovych latkach obtize onemocnéni nesobéstacni

Kvalitativné jsme zjistili, Ze:

e Pro osoby se zavislostmi a s psychickymi obtizemi chybéla dostupna ambulantni,
ustavni i dlouhodoba podpUrna feseni.

e Klienti se zavislosti ¢asto nezvladali pravidla nocleharen a zatizeni 24/7, takie jejich
potieby zlstavaly nepokryté.

e Velkym problémem byla nedostupnost sluzeb pro osoby se snizenou sobéstacnosti,
omezenou mobilitou a kombinovanymi zdravotné-socidlnimi potfebami.

e Mnoha zafizeni byla bariérova a nevhodna pro lidi, ktefi potfebuji asistenci pfi pohybu
nebo zakladni péci.

e V systému chybi kapacity na pomezi zdravotnich a socidlnich sluzeb, zejména
pro osoby vyZadujici soucasné bydleni, péci a zdravotni podporu.

e U rodin s détmi hraly hlavni roli spiSe organy socidlné-pravni ochrany déti
nez humanitarni terénni pracovnici.

e U psychiatrickych klientl se ukazovala slaba navaznost péce, opakované propousténi
z nemocnic a nemoznost vhodného umisténi po hospitalizaci.

o (Cast klientd zOstavala bez pomoci také kvali nizké motivaci, frontdam, konfliktGim,
pfitomnosti zvifat nebo absenci financi na bydleni.

e Odpovédi opakované ukazuji na systémovy nedostatek dostupného bydleni
a specializovanych sluzeb pro malo spolupracujici, chudé nebo vysoce zranitelné

klienty.
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5.2 Hodnoceni koordinace

Il Fungoval/a vyborné [l Fungovall/a dobfe, ale objevovaly se problémy Nefungovalla dobfe

20

10

Dispecink CSSP Aplikace pro ZHO Koordinaéni porady (CSSP)  Vykaznictvi a systém podpory

zapojenych org.

V rdmci této sezény ZHO vidime kvalitativni posun prakticky ve vSech oblastech, mimo jediné —tou je
dispecink, kde se objevuje vice kritiky ze strany partner(l. Jde o dllezity ndmét v rdmci vnitiniho
fungovani a koordinace.

V rdmci sbéru kvalitativnich dat jsme zjistili:

e Opakované zaznivaji drobné vyhrady ke kompetencim nékterych pracovnikl dispecinku,
zejména voblasti znalosti systému, kritického mysleni a hledani feSeni (interné
komunikovano).

e Oproti minulym letidm byla v nékterych pfipadech reakce dispecinku pomalejsi, coz je
v akutnich situacich pro klienty rizikové (interné komunikovano).

e Telefonickda komunikace vétsinou fungovala, problémem byla spiSe kvalita navrhovanych
feSeni a obcas i neprofesionalni poznamky vici terénnim pracovnikdm.

e Ze zapist z koordinacnich porad vyplyval spiSe ddraz na sdileni zkuSenosti neZ na feseni
konkrétnich probléma.

e Soucasné je ocenovano, ze ¢ast pracovnikd dispecdinku pracuje velmi kvalitné; zvlast pozitivné
je hodnocena jedna z kolegyni (interné komunikovano).

e Do budoucna je potfeba posilit profesionalitu komunikace, sjednotit postupy a zajistit dobrou
znalost podminek vSech zafizeni.

28
PRA|HA 9entrum socialnich sluzeb Praha L
PRA|GUE Zilinska 2769/2 | 141 00 Praha 4 | 1€0: 70 87 82 77 | €. U.: 2001 440 007/6000 | T: +420 296 332 014
PRAIGA Prispévkova organizace hlavniho mésta Prahy. Clen Asociace poskytovatell socialnich sluzeb.
PRA|G

www.csspraha.cz



53

9

Centrum socidlnich sluzeb Praha

Jak odpovédeély ZHO v oblasti mimoradnych opatreni?

I Velmi dobra spoluprace [l Spoluprace dobra, ale... Spoluprace nebyla dobra [l Ke spolupraci nedoslo

20

10

Soucinnost zdravotnich Fungovani Soucinnost dalSich Soucinnost sluzeb Dispecink ZHO
a socialnich sluzeb Intervenéniho tymu sloZek (1ZS, MP, zapojenych v ZHO
CSsSP PCR,...) navzajem

Z kvalitativnich dat jsme zjistili, ze:

e Byl vyvijen tlak na fesSeni pacient(, ktefi po propusténi z nemocnice neméli kam odejit.

e Opakované se objevovaly vyhrady k neetickému chovani nékterych pracovnik(l RZS vici
klientim.

e U RZS i v nemocnici Bulovka bylo zmifiovano zpochybriovani a zlehcovani zdravotnich potizi
klientQ.

e Problematické byly zejména pfipady lidi s nahlou dekompenzaci a zhorSenou sobéstacnosti.

e Nemocnice se podle zkuSenosti Casto snazi propoustét lidi bez domova pfilis rychle, i kdyz
nejsou dostatecné doléceni.

e Chybi ndvazna péce, socidlné-zdravotni spoluprace a redlné alternativy k propusténi na ulici.

o Dusledkem je opakovany kolobéh zhorSeni zdravotniho stavu, ndvratd na ulici
a znovupfijimani do péce.

e V nékterych pfipadech dochazelo k dlouhému cekdni na predani sluzby, vyjezd nebo dalsi
rozhodnuti o klientovi.

e Kvalita spoluprace byla kolisava a nékteré pripady postradaly jasné predani informaci
a ndvazny postup.

e Jako naroc¢nd byla hodnocena i spoluprdce mezi nékterymi organizacemi, zejména tam, kde
pracovnici postradali potfebnou podporu v obtiZznych situacich.
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5.4 Zhodnoceni spoluprace zapojenych aktér( v oblasti klientll narocnych

10,0

75

5,0

na péci

10 (33,3 %) 10 (33,3 %)

7 (23,3 %)

25 3 (10 %)

0,0

0 (Ol %)

5

Pozndmka: Zndmkovadni jako ve Skole, 1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi.

5.5 Jaké sluzby/opatreni byste pro tyto klienty uvitali?

Navysit kapacity celodennich a pobytovych sluzeb 24/7, véetné poctu lGzek.

Rozsitit bezbariérové ubytovani a kapacity pro osoby se snizenou sobéstacnosti.

Zajistit vice pobytovych zafizeni s odpovidajicim rezimem a pecovatelskou podporou.

Posilit ndvazné zdravotni a socialni sluzby po ukonceni ZHO.

Vytvofit vice krizovych, dolécovacich a zdravotné-socialnich lGzek.

Rozsifit kapacity pro seniory a osoby s psychiatrickymi ¢i kombinovanymi obtizemi, véetné
DZR.

Zajistit dostupnéjsi dlouhodobé bydleni a zabydlovaci sluzby mimo zimni obdobi.

Nastavit lepsi systém pro feseni klientd s ndhlym zhorsenim zdravotniho stavu a opakovanym
vracenim z nemochnic.

Zvysit dostupnost nizkoprahovych sluzeb, véetné zafizeni tolerantnéjSich k zdavislostem
a specifickym potfebam klient(.

Zlepsit koordinaci a prehled o volnych lliZzkach a zajistit dopravu klientdl s omezenou mobilitou
do vhodnych zafizeni.

5.6 Délka trvani ZHO

Prevlada nazor, Ze délka trvani ZHO byla dostatecna a soucasné nastaveni vétsiné respondentd
vyhovovalo.

Cast odpovédi ale upozorfiuje, ze opatfeni méla zadit dfive, zejména uz v Fijnu nebo na zacatku
listopadu, podle vyvoje pocasi.

Nejcastéji se objevuje poZadavek na vétsi pruznost zacatku i konce opatreni podle redlnych
teplot, zejména pfi no¢nich mrazech.
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Néktefi respondenti by naopak uvitali i delsi trvani do dubna, pfipadné az do poloviny dubna
nebo konce kvétna.

Mensi ¢ast vyjadreni jde jesté dal a navrhuje celorocni zachovani alespon nékterych sluzeb,
napftiklad bezplatnych nocleharen.

5.7 Jaka opatreni/sluzby jste povazZovali tuto sezénu ZHO za klicova?

Kli¢ovou roli sehraval dispecink, ktery zajistoval koordinaci, fizeni a navaznost mezi sluzbami.
Za zasadni byla povazovana prace terénnich nocnich programui a intervencéniho tymu.
Nejcastéji byla oceniovana pobytova zafizeni v rezimu 24/7, zejména Kloubové domy a Troja.
Velky vyznam mély noclehdrny a dalsi ubytovaci kapacity pro okamzité zajisténi klientd.
Dulezitd byla navaznost mezi terénem, dispedinkem a mozZnosti umisténi do vhodného
zafizeni.

Pozitivné byla hodnocena spoluprace se zdravotnimi sluzbami, véetné |ékarskych prohlidek
a oSetreni.

PFinosna byla i spolupréce s 1ZS, kuratory, UP a dal$imi ndvaznymi sluzbami pfi pfeddvani
klient(l do dalsi péce.

Vyznamnou soucasti pomoci byla také potravinovd pomoc, hygiena a moznost bezplatného
noclehu.

Oceriovana byla funkénost socialni prace, IT podpory a praktickych prevoz( klientd.

Z odpovédi vyplyva, Ze nejvétsi hodnotu mél cely systém jako provazany celek, kde jednotlivé
sluzby vzajemné navazovaly.

5.8 Jaka opatreni/sluzby Vam v ramci probéhlé sezony ZHO chybéla?

Cést respondentl uvadi, e 7adna daldi opatfeni nechybéla a stavajici systém povaiuji
za dostacuijici.

Opakované se objevuje potfeba navysit kapacity nocleharen a dalSich sluzeb, zejména ke konci
ZHO.

Vyraznym tématem je bezbariérové ubytovani a sluzby pro osoby se snizenou sobéstacnosti
¢i zdravotnim znevyhodnénim.

Chybi vice zafizeni 24/7 s pecovatelskou a zdravotné-socidlni podporou pro klienty
s komplexnimi potfebami.

Potfebné jsou navazné sluzby po ukonceni ZHO, vcetné socidlniho bydleni a zabydlovacich
program.

Respondenti zminuji nedostatek llZzek v LDN, DZR, pfistavech a dalSich pobytovych
¢i dolécovacich kapacitach.

Objevuje se potreba lepsi navaznosti na psychiatrické a adiktologické sluzby.

Jako chybéjici je zmifiovano i dostupné denni hygienické centrum, véetné varianty pro klienty
na voziku s pomoci pracovnika.

Nékteré odpovédi upozoriuji na potiebu specializovanych opatfeni, napriklad testovani
na alkohol, ubytovani se zvifetem nebo ubytovani pro pary.

Silné zaznivd poZadavek na lepsi propojeni nemocnic, socidlnich sluzeb, terénnich tymd
a mésta, aby klienti po akutni krizi nekoncili znovu bez podpory.

31
PRA[HA gentrum socialnich sluzeb Praha“ o
PRA|GUE Zilinska 2769/2 | 141 00 Praha 4 | ICO: 70 87 82_77 | C. U.: 2001 440 007/6000 | T: +420 296 332 014
PRA|GA Prispévkova organizace hlavniho mésta Prahy. Clen Asociace poskytovatell socialnich sluzeb.
PRA|G

www.csspraha.cz



Centrum socidlnich sluzeb Praha

5.9 Co byste chtéli sdélit zavérem?

Prevlada vyrazné pozitivni hodnoceni zimnich humanitdrnich opatfeni. Respondenti ocenuji,
Ze systém v Praze funguje, postupné se zlepsuje, je profesionalni a pro lidi bez pfistresi velmi
potfebny. Opakované zaznivd podékovani za spolupraci, nasazeni pracovnikli i dobrou
koordinaci mezi organizacemi.

e Soucasné se objevuji doporugeni k daldimu rozvoji. Casto je zmifiovana potieba celoro¢niho
fungovani nékterych sluzeb, zejména reZzimu 24/7 a hygienickych stanic, ataké posileni
navaznych sluzeb, napfiklad ubytovani, DZR ¢i feSeni pro seniory a klienty se zhorSenou
sobéstacnosti. Nékteri upozoriuji i na nutnost vétsi nizkoprahovosti sluzeb.

e Dalsi podnéty sméfuji k lepsi pripravé a sjednoceni postupll pred zacatkem sezdny, véetné
uzsiho setkani zapojenych tym, spole¢ného skoleni pracovnik(l a jasnéjsich pravidel pfijimani
klientd. Objevuji se také dil¢i pripominky ke kvalité komunikace, pristupu nékterych
pracovnikd nebo k potrebé lepsi informovanosti o bezbariérovosti zafizeni.

e 7 odpovédi je zaroven patrné, Ze letosni sezdna byla naroc¢néjsi kvlli vyssimu poctu klientd
i vétSimu zastoupeni komplikovanych pfipadd, vcéetné agresivniho chovani pod viivem
alkoholu a psychiatrickych obtizi. Pfesto je celkové vyznéni zpétné vazby velmi pozitivni: ZHO
jsou vnimana jako funkéni, smysluplny a daleZity systém, ktery ma smysl déle rozvijet.
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6. Zavérecné shrnuti

Evaluace Zimnich humanitarnich opatfeni na Uzemi hlavniho mésta Prahy za sezénu
2025/2026 potvrzuje, ze systém ZHO zUstal i v této sezdné klicovym nastrojem ochrany zdravi a zZivota
osob bez pfistfesi v obdobi zimnich mésicli. Opatieni byla realizovana prostrednictvim Siroké sité
spolupracujicich organizaci a sluzeb a znovu prokazala svou nezastupitelnou roli zejména pti feSeni
akutnich socialnich, zdravotnich a hygienickych potteb lidi bez domova.

Dlouhodobé se dafi udrzovat vysoky standard poskytovanych sluzeb napfi¢ vSemi zapojenymi
subjekty. Systém zaroveri vzbuzuje rostouci zdjem a slouZi jako inspirace jak v ramci Ceské republiky,
tak i v zahranici. Kazdd sezdna vsak pfinasi nové, casto slozitéjsi pripady, na které je nutné reagovat
Upravou postupl. Objevujici se nedostatky jsou vzhledem k rozsahu opatreni prirozené; klicové je
jejich pribéiné feseni a ladéni tak, aby byla kazda dalsi sezona efektivnéjsi. Sezdnu 2025/2026 navic

vyrazné ovlivnily dlouhotrvajici mrazy, které vytvofrily zvyseny tlak na cely systém.

Data za tuto sezénu ukazuji jednoznacny narlst zatéze systému. Meziro¢né vzrostl pocet
kontakt( evidovanych Dispecinkem CSSP, pocet unikatnich klient( i celkovy pocet nocleh(. Vyznamné
narostla zejména potfeba umisténi do zatizeni 7/24 a také potfeba prevozd a zdravotnich intervenci.
To potvrzuje, Ze se systém stale Castéji setkava s klienty ve zhorSeném zdravotnim stavu, se snizenou
sobéstacnosti, ve vyssim véku nebo s kombinaci socidlnich a zdravotnich obtizi (fyzické i mentdlni
zdravi). Pravé tato skupina zUstava dlouhodobé nedostatecné pokryta standardni siti sluzeb mimo
rezim ZHO, coz dostupna data opakované potvrzuji a situace se stava stdle zavaznéjsi.

Za zdasadni Ize povaZzovat fungovani zafizeni s nepretrZitym provozem, nocleharen, utulen,
hygienickych center, dennich a komunitnich center, terénnich programi a intervencnich tym(. Cely
systém se opiral o jejich vzajemnou provazanost. V praxi se znovu potvrdilo, Ze nejvétsi efekt ma ZHO
tehdy, kdyzZ jednotlivé slozky funguji jako navazujici celek: terénni tym vyhleda klienta (Intervencni tym
plsobi v nemocnicich), dispecink koordinuje postup, tym zajisti pfevoz nebo osetfeni a nasledné je
klient umistén do odpovidajici sluzby. Pravé tato sitova spoluprace byla jednou z hlavnich pfednosti
celé sezdny.

Vyznamnym zjisténim je kontinudlné rostouci tlak na pomezi socidlni a zdravotni oblasti.
Do systému vstupovalo znaéné mnozZstvi klientl propousténych ze zdravotnickych zatizeni, casto
bez dostatecné zajisténé navazné péce. PrestoZe se spoluprace s nékterymi nemocnicemi
a zdravotnickymi subjekty postupné rozviji, nadale pretrvavaji situace, kdy jsou humanitarni a socialni
sluzby nuceny fesit pfipady, které presahuiji jejich standardni moznosti. ZHO tak v fadé pripadl supluji
chybéjici zdravotné-socialni kapacity, zejména pro osoby po hospitalizaci, seniory, osoby s omezenou
mobilitou, s psychiatrickymi obtizemi nebo zavislostmi. Tento stav vede pracovniky k hledani reseni
za hranici mozZnosti systému, ¢asto na Ukor dlouhodobé udrZitelnosti. Socidlni a humanitarni sluzby
budou vZdy usilovat o feSeni, ¢asto nehledé na vlastni komfort, coz zapficifiuje kriticnost celé situace.
Je proto velmi duleZité, aby se otazka spoluprace mezi socidlni a zdravotni oblasti skutecné otevrela
a byla vnimana zcela seriézné, prioritné a sjasnym cilem konsenzu. Zimni humanitdrni opatfeni
2025/2026 byly zasadni ukazkou toho, jak se socidlni a humanitarni sluzby dostavaji na hranici
mozného v suplovani zdravotnickych zafizeni, respektive jejich urcitych Cinnosti ¢i zafizeni, kterych je
zdsadni nedostatek, at uZ se jedna o navazné pobytové sluzby, sluzby s pecovatelskymi sluzbami
¢i sluzby zamérené na dusevni zdravi.
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Centrum socidlnich sluzeb Praha

Mezi hlavni témata kazidorocné patfi také bezpecnost v zafizenich ZHO, v jejich okoli,
atovramci vSech (pracovnici, klienti, vefejnost) a neporadek, respektive uklid lokalit dotéenych
zafizenimi ZHO. Bezpecnost je kazdorocnim tématem Cislo jedna, kterd je kazdorocné koordinovana
s méstskou i statni policii. Jako velmi pfinosna je pravidelné vyhodnocovdna a vnimdana pfitomnost
straznika méstské policie béhem provozné exponovanych ¢asti nocleharen a Gtulen (MP Praha 4, Praha
7, Praha 8, Praha 9) a jejich kratkd dojezdova doba v pfipadé potfeby. Nocleharny a atulny v ZHO
nemaji nastaven témér zadny prah, proto bude bezpecnost vidy na prvnim misté a minimalné udrzeni
dosavadni spoluprace s bezpecnostnimi slozkami zasadni a prioritni. Zafizeni ZHO pak vytvareji tlak
také na okoli v jejich pfitomnosti, kdy vyssi pocet lidi s sebou prinasi také riziko vyssiho znecisténi okoli.
V sezdné 2025/2026 byly uklidy kolem nocleharen a Gtulen v ZHO opét realizovany skrze Programy
socidlniho zaméstnavani CSSP, a to na denni bazi, za i¢elem eliminace rizik s timto spojenymi.

Zpétna vazba zapojenych organizaci potvrzuje, ze ZHO predstavuji funkéni a smysluplny
systém. Pozitivné je hodnocena zejména existence krizovych a pobytovych kapacit, noc¢ni terénni
prace, intervenéni tymy, hygienicka centra i celkové nastaveni spoluprdce. Soucasné se vsak objevuji
opakované podnéty k dalSimu rozvoji, zejména k navySeni kapacit pobytovych sluzeb 24/7, rozsifeni
bezbariérovych moznosti, posileni navaznych sluzeb po ukonceni ZHO a zlepSeni dostupnosti rfeseni
pro klienty s komplexnimi zdravotnimi a socidlnimi potfebami. Do dalsi sezony by mélo dojit také
ke sjednoceni postupd Centralniho dispecinku, coz by mélo pfinést dalsi zefektivnéni nastavenych
procesu v rdmci celych ZHO.

Do budoucna se jako klicové jevi vétsi flexibilita trvani ZHO v ndvaznosti na vyvoj pocasi,
zachovdani a stabilizace stavajicich opatfeni a zejména posileni celorocnich ndvaznych sluzeb.
Bez dostupnych zdravotné-sociadlnich 1Gzek, dolécovacich kapacit, bezbariérového ubytovani,
psychiatrické a adiktologické péce ¢i dostupného bydleni nelze potfeby nejzranitelnéjsich osob resit
jinym nez sezédnnim zplGsobem.

Zavér patii podékovani vSem zapojenym aktérlim. Pravé jejich nasazeni, ochota hledat reseni
i schopnost fungovat nad ramec béznych standard( tvoti zadklad celého systému ZHO. Bez tohoto
by Zimni humanitarni opatfeni nemohla plnit svou roli v takovém rozsahu a kvalité.
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