Popis realizace poskytovani socialni sluzby
k registraci socialni sluzby v souladu s § 79 odst. 5 pism. d) bodu 4. a odst. 7 zakona 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o soc. sluzbach®), a § 39d vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,provadéci vyhlaska®)

Platnost od: 1.8.2026

Nazev poskytovatele Centrum socialnich sluzeb Praha
Zilinska 2769/2, Praha 4 — Zabéhlice, 141 00 Praha 4

Nazev sluzby Azylovy dum pro matky s détmi
(druh sluzby)

§ 57

ID sluzby 7147578

Plasobnost sluzby dle zarizeni

(v pfipadé pobytové

a/nebo ambulantni
formy se uvadi ,dle
zafizeni*, v pfipadé
terénni formy vycet
konkrétnich obci,

v pfipadé celého ORP
postacuje uvést jen
konkrétni ORP)

a) Okruh osob, kterym je socialni sluzba uréena (vymezeni cilové a vékové skupiny)

Cilovou skupinou Azylového domu pro matky s détmi jsou matky s détmi, které se ocitly
zruznych divodl bez pfistfeSi, a neni v jejich silach tuto krizovou Zivotni situaci
samostatné fesit.

Pro zarfazeni do cilové skupiny je zpravidla poZadovano, aby osoba zajiStovala
pfevaznou péci o nezaopatiené dité nebo déti (alespon v rozsahu 50 % péce). Posouzeni
této skutecnosti je provadéno individualné s ohledem na konkrétni Zivotni situaci rodiny.

Sluzba je ur¢ena matkam, které:
e jsou ve véku minimalné 18 let a maji déti, které nejsou starsi nez 12 let,
e pfipadné téhotnym zenam bez ditéte, které jsou téhotné ve tfetim trimestru
téhotenstvi,
e nepotiebuji asistenci dalSi osoby pfi pohybu a bézné sebeobsluze,
e jsou schopny pfi poskytovani sluzby spolupracovat na zajisténi bezpecného
prostfedi pro sebe, své déti, ostatni klienty a zaméstnance sluzby.

Sluzbu nelze poskytnout osobam:
e s nimiz neni z davodu jazykové bariéry mozna zakladni komunikace.

b) Nepfizniva socialni situace, kterou socialni sluzba resi




Pobytova socialni sluzba feSi pFeklenuti krizové Zzivotni situace spojené se ztratou
bydleni, ktera vazné ohrozuje fungovani rodiny. Azylovy dum poskytuje matkam
budovani kompetenci na cesté ksamostatnému a standardnimu bydleni a
plnohodnotnému Zivotu ve spole€nosti.

c) Zpusob zajisStovani ukonu jednotlivych zakladnich ¢innosti socialni sluzby,
ktery odpovida okruhu osob, kterému je sluzba uréena (uvedeni vyctu zakladnich
¢innosti definovanych zakonem o soc. sluzbach a vyctu ukont definovanych provadéci
vyhlaskou + k nim popis konkrétniho zptsobu zajisténi dané ¢innosti a ukonu)

Dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a platné provadéci vyhlasky 505/2006
Sb. jsou v AD poskytovany tyto zakladni Cinnosti:

vytvoreni podminek pro samostatnou pripravu stravy nebo pomoc s pfipravou
stravy:

e Kk dispozici kuchyn pro pfipravu stravy véetné moznosti zapujceni nadobi, moznost
uskladnéni potravin v chladnice, vyuzivani potravin z potravinové banky

poskytnuti ubytovani po dobu zpravidla neprevysujici 1 rok véetné umoznéni
celkové hygieny téla a vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani a zehleni
osobniho pradla, vyménu lozniho pradla:

e ubytovani na ubytovacich jednotkach, v€etné koupelny a samostatného WC,
moznost zapUj¢eni dCisticich a mycich prostfedkl, zajisténi moznosti prani
osobnich véci v pracce AD — fakultativni sluzba a zajiSténi nahradniho lozniho
pradla, v€etné prani v pradelné

pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zalezitosti:

e doprovodem na ufady, k Iékafi nebo do jinych instituce

e podpora v komunikaci s Ufady (sepsani zadosti apod.)

e pomoc s vyfizenim socialnich davek

socialné terapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za€lenovani
osob:

e realizace volnoCasovych aktivit pro klienty, nacvik situaci vedoucich
k samostatnému uplatnéni na trhu prace, podpora rozvoje a posilovani socialnich
dovednosti klientd s cilem zvysit jejich samostatnost a usnadnit jejich za¢lenéni do
spole¢nosti.

Metody prace se odviji od individualnich potfeb klientky, zakladem je vzdy poradensky
rozhovor.

DalSimi nastroji jsou:
e fizené rozhovory (Casto s prvky mediace),
e motivacni rozhovory,
e socialni Setfeni (anamnézy, kazuistiky, OSPQOD),
e pozorovani v pfirozeném prostredi,
e nacvik chovani vraznych Zivotnich situacich (rodiCovské dovednosti/zvySovani




kompetenci, nacvik socialnich dovednosti),
e podpora pfi jednani s urfady, soudy apod.,
e podpora a aktivni u€ast na pfripadovych konferencich.

Klientkam jsou nabizeny ruzné skupinové a volnoCasové aktivity (spoleéné slaveni
svatku, vafeni, vylety apod.).

V rodinach se €asto vyskytuje zavislost, domaci nasili, velmi nizka uroven rodiCovskych
kompetenci. Je tfeba pracovat tzv. multidisciplinarné, a to i se zapojenim dalSich
komunikacnich partnert, jako je napf. OSPOD, SAS, lékafi, pedagogové, psychologové
aJ.

Kazdy mésic se pofada komunitni setkani za ucasti klientd a pracovnikl, kde jsou
klientkdm sdélovany novinky, jsou feSeny aktualni problémy, planovany spolec¢né aktivity
na dalSi mésic a klientky maji moznost vznaset pfipominky k poskytované sluzbé.

d) Koordinace poskytovani socialni a zdravotni pé€e prfi poskytovani socialné-
zdravotnich sluzeb (druhy soc. sluzeb, kterych se tato pasaz tyka, viz § 36 zakona
0 soc. sluzbach, u ostatnich druht soc. sluZzeb se tato pasaz nevyplriuje)

1. Zpusob sdileni nezbytnych informaci mezi socialnimi pracovniky
a pracovniky v socialnich sluzbach se zdravotnickymi pracovniky v ramci
poskytovanych socialnich a zdravotnich sluzeb

2. Koordinace pracovnich postupli socialni a zdravotni péce pfi péci
o osobu, které je socialné-zdravotni sluzba poskytovana, a role
jednotlivych pracovnich pozic v téchto pracovnich postupech

e) Materialni a technické podminky odpovidajici druhu a formé poskytované
socialni sluzby, jeji kapacité, okruhu osob, pro které je uréena, a ¢asovému
rozsahu (popis prostor, ve kterych je poskytovana soc. sluzba, probiha jednani se
zajemci o sluzbu a kde je zazemi pracovnik(, nazvy a adresy jednotlivych mist
poskytovani Ci kontaktnich mist, kapacity jednotlivych mist, informace, zda je prostor
bezbariérovy apod., popis prostfedku vyuZivanych pracovniky pfi zajistovani sluzby,
napf. automobily ad.)

Celkova kapacita AD pro matky s détmi je 31 lGzek.

Azylovy dim pro matky s détmi se nachazi na adrese Jasminova 2904/35, 106 00
Praha 10. Budova ma pfizemi a jedno nadzemni podlazi. Soucasti sluzby je recepce,
jejiz provoz je zajistovan nepretrzité. Azylovy dim disponuje 8 bytovymi jednotkami riizné
velikosti. Pfistup do pfizemi je bezbariérovy, patro je pfistupné pouze po schodisti.

Kazda ubytovaci jednotka je vybavena socialnim zafizenim (WC, sprchovy kout,
umyvadlo), kuchynskym koutem se zakladnimi spotfebi¢i a nadobim, IUzky, Gloznymi




prostory, stolem a Zidlemi a zakladnim vybavenim pro péc¢i o domacnost. V ramci sluzby
je mozné zapuUjceni vybranych elektrospotiebicl, vybaveni pro péci o dité, nadobi a
lGzkovin. Po celé budoveé je zavedeno wi-fi pfipojeni.

V pfizemi se nachazi recepce, tfi ubytovaci jednotky, pradelna pro klientky, spoleCenska
mistnost, spolec¢na kuchyn, herna a skladové prostory.

V prvnim patfe se nachazi pét ubytovacich jednotek, kancelar vedouciho sluzby a
socialniho pracovnika, détska herna a skladové prostory.

VsSichni pracovnici maji k dispozici kancelare s technikou (PC s pfistupem k internetu,
tiskarna, mobilni telefon, trezor, prostfedky pro administrativu), socialni pracovnici maji
vlastni kancelaf. Dale maji pracovnici k dispozici uzamykatelné skfinky na osobni véci,
uzamykatelné skfitkky na dokumentaci tykajici se klientd a sluzby, oddélené toalety,
kuchynsky kout a prostor pro odpocinek.

Soucasti arealu je i oplocena zahrada s hernimi prvky pro déti.

V AD je moznost zapuj€eni: détské postylky a jidelni Zidli¢ky, loZzniho povlec€eni, pefin a
polStare, susaku na pradlo, Zehliciho prkna, kuchyriského nadobi, vysavace a zakladnich
domacich elektrospotrebicu.

V ramci AD je nainstalovan kamerovy systém se zaznamem. Monitorovanymi prostory
jsou: spolecné chodby a schodisté, kufarna a chodba pfed kurarnou, prostor u recepce,
chodba pred vstupem do kancelare socialniho pracovnika, vstupni branka, zadni branka,
hlavni vchod, okna ubytovacich jednotek v pfizemi podél domu, venkovni chodnik podél
azylového domu a ¢ast oplocené zahrady.

Provozni doba je nepfetrzita, jedna se o sluzbu 24/7.

f) DalSi skuteénosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Personal azylového domu neposkytuje sluzbu hlidani déti klientl. Jedinou vyjimkou je
mimoradna situace, kdy dojde k nemoznosti klienta/klientky zajistit péc€i a dohled o své
nezletilé dité/déti, napf. ze zdravotnich divodl. V tomto pfipadé je pracovnik azylového
domu povinen zajistit dohled nad ditétem/détmi po dobu nezbytné nutnou do prevzeti
ditéte/déti opravnénou osobou ¢i OSPOD.

Personal azylového domu komunikuje vyhradné v ¢eském jazyce.

Zpracoval: Bc. Nikola Némcova Dne: 30.7.2026
Schvalil: Mgr. Jakub Havlicek




