Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Centrum socialnich sluzeb Praha

Zilinska 2769/2, Praha 4 — Zabéhlice, 141 00 Praha 4
Druh sluzby azylové domy
Identifikator 4551924
Forma sluzby Pobytova
Nazev zarizeni a misto | Azylovy dim s oSetfovatelskou sluzbou ADOS,
poskytovani Sromova 861/1, 198 00 Praha 14 - Cerny Most
Poslani

Poslanim ADOS je nahradit osobam bez domova s nepfiznivym zdravotnim stavem
moznost domaciho Ié€eni, a to prostfednictvim poskytnuti ubytovani na pfechodnou dobu.
Zakladni oSetfovatelska péce je zajisténa smluvni externi sluzbou.

Cilova skupina

Cilovou skupinou Azylového domu s oSetfovatelskou sluzbou ADOS (dale jen ADOS) jsou
osoby bez domova (muzi i Zeny) starSi 18 let s akutné zhorSenym zdravotnim stavem
Ci dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem, ktery jim v souCasnosti znemoziuje
samostatny bézny Zivot, a dale splfiuji:

jsou schopny prokazat svou totoznost — napf. osobnimi doklady, nahradnim
dokladem totoznosti, ztotoznénim Policii CR, lékarskou zpravou, potvrzenim
od socialniho kuratora UMC apod.,

jejich zdravotni stav nevyzaduje pobyt ve zdravotnickém zafizeni nebo nebyla
ukoncena hospitalizace na zadost pacienta (tzv. negativni reverz),

jsou sobéstacné pfi pohybu (muze se jednat o samostatnou chuzi, ale také o chizi
o berlich nebo o holi, &i jizdu na invalidnim voziku), a pIné sobéstacni v ramci
sebeobsluhy,

netrpi akutnim infekEnim onemocnénim, které vazné ohrozuje zdravi ostatnich osob,
a které vyzaduje hospitalizaci na infekénim oddéleni,

netrpi zavaznym duSevnim onemocnénim, uzivaji medikaci a jsou registrovani
u specialisty,

jsou schopny regulace uzivani navykovych latek po dobu pobytu v ADOS do takové
miry, aby nebylo naruSovano kolektivni souziti a bezpeli ostatnich klientd
a personalu sluzby.

Zasady poskytovani socialni sluzby

dUraz na dodrzovani a ochranu prav klienta,
individualni pfistup ke klientovi,
respektovani vlastni volby klienta,

podpora klienta k samostatnosti,

odbornost poskytované sluzby,
multidisciplinarni spoluprace.




Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

Postup jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemce sam, rodinny pfislusnik ¢i odbornik, ktery spolupracuje se zajemcem o sluzbu
(socialni kurator, socialni pracovnik zdravotnického zafizeni, ufadu nebo jiné organizace
nebo oSetfujici Iékaf apod.) zkontaktuje ADOS jakymkoliv jemu vyhovujicim zplsobem
(osobné, e-mailem, telefonicky, pisemné Ci datovou schrankou).

Pracovnik ADOS poskytne zakladni informace o sluzbé a odkaz na webové stranky, kde
jsou zvefejnény zakladni informace o sluzbé a aktualné platné dokumenty ke stazeni
(https://www.csspraha.cz/azylovy-dum-sosetrovatelskou-sluzbou ).

Dokumenty je mozno obdrzet i v tisténé podobé na vyzadani u personalu ADOS.

Vzdy je domluven termin osobniho jednani se zgjemcem o sluzbu. Terminy jednani jsou
v Utery a ve ¢tvrtek 10:00 — 14:00.

Zajemce o sluzbu se v domluveném terminu dostavi osobné do ADOS.

Pokud se béhem schuzky ukaze, Ze je ADOS sluzbou, jiz zajemce poptava pro feSeni své
nepfiznivé socialni situace, a Zadné ze stran nejsou znamy pfekazky pro uzavieni Smlouvy
o poskytovani socialnich sluzbach, je v pfipadé volné kapacity a splnéni vSech
legislativnich podminek pro pfijeti (dolozeni aktualné platného Lékarského posudku
0 zdravotni  zpUsobilosti pro uCely poskytnuti pobytové socialni  sluzby,
tzv. ,bezinfekénost’), je se zajemcem domluven termin nastupu nejpozdéji
do 3 kalendarnich dnu.

Po podpisu smlouvy je klientovi pfidélen kliCovy socialni pracovnik a nasledné je sestaven
individualni plan klienta.

V pfipadé, Ze sluZzba nema aktualné volnou ubytovaci kapacitu, je nucena Zajemce
odmitnout a na jeho zadost vystavit pisemné potvrzeni. ADOS nevede pofadnik zajemcl
v pfipadé zaplnéné kapacity.

Osobni jednani se zajemcem o sluzbu nemuze probéhnout, pokud:

* je slovné nebo fyzicky agresivni (odklada se na dobu nezbytné nutnou do doby
pominuti nezadoucich projevu v chovani),

* vykazuje projevy intoxikace, v jejimz disledku by mohla byt ohrozena srozumitelnost
jednani,

» pfichazi do ADOS v dobé, kdy s ohledem na denni dobu ¢&i vytiZzeni sluzby
neumoznuje provést jednani se zajemcem o sluzbu bezprostfedné v daném
okamziku. V takovém pfipadé je jednani naplanovano na nejblizSi mozny termin
s cilem podpofit v€asnou intervenci v klientové nepfiznivém stavu.
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Smlouvu nelze uzavfit pokud:

» Zafizeni neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce Zada (a to i s ohledem
na cilovou skupinu sluzby),

» kapacita zafizeni je naplnéna,

« zdravotni stav zgjemce vylu€uje poskytnuti sluzby (zdravotni stav osoby vyZzaduje
poskytnuti ustavni péCe ve zdravotnickém zafizeni, osoba neni schopna pobytu
v zafizeni socialnich sluzeb z dlvodu akutni infekéni nemoci, nebo chovani osoby
by z ddvodu dusevni poruchy zavaznym zplsobem naru$ovalo kolektivni souZziti),

» v dobé kratSi nez 6 mésicu byla zajemci vypovézena smlouva o poskytnuti téze
socialni sluzby z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou — zohlednujici potfeby klienta v procesu zotaveni
s moznosti prodlouzeni. Primérna doba poskytovani sluzby je obvykle 6 mésicu, nejdéle
vSak zpravidla 12 mésicu.

Podrobny popis realizace sluzby

Celkova kapacita ADOS je 35 luzek.

Sluzba je poskytovana nepretrzité, po cely rok, 24 hodin denné odbornym personalem —
socialnimi pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach, externi adiktologickou sluzbou
a zdravotnickym personalem - externi sluzbou Domaci péce.

Zakladni €innosti pfi poskytovani sluzby:
1) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
« klient ma moznost odebirat stravu od poskytovatele na zakladé ceny uvedené
v Ceniku, nebo si pfipravovat stravu z vlastnich potravin ve spoleéné kuchynce
se zakladnim vybavenim.

2) Zaijisténi oSetfovatelské péce:
* Navazani na Domaci péci a zajisSténi odborné zdravotné — rehabilitatni péce v ADOS

3) Poskytnuti ubytovani, v€etné zajisténi podminek pro osobni hygienu, uklid, prani
a Zehleni osobniho pradla a vyménu loZzniho pradla
+ klientovi je poskytovano ubytovani v ubytovaci jednotce v jedno / dvou / tfi lGzkovém
pokoji. K pokoiji nalezi: spole¢na koupelna, spolecné WC, pfedsin a balkon. V objektu
lze vyuZivat spolecné s ostatnimi osobami také spoleCenskou mistnost, jidelnu,
zahradu, balkon, knihovnu a spoleCnou kuchyn. Ubytovani zahrnuje také elektfinu,
topeni, teplou a studenou vodu, odvoz smésného a tfidéného odpadu, wi-fi pfipojent,
vybaveni pro prani a zehleni pradla.

4) Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti
« multidisciplinarni podpora pro feseni socialné nepfiznivé situace klienta.

Cile poskytovaneé sluzby:
+ ZlepSeni nebo stabilizace zdravotniho stavu,
«  zajisténi financnich prostfedku,
« vyfizeni zakladnich dokladu,




« zprostfedkovani dalSich sluzeb,

Pravidla poskytovani sluzby
Rozsah pravidel poskytovani sluzby je dan podminkami uvedenymi ve Smlouvé
o poskytovani socialni sluzby, v€etné pfiloh.

Metody prace
Metody prace jsou pfizpisobovany individualnim potfebam a cilim daného klienta. Jedna
se predevsim o pfipadovou socialni praci.

Pracovnici ADOS spole¢né s klientem vytvafi individualni plan prabéhu sluzby, ktery
obsahuje cile, kterych by chtél klient v pribéhu poskytovani sluzby dosahnout a kroky
k jejich naplnéni. Spolecné pak na individualnim planu pracuji a dle potfeb jej reviduiji.

K podpofe klientl jsou vyuzivana také komunitni a dalSi spoleCenska setkani, jejichz cilem
je podpora klientu v participaci na chodu sluzby, jejich edukace a vzajemné uceni pfi feSeni
jejich socialné nepriznivych situaci v€etné sdileni vzajemné emocni podpory.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Mechanismus pfijimani, vyfizovani a evidence stiznosti

V souladu s vnitfni metodikou pracovisté, informuje pracovnik uZivatele o moznosti podat
stiznost, jakou formou, na koho je mozno se obracet, kdo ji bude vyfizovat a jakym
zplsobem. Pracovisté stiZznosti eviduje a vyfizuje pisemné v dané |haté.

UZivatelé si mohou stéZovat na kvalitu poskytované odborné socialni sluzby (realizaci
programu), €i pfistupy pracovnikll nebo zplsob jejiho poskytnuti. Stiznosti jsou vyuzivany
jako podnéty pro zlepSeni kvality sluzeb.

Pfi FfeSeni stiznosti uzivatele, ktery ma problémy s komunikaci v souvislosti se svym
zdravotnim postizenim, nabidne pracovnik sluzby odpovidajici pomoc (napf.
zprostfedkovani tlumoc¢nika znakového jazyka apod.).

Systém podani stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby
Pracovisté ma stanovena vnitini pravidla pro podavani stiznosti, vychazejici z organizacni
smérnice &. OS_CSSPRAHA 12 03 — STiZNOSTI, aginné od 10. 3. 2025.

Za stiznost je povazovano takové podani, kterym se nékdo domaha ochrany svého prava
nebo opravnéného zajmu a vyjadfuje nesouhlas s postupem Ci s osobou, ktera podle jeho
nazoru toto pravo nebo zajem ohrozila nebo porusila. Stiznosti se dale rozumi jakékoliv
podani proti postupu zaméstnanci CSSP, v némz se stézovatel dozaduje napravy
popisovaného stavu. StiZznost (podani) se vzdy posuzuje a vyfizuje podle obsahu bez
ohledu na to, jak je stéZovatelem oznacena.

Podani stiznosti

K podani stiznosti je opravnén kdokoliv, nejen osoba, ktera vyuziva socialni sluzbu azylovy
dim. Stézovatel ma moznost si pro podani a vyfizovani stiznosti zvolit nezavislého
zastupce Ci blizkou osobu, tato osoba vSak bez ovéfeného pisemného zmocnéni
uzivatelem nema pravo nahlizet do jeho dokumentace.




Stiznost podava uzivatel (Ci jina zuCastnéna osoba) osobné, pisemné, elektronicky
(e-mailem) na kontaktni adrese/e-mailové adrese CSSP: stiznosti@csspraha.cz nebo
vedoucimu pracovnikovi. Volba mezi témito moznostmi pfislusi pouze stéZovateli. Stiznosti
prijaté telefonicky nejsou pfijimany, osoba, ktera podnét pFebira, pozada stéZovatele
0 pisemnou ¢i osobni formu. StéZovatel ma pravo podat stiZnost anonymné&, coz nema vliv
na samotny stiznostni postup.

Na pracovisti je k dispozici nasténka, kde je vyvéSeno celé znéni prfislusné smérnice
a volné pristupna schranka na stiznosti. Tato schranka je zfetelné oznacena ,Schranka
podnétl, pfipominek a stiznosti“.

Neni-li stéZzovatel s vyfizenim stiznosti spokojen, ma pravo se obratit na feditele CSSP.
Nema-li stéZovatel divéru vyuzit ve druhé instanci shodné instituce nebo nebyla-li
dodrzena lhata pro vyfizeni stiznosti, muze stéZovatel ve Ihtuté 60 dnu ode dne doruceni
informace o zpusobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené Ihity pozadat ministerstvo
o provéreni vyfizeni této stiznosti; v zadosti st€Zovatel uvede divod, pro€ Zada o provéreni
vyfizeni stiznosti. Pfipadné se Ize obratit na zfizovatele Hlavni mésto Praha
prostfednictvim Magistratu hlavniho mésta Prahy.

Pravidla pro ukonc¢eni sluzby

Poskytovani socialni sluzby konci:

» uplynutim doby sjednané ve smlouve,

* naplnénim uc€elu smlouvy, tedy vyfeSenim nepfiznivé socialni situace klienta nebo
naplnénim osobniho cile,

+ dohodou mezi klientem a poskytovatelem,

* na zakladé Vypovédi Smlouvy ze strany klienta nebo poskytovatele — klient maze
Smlouvu vypovédét bez udani ddvodu, poskytovatel pouze z dlivodi vyjmenovanych
ve Smlouvé.

Pfesné podminky pro podani vypovédi véetné dlvodu a Ihat jsou uvedeny ve Smlouvé
0 poskytovani socialni sluzby.

Uhrady za sluzby

Aktualni Cenik sluzby je zvefejnén na webovych strankach sluzby:
https://www.csspraha.cz/azylovy-dum-s-osetrovatelskou-sluzbou

Fakultativni sluzby jsou-li poskytovany

Aktualni Cenik fakultativnich sluzeb je zvefejnén na webovych strankach sluzby:
https://www.csspraha.cz/azylovy-dum-s-osetrovatelskou-sluzbou

Dalsi doplriujici informace

Sluzba umoznuje ubytovat osoby s omezenou hybnosti pohybujici se na invalidnim voziku,
jez jsou schopny sebeobsluhy v omezené kapacité 2 osob.

Personal azylového domu komunikuje vyhradné v ¢eském jazyce. V pfipadé, Zze zajemce
neovlada Cesky jazyk, je nutné, aby si sam zajistil pfekladatele do matefského jazyka
po celou dobu poskytovani socialni sluzby.
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Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

ADOS se nachazi v ulici Sromova 861/1, 198 00 Praha 14 Cerny Most.
Budova ADOS je umisténa pfiblizné 10 minut chize od zastavky metra B Rajska Zahrada
(smérem k rybniku Aloisov).

V budové se nachazi:
» wi-fi pfipojeni zdarma,
» ubytovaci jednotky pro klienty - kazda ubytovaci jednotka ma vlastni koupelnu a WC,
+ jidelna s vydejnou stravy
* pokladna
* spolecna kuchynka pro pfipravu vlastni stravy
» spoleCenska mistnost pro klienty s televizi, knihovnou a PC,
» sesterna (nepretrzity provoz) pro kontakt s klienty
+ vySetfovna vyhrazena pro:
. ordinaéni hodiny pro externi sluzbu Domaci péce
. externi sluzbu Progressive
. sterilizaci nastroj
* zazemi pro personal
» pradelna
» kancelare vedouci sluzby a socialnich pracovniku
+ soucasti arealu je i oplocena zahrada pro klienty sluzby.

Objekt je ¢tyfpodlazni pIné bariérovy, vyjma jedné bezbariérové koupelny.
V ADOS je nainstalovan elektricky protipozarni systém.

V ramci ADOS je nainstalovan kamerovy systém se zaznamem. Monitorovanymi prostory
jsou:

» venkovni prostor u intercomu a zahrada

« vnitfni prostor v 1. patfe pred sesternou.

* pokladna a chodba v kancelafi socialniho pracovnika

» vnitfni prostor v 1. patfe pfed sesternou.

» pfizemi az 4 patro — schodisté a dvefe od vytahu

Datum aktualizace: 22.10.2025

Zpracovala: Petra Otéenasek




