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Uvodni slovo Feditele CSSP

Centrum socialnich sluzeb Praha (CSSP), ptispévkova organizace hlavniho mésta Prahy,
poskytuje prioritné terénni, ambulantni i pobytové sluzby Siroké skale osob v tizivé zivotni
nebo socidlni situaci. Rozsah sluzeb realizovanych CSSP zahrnuje sluzby piedevs$im z oblasti
socialni, ale jeho nedilnou soucasti jsou také nékteré ze sluzeb zdravotnickych, informacnich
apod. Zaroveit CSSP zamétuje svou ¢innost i1 na sféru odborného vzdélavani a metodickou a
koncepéni aktivitu v oblasti socialnich sluzeb na uzemi Prahy.

CSSP bylo zalozeno v roce 1998. V pribéhu své existence se tato organizace vyrazné
rozsifila, a to jak v poctu jednotlivych pracovist, tak vyrazné i v rozsahu nabizenych sluzeb a
v §if1 Skaly osob, jimZ své sluzby poskytuje. V soucasné dobé je tak CSSP jednou z nejvétSich
socialnich organizaci v hlavnim mést¢ Praze a také pevné ukotvenym systémem vzédjemné
provazané a navazujici pomoci ob¢aniim.

CSSP je pevnym partnerem MHMP v oblasti poskytovani socidlni péce, odbornym
konzultantem a metodikem, vydavatelem cCasopisu Prazsky senior, vyhlaSovatelem
arealizatorem akce Srdce na dlani. V dobé mimotadnych zimnich opatfeni V socialnich
sluzbach pro osoby bez piistiesi je CSSP hlavnim koordinatorem zainteresovanych
poskytovatell socidlnich sluzeb pro osoby bez piistiesi na izemi hl. m. Prahy.

Rok 2015 byl v CSSP obdobim stabilizace poskytovanych sluzeb, rokem zvySovani kvality
téchto sluzeb, etapou rozvoje spoluprace s dal§imi poskytovateli socidlnich sluzeb i ostatnimi
organizacemi a institucemi a téz stadiem pfiprav na nasledujici rozvoj organizace |
poskytované pomoci.

Dékuji vSem zaméstnancim CSSP za kvalitné odvedenou préci, loajalitu nejen ke své
organizaci, ale i k potfebam hl. m. Prahy, a hlavné za obétavost, s niz pfistupuji k uzivatelim
nasich sluzeb. Stejné tak dékuji i vSem partnertim, se kterymi spolupracujeme pii realizaci své

¢innosti. Dékuji také Magistratu hl. m. Prahy za podporu a dobrou spolupréci.

Mgr. Tomas Jan, MBA
Reditel CSSP
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Oddéleni sluzeb pro osoby bez pristiresi — ..Z ulice ... do bytu*

Adresa pracovi§té: Zilinska 2769/2, Praha 4, 141 00
Telefon: +420 222 586 608, +420 608 774 066

Email na pracovisté: ludmila.tomesova@csspraha.cz

Oddéleni sluzeb pro osoby bez pristiesi je nejvétsSim oddélenim CSSP. Toto oddéleni
zastfeSuje veskerou realizaci socialnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi poskytovanou CSSP.
Hlavni ¢innosti je realizace programu ,,Z ulice ... do bytu®, v ramci néhoz funguji i jednotliva
pracovisté oddéleni:
Terénni programy pro osoby bez pristiesi,
Nocleharna pro osoby bez piistfesi na lodi Hermes,
Azylovy dim s oSetfovatelskou sluzbou ADQOS,
Azylovy dim pro muze,
Azylovy dim pro Zeny,
Azylovy dim pro matky s détmi,
Azylovy diim Sromova,
Sociélni byty,
Zdravotni oSetfovny,
Zimni opatieni.

o Centralni dispecink sluzeb pro osoby bez pfistiesi,

o Zimni noclehérny,

o Rozsifeny provoz Terénnich programd.
Sluzby programu ,,Z ulice ... do bytu“ maji za cil zajistit komplexni a ndvaznou pomoc
osobam, které se ocitly vhl. m. Praze bez
moznosti vlastniho zajiSténi si bydleni nebo bez
moznosti své bydleni vyuZzivat. Jednotlivé
realizované sluzby na sebe vzajemné navazuji.
Klient tak m& moZnost po jednotlivych krocich
(schodech — sluzbach) postupné integrace zpét
do tzv. fddného Zivota a béZné spolecnosti. Ze
zivota na ulici se po stupnich sluzeb muze
jedinec dostat aZ k samostatnému bydleni. Neni
vSak podminkou, aby klient vstoupil do téchto sluzeb, nebo-li integracnich stupiiti, az po
uplném propadu na spolecenské dno (na ulici), je mozné zachytit klienta jiz pfi jeho propadu
b&hem probihajici socialni exkluze a jeho reintegraci zapocCit na kterémkoli z téchto stupit.
Sluzby programu ,,Z ulice ... do bytu* pocitaji ale se
zachycenim klienta ve vSech stupnich, a proto v nich
na sebe navazuji Terénni programy, nocleharna,
azylové domy, azylovy dim vyssiho typu a socidlni
byty.
Dalsi cCinnosti oddéleni jsou také aktivity v oblasti
koncepéni a metodické, kdy se zaméstnanci oddéleni
podileji na tvorbé materidlti a ¢innosti v oblasti feSeni
problematiky bezdomovectvi v hl.m. Praze.
Rok 2015 byl pro Oddéleni sluzeb pro osoby bez
ptistiesi CSSP zejména rokem stabilizace, kooperace a obdobim koncep¢nich pftiprav pro
rozvoj sluZeb pro osoby bez pfistresi v dalSich letech.




v w7

Terénni programy pro osoby bez pristresi

Adresa pracoviste: Zilinsk4 2769/2, Praha 4, 141 00
Telefon: +420 222 585 350

Email na pracovisté: ludmila.tomesova@csspraha.cz

Cinnost terénniho programu CSSP spo¢iva ve vyhledavani, monitorovani a navazovéni
kontaktli s jedinci ¢i skupinou osob, ktefi se
ocitli bez pftistiesi. Tyto osoby pracovnici
terénniho programu vyhledavaji po celém
uzemi hl. m. Prahy. Nezbytnou soucasti
realizace terénni prace je nejen socialni
poradenstvi, ale také poskytovani
oSetfovatelsko-hygienické cCinnosti (provoz
terénni zdravotni osetfovny).

V roce 2015 se Terénni programy, kromé své
pravidelné ¢innosti, zapojily na vyzadani do nekolika specifickych akci pro pomoc osobam
bez pfistifesi — napf. monitoring 0s0b bez piistfesi na onemocnéni TBC (spoluprace
s Hygienickou stanici hl.m. Prahy), pomoc osobam bez piistiesi na izemi méstské Casti
Praha 22 (spoluprace s Ufadem méstské ¢asti Praha 22).

V zimnim obdobi na poc¢atku i konci roku 2015
se Terénni programy CSSP staly jednou
ze stézejnich slozek mimotéadnych
poskytovanych sluzeb vradmci tzv. zimnich
opatieni v socidlnich sluzbach pro osoby bez
ptistiesi. Pracovnici Terénnich programi se
podileli jak na mimofadné Cinnosti v terénu,
tak napf. 1 na realizaci sluzeb Zimni
nocleharny Michle.

Pocet zrealizovanych kontakti terénniho programu CSSP
za roky 2010 - 2015
Rok Muzi Zeny Celkem
2010 9261 4 408 13 669
2011 10 187 4 849 15 036
2012 11 352 6 013 17 365
2013 11 475 6 456 17 931
2014 11 563 6 383 17 946
2015 12 494 5458 17 952




Nocleharna pro osoby bez pristresi — lod’ Hermes

Adresa pracovisté: Lod’ Hermes, Nabrezi kpt. JaroSe, Praha 7, 170 00
Telefon: +420 734 986 792 (recepce lodi)

Email na pracovisté: martin.novotny@csspraha.cz

Noclehdrna pro osoby bez pfistiesi na lodi
Hermes je nizkoprahovym zafizenim. Jedna
se o prvotni sluzbu ubytovaciho charakteru.
Podle Zékona o socialnich sluzbach 108 Sb.
/ 2006, § 63 jde o ambulantni sluzbu pro
osoby bez pfistfesi, které maji zajem o
pienocovani a vyuziti hygienického zatizeni.
Kromé¢ téchto sluzeb jsou na lodi Hermes
klienthm poskytovany i mnohé navazujici
sluzby — napt. socialni poradenstvi, hygienicko-osetfovatelskd ¢innost (zdravotni osetfovna),
psychologické poradenstvi, socidln¢ a
specialné pedagogické poradenstvi apod.
Rok 2015 byl pro lod” Hermes zejména
obdobim technickych oprav a zlepSovani
technického stavu plavidla. V letnich
mesicich probéhly opravy dna lodé
a nutnych provoznich zafizeni.
Technické  opravy  si  vyzadaly
nckolikatydenni  pferuseni  provozu
noclehdrny, duasledkem c¢ehoz letos
poklesl meziroéné roéni pocet noclehti klientt. I tak ale toto zafizeni poskytlo v roce 2015
celkem 26.830 noclehti osobam bez pristiesi, z cehoz bylo 22.570 muza a 4.260 Zen.
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Azvlovy dum s oSetrovatelskou sluzbou — ADOS

Adresa pracovi§té: Sromova 861/1, Praha 9 — Cerny Most, 198 00

Telefon: +420 734 182 686

Email na pracovisté: jana.reichlova@csspraha.cz

Azylovy dum s oSetiovatelskou sluzbou (ADOQOS) je
unikatni pobytova socidlni sluzba v CR. Uréena je pro
osoby bez pristresi, kter¢ se ocitly ve stavu akutniho
zhorSeni zdravotniho stavu ¢i ve stavu kratkodobé
rekonvalescence po nemoci, operaci, Urazu apod. ADOS
neni zdravotnické zafizeni, zatfizeni neni indikovéano jako
naslednd péfe nebo LDN. Cilem tohoto zafizeni
je poskytnout klientim duastojné podminky v dob¢ jejich
zhorSeného ¢ nepfiznivého  zdravotniho  stavu.
NejcastéjSim diivodem pobytu v ADOS jsou akutni stavy
(napt. laryngitida, vir6za, kozni defekty, rekondi¢ni pobyt
po chirurgickém vykonu). To co si ,,normalni“ clovék
vylezi doma, to osobam bez piistiesi poskytuje ADOS.

V roce 2015 doslo k dal§imu naristu poétu pobytd klientl

v ADOS oproti ptedchozim rokiim, a to i pies to, ze po urcitou
dobu byla kapacita pracovisté castené omezena z divodu
rekonstrukce budovy (zatepleni budovy, vyména oken,
rekonstrukce balkonti, instalace elektronického pozarniho
systému). Tento jev lze pricist jednak rozvoji spoluprace s
poskytovateli socialnich sluzeb a zdravotnickymi zafizenimi, ale
také nedostatku zafizeni pro naslednou 1écbu pacienti
propousténych po hospitalizaci ze zdravotnickych zatizeni.
Propagace Cinnosti ADOS a s tim i souvisejicich sluzeb CSSP
byla vroce 2015 uskuteénéna zejména realizaci dvou dnu
otevienych dveti v ramce akce ,,Tyden socidlnich sluzeb* a také
uspofadanim odborné dvoudenni konference ,,Propojeni socialni
prace a oSetfovatelské péCe v oblasti bezdomovectvi pod
Magistratem hl. m. Prahy“. O upevnéni postaveni pracovisté
ADOS mezi poskytovanymi sluzbami pro bezdomoveckou
klientelu svédc¢i i odbornd nezavisla propagace pracovisté napf.
Vv Casopise OSetfovatelska péce.

Zamé&stnanci ADOS se, mimo svou praci na tomto pracovisti,

podileli v roce 2015 i na dalSich potiebnych aktivitach realizovanych v CSSP — napft. provoz
zdravotnich oSetfoven na dalSich pracoviStich CSSP, pomoc pifi zimnich opatfenich ve

sluzbach pro osoby bez pfistiesi.

Azylovy dim s oSetfovatelskou sluzbou v roce 2015 poskytl 303 pobyti (221 muzi, 82 Zeny)
o prumérné délce 10 dni. Klientim bylo na tomto pracovisti v roce 2015 poskytnuto celkem
1.474 odbornych socialnich konzultaci, 8.050 oSetfovatelskych vykonti, 1.205 lékatskych

vysetieni.



Azvlovy dum pro muze

Adresa pracovisté: Mala Sklonéna 521/1, Praha 9 — Vysocany, 190 00
Telefon: +420 284 825 240-1, +420 266 316 400

Email na pracovisté: vratislav.faukner@csspraha.cz

Azylovy dim Sklonénd (AD) se nachdzi v Praze Vysocanech. Socialni sluzby poskytuje
muzim star§Sim 18- ti let, ktefi jsou v socidlné tizivé situaci. Stézejni sluzby jsou docasné
ubytovani, socialni poradentstvi a mozZnost
osobni hygieny, dale pak sluzba zdravotni
oSetfovny, moznost konzultaci s psychologem,
socialnim a specidlnim pedagogem, moznost
pfipravy vlastni stravy ve spolecnych
kuchyikdch a prani pradla za poplatek.
Kapacita zatizeni je 54 10zek.
Socialni sluzba poskytovana v AD vychazi z
individudlnich potfeb klientd, motivuje je k
tomu, aby aktivné feSili svou nepiiznivou
socialni situaci. Poskytovand socidlni sluzba
nabizi klientim takovou podporu, ktera v
maximalni mozné mife zachovava a rozviji schopnosti klienta a snizuje jeho zavislost na
poskytované sluzbé. Jako piiklad mizeme uvést podporu pii hledani zaméstnani nebo
ubytovani, komunikaci s tfady a jinymi institucemi.
Pro zlepSeni zivota uzivateli sluzby bylo vroce 2015 pro né vytvoreno kvalitngjsi a
riznorodéjsi zdzemi k traveni volnocasovych
aktivit. Byla zfizena knihovna, a to nejen
““‘I '\\ \‘ Smoznosti pdjcovani si knih, ale také
S moznosti vyuziti osobniho pocitace, véetné

\\ \\\\ L “ \\ I" I '” pristupu na internet.
\ ﬂ/ V roce 2015 bylo do AD celkem piijato 173
\\\&\\\‘ A

uzivateld, odeSlo 177 wuzivateli, ztoho 5

-] uzivatell odeSlo bydlet do pfirozeného
| \% \ K\ ' socialniho prostfedi (rodina, do domacnosti,
L\ \ kde maji vazby k osobam blizkym). Nejvétsi
pocet uzivatell, a to 131 jich vyuzilo jinych
pobytovych sluzeb, napt. azylové domy.
Zpoctu 41 uzivatell si 30 naSlo bydleni

v komerénich ubytovnach, jeden byl z ADS dodan PCR piimo do vykonu vazby a 10
uzivatelil nesdélilo, kde budou bydlet. V. ADS doslo k pfirozenému timrti jedno uZzivatele.
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Azvlovy dum pro Zeny

Adresa pracovisté: Amortova 1281/7, Praha 12 — Modfany, 143 00
Telefon: +420 731 056 738, +420 244 472 134

Email na pracovisté: josef.farkas@csspraha.cz

Poslanim AD je poskytnout doc¢asné ubytovani zendm, které se ocitly v nepfiznivé socidlni
nebo zivotni situaci a jsou ohroZeny socialnim
vylou¢enim. Socidlni sluzba poskytovana v AD
vychdzi z individudlnich potfeb uzivatelek,
motivuje je k tomu, aby aktivné¢ feSily svou
nepfiznivou socialni situaci. VySe uvedena socialni
sluzba nabizi uzivatelkam takovou podporu, ktera v
maximalni mozné mife zachovavd a rozviji
schopnosti uzivatelky a snizuje jeji zavislost na
poskytované sluzbg. Jako ptiklad miizeme uvést
podporu pii hledani zaméstnani nebo ubytovani,
komunikaci s ufady a jinymi institucemi nebo
pomoc pii zprostiedkovani kontaktu s instituci,
ktera miize napomoci k feSeni nepiiznivé socialni
situace, ve které se uzivatelka nachazi.

Azylovy dim (AD) pro Zeny poskytuje pobytovou socidlni sluzbu zpravidla na dobu 3
mesict. Cilovou skupinu tvoii zeny bez domova
nad 18 let, které cht&ji aktivné feSit svou
nepiiznivou socialni situaci. Kromé ubytovani
poskytujeme uzivatelkdm socidlni poradenstvi a
spolupraci na tvorbé individualniho planu, ktery je
s kazdou uZzivatelkou modifikovén dle jejich potieb
a schopnosti. V Azylovém dom¢ je moznost vyuzit
i sluzeb psycholozky, ktera dochazi jednou tydné.
V zati 2015 se zaméstnanci AD zucastnili Veletrhu
socialnich sluzeb pro Prahu 12, kde byla
prezentovana ¢innost Azylového domu spolecné
S ostatnimi socialnimi sluzbami provozovanymi na izemi méstské ¢asti Praha 12.

Statistika pracoviSt¢ za rok 2015: -

Zajemkyné 143
Uzivatelky 59
Opakovany pobyt 16
Pocet uzavienych smluv 51
Pocet ukonceni 49
Primérny vék 52



mailto:josef.farkas@csspraha.cz

Azylovy dum pro matky s détmi

Adresa pracovisté: Jasminova 2904/35, Praha 10, 106 00
Telefon: +420 731 431 018, +420 272 657 058

Email na pracovisté: josef.farkas@csspraha.cz

Azylovy diim Jasminova je ur€en pro matky s détmi, které se ocitly v krizové zZivotni situaci,
” ktera je spojena se ztratou bydleni. Ubytovani je
d poskytovano v9 bytovych jednotkéach
% o celkové kapacité 35 uzivatela.
V AD miuze byt se svymi détmi ubytovano 9
matek v samostatnych ubytovacich jednotkach.
Kazd4 ubytovaci jednotka ma vlastni koupelnu se
sprchovym koutem a WC. V pokoji je kuchynsky
kout vybaveny elektrospotfebi¢i  (lednicka,
mikrovlnna trouba, rychlovarna konvice, remoska,
zehli¢ka) a nadobim, pokoj je vybaven tloZnymi
prostory a lizky s lizkovinami. Na kazdém patie
jsou spolecné détské koutky s hrackami.

V ptfizemi budovy je spoletna pradelna,
kocarkarna a uzivatelky zde maji k dispozici plné
vybavenou spole¢nou kuchyiiku se sporakem.

V pribé¢hu roku 2015 doSlo k persondlnim
zménam na pracovisti — zména vedouciho AD a 2
socialnich pracovnic. Nésledoval tedy rok
zejména personalni stabilizace. V dubnu 2015
probéhla v AD inspekce kvality poskytovani
socialni sluzby s pozitivnim vysledkem.

Statistika pracovisté za rok 2015:
Ke konci roku 2015 bylo v AD 17 ubytovanych
0sob, z toho 9 déti. Béhem roku 2015 bylo pfijato
celkem 33 uzivatelek, 34 odeslo.
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Azvlovy dum Sromova

Adresa pracovisté: Sromova 862/3, Praha 9 — Cerny Most, 198 00

Telefon: +420 281 914 376

Email na pracovisté: adsromova@csspraha.cz

Azylovy diim Sromova poskytuje na piechodny &as pobytovou sluzbu osobam, které se ocitly
v nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Mezi zdkladni poskytované ¢innosti

patii poskytnuti ubytovani, poskytnuti
stravy nebo pomoc pii jejim zajiSténi a
pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych
z4jmi a pii  obstaravdni  osobnich
zaleZitosti.

AD Sromova disponuje 26 ubytovacimi
jednotkami o velikosti 1+kk a 2+kk.
Celkova kapacita je 78 lazek. Cilovou
skupinou jsou jak jednotlivei (muzi, zeny i
pary dohromady), tak i uplné rodiny c¢i
samozivitelé s détmi. Rozmanité pojeti
cilové skupiny je mozné z hlediska
uzavienych bytd, kdy je zajisténo
soukromi.

Sluzba azylového domu je zpoplatnéna. Jednotlivec hradi 110 K¢ na jeden den. Ubytovani pro
rodinu ¢ini 80 K¢ za dosp€lého na jeden den, 50 K¢ na dité na jeden den.

V roce 2016 doslo k ustéleni personalniho obsazeni azylového domu — probéhla zména pozice
vedouci AD Sromova. V ramci zkvalitnéni a roziifeni sluzeb byla podana Zadost o zaji§téni
psychologického poradenstvi pro uZivatele azylového domu. Tato zadost byla schvalena,
zahajeni spoluprace je planovano od pocatku roku 2016. Byla zahajena také spoluprace

s organizaci JAHODA, o.p.s.
V ramci projektu
StreetWork&Fun. Hlavnim
cilem tohoto projektu je
aktivizace déti ke smysluplnému
traveni volného Casu.

V roce 2015 proslo sluzbou AD
Sromova celkem 134 uZivatelt.
Z toho bylo 29 jednotlivctd, 29
rodin samozivitel a 7 uplnych
rodin. Celkovy pocet dospélych
byl 72 osob, pocet déti 62.

Z celkového poctu 77 uzivatell, ktefi ukoncili sluzby, jich 52 odeSlo mimo sociélni sluzby.
Pro 22 osob byla naslednym bydlenim jina socidlni sluzba, 3 osoby nasledny pobyt neuvedly.
Béhem roku 2015 bylo 93 podanych zadosti o sluzbu, celkem 178 z4jemct.
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Socialni byty

Adresa pracovisté: Zilinska 2769/2, Praha 4, 141 00

Telefon: +420 296 332 009

Email na pracovisté: tomas.janousek@csspraha.cz

Socialni byty Centra socialnich sluzeb Praha jsou poslednim ¢lankem v navaznych sluzbach
pro osoby bez pftistfesi v programu ,,Z ulice do bytu®. Jako posledni integracni stupent v tomto

programu maji nezastupitelnou roli v navratu
klienth zpét do zivota v bézné spolecnosti.
Do socidlnich byti jsou umistovani klienti
Z azylovych domt CSSP.

Vroce 2015 probihala standartni prace
S klienty socidlnich byth. V ramci tohoto
roku ukoncili pobyt v socialnich bytech 4
Klienti ztoho 3 matky sditétem a jedna
rodina. Dvé matky odesli do vlastniho
bydleni (komer¢ni podnajem), jedna matka a

rodina ziskala ubytovani za pomoci SirSi rodiny. Béhem roku prubézné do volnych byti
nastoupili novi klienti. Jednalo se o dvé matky s ditétem, dvé Zeny a jednu rodinu s dvéma
détmi. Na konci roku 2015 nam bylo schvaleno Magistratem hl. m. Prahy pfidéleni dalSich
dvanacti bytd, které budou vyuzity jako socialni byty a dva z nich budou k dispozici pro

Intervenéni centrum.

Statistika pracovisté za rok 2015:

novych
Nasledné
Z azylovych dom a obsazeni

V r. 2015 nastoupilo celkem: 10 osob

Z toho: 6 dospélych, 4 déti

Z toho: 1x rodina sdvéma détmi. 2x matka s
ditétem, 2x Zena

V r. 2015 odeslo do vlastniho (najemniho) bytu
celkem: 12 osob
Z toho: 3x matka s ditétem, 1x rodina se 4 détmi

Na zacatku roku by mélo dojit k vybéru a piedani
socialnich bytd ptidélenych MHMP.
k vybéru  vhodnych klientl

novych byti.

V ramci programu ,,Z ulice do bytu“ planujeme zapojit do obsazovani socidlnich bytd i
azylové domy jinych organizaci. V pribéhu roku piedpokladame odchod 3 klientd do

vlastniho bydleni.
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Socialné — pravni poradna Centrum

Adresa pracovisté: Politickych vézia 911/8, Praha 1, 110 00

Telefon: +420 222 592 022

Email na pracovisté: ria.dolakova@csspraha.cz

Poradna je poskytovatelem pravniho a odborného socialniho poradenstvi pro obcany

304

“n

v zavaznych ¢i nejasnych zivotnich situacich, do nichz se
muze dostat kazdy v duasledku socialnich udalosti ci
zvysenych zivotnich narokli. Cilovou skupinou jsou
zejména obcané socialné slabi.

Na poradnu se obraceji klienti se Sirokym spektrem
problémil a poradenstvi je poskytovano bez objednani, a to
po cely pracovni tyden. Pracovnice zodpovidaji téz
telefonické €1 pisemné dotazy a to nejdéle do 5 pracovnich
dnti. NaSe pracovisté se vroce 2015 tucastnilo Dne
otevienych dvefi v rdmci Tydne socidlnich sluzeb a snazi se
klienti.

Cinnost Socialné pravni poradny Centrum v roce 2015
probihala standardné, nebyly piijaty zadné stiznosti a zajem
klientli o poradenstvi je vice méné stabilni.

V roce 2015 poskytla poradna své sluzby 1.998 klientim (1.355 Zen, 643 muzi).

® =
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Informacni a poradenské centrum Kontakt

Adresa pracovisté: Jeéna 3, Praha 2, 120 00 + detaSované pracovisté Délnicka 54, Praha 7

Telefon: +420 222 515 400

Email na pracovisté: iis@csspraha.cz

Pracovisté Informaéni a poradenské centrum Kontakt (ddle jen IPC Kontakt) poskytuje

odborné socidlni poradenstvi osobam, které se
ocitly Vv nepfiznivé socialni situaci, rodinnym
prislusnikiim téchto osob a jejich blizkym.
Prostfednictvim  poradenstvi pomdhd  svym
uzivatelim orientovat se v jejich pravech a
povinnostech. Profesiondlné je vede k aktivnimu
hledani optimalniho feseni jejich stavajici socialni
situace. K nejéastéji feSené problematice patii
oblast socialnich davek, nezaméstnanost, dluhy a
nejista bytova situace. Klienti se
na IPC Kontakt velmi Casto obraci i pfi snaze o
zlepseni jejich naruSenych rodinnych vztaht.

IPC Kontakt provozuje socidlné-pravni poradnu, dale poradnu pro lidi hledajici praci Job

@_m\ : -

klub, a poradnu pro osoby se zdravotnim
postizenim.  Nabidku rozSifuji  poradny
zajiStované externisty - pravni poradna a
poradna pro osoby ohrozené domacim
nasilim.

Na IPC Kontakt se v pribéhu roku 2015
obratilo 5060 klientd. Témto klientim bylo
poskytnuto celkem 15 807 informaci, rad a
konzultaci v rdmci individualnich planu.
Pfedmétem poradenstvi byly — mimo jiné —
osobnostni a rodinna problematika, rozvody a
vyporadani, otazky dluhti a exekuci, potieba
pracovnépravniho poradenstvi.

Probéhla aktualizace adresate ,,V Praze doma bez domova®. Zejména u odborné veiejnosti se
se zivym zajmem setkaly dny otevienych dvefti.

IPC Kontakt se aktivné =z(dastnilo sedmi

veletrhii socialnich sluzeb.

O velmi uspésné spolupraci se sdélovacimi
prostfedky svéd¢i vydani nékolika informacnich
¢lankt v tisku i opakované nataceni prispévkil
pro televizi. Pfipravuje se vydani newsletteru
zamefeného na sluzby poskytované poradnami

spadajicimi pod IPC Kontakt.
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Resocializacéni a reintegrac¢ni programy

Adresa pracovisté: Sokolovska 95, Praha 8 — Karlin, 180 00

Telefon: +420 266 311 053, +420 606 265 016

Email na pracovisté: zuzana.stancova@csspraha.cz

Pracovisté

RRP realizuje specifické odborné sluzby v oblasti postpenitencidrni péce,

alternativnich tresti, specifickych socidlnich sluzeb v trestnim fizeni se stabilni pozici

Vv oblasti restorativni justice. Nabizime sluzby
klientim, ktefi maji zkuSenost s odsouzenim
¢1 pobytem ve vykonu trestu a vénujeme se i
jejich socialnimu okoli. Spole¢né hledame
cestu, jak nadale zit bez poruSovani pravidel,
norem a zakonu spole¢nosti.

V roce 2015 pracovisté stabilizovalo odborné

propojeni se  vSemi  zainteresovanymi
institucemi (VS CR, MS CR, PMS CR).
Pribézné pokracovala realizace

specializovanych programii (napt. kurzy pro

odsouzené ,,Finance od A-Z“ ve dvou véznicich, besedy pro odsouzené s Vazebni véznici
Praha — Ruzyng, projekt ,,Rozcesti* ve véznici Horni Slavkov).

Upevnila se spoluprace s komeréni sférou a
stabilizovala se moznost zaméstnavani
osob se zaznamem v RT — pracovnik
pekaiského odvétvi. OsveédCil se program

pro cizince LINSIGHTE®, ktery
smysluplné¢  vyplnil mezeru v oblasti
odborného  poradenstvi  pro  cizince

vykonavajici trest na uzemi CR. Pracovisté
se také vénovalo vyrazn€ prezentaci
odborné prace (publikovéani, workshopy,
seminafe). Béhem roku opéct rostly pocty
klient v jednotlivych programech RRP,

nejvyraznéji v RP ,,BETA*. BéZnou soucasti komplexni Cinnosti se stala pravidelnd odborna
préce se socialnim zdzemim klienti programii RRP.

Statistika pracovisté za rok 2015:

Celkem Kklientu/konzultaci za obdobi leden — prosinec 2015................. 1113 /6713

(ve vSech programovych modulech RRP, véetné on line poradny a jednordzovych intervenci bylo v roce 2015

vV RRP 1130 klientit)
Spoluprace ukoncena: 94 klientit RRP

Priimér konzultaci za jeden mésic: 560 (3 pracovnici)

Primer konzultact za jeden den: 26 (3 pracovnici)
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Intervencni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim

Adresa pracovisté: Cheléického 842/39, Praha 3, 130 00
Telefon: +420 281 911 883, +420 734 510 292

Email na pracovisté: icpraha@csspraha.cz

Poslanim intervenc¢niho centra je pomoc a podpora osobam ohrozenym domacim nasilim
(zenam 1 muzd, seniortim ...), které se v dusledku toho ocitly v tizivé zivotni situaci takového
rozmeéru, Ze ji nemohou zvladnout
bez odborné pomoci. Nabizime
osobni i telefonickou konzultaci,
socialnépravni, psychologické a
pravni poradenstvi. Poskytujeme
komplexni informacéni servis 0
moznostech  feSeni  domaciho
nasili, zprostfedkovani navaznych
a dal$ich sluzeb, které jsou dulezité
pro zvladnuti problému.
Intervenéni centrum je rovnéz
koordinatorem a garantem setkdni interdisciplinarnich tymu slozenych z odbornikt, kteti se
problematikou domaciho nasili zabyvaji nebo sni pfichazeji do kontaktu. Nase sluzby
poskytujeme bezplatné a klienti mohou vystupovat anonymng.

V pribéhu roku 2015 se intervencni centrum (IC) soustiedilo, vedle samotné prace s Klienty,

na zlep$ovani interdisciplinarni spoluprace (PCR, OSPOD a dal§i zainteresované organy). Na
jafe a na podzim se uskutecnilo setkani IDT tymut k tématim ,,Muzi jako obéti domaciho

nasili“ a ,,Sexudlni nasili v kontextu domaciho nasili“. IC prezentovalo svou ¢innost na
festivalu Mezi ploty a také na podzim pofadalo akreditovanou konferenci pro zdravotnické
pracovniky s ndzvem ,,Pacient jako obét’ domaciho nasili“. Pro dlouhodobéjsi klienty byly
poradany nekolikrat v roce terapeutické dilny a seberozvojové kurzy. Prostfednictvim vedouci
stiediska se IC, resp. CSSP jako
partner, podilelo na realizaci
celorepublikového projektu APIC

(Asociace pracovnikl
interven¢nich center CR)
zamé&feného na zvySovani

profesnich kompetenci odbornik
tesicich ptipady domaciho nasili a
financovaného OSF a Norskymi
fondy. Dalsi dilezitou ¢innosti IC v roce 2015 byl rozvoj programu Viola, ktery se zamétuje
na préaci s nasilnymi osobami v ramci problematiky domaciho nasili.

Za rok 2015 evidovalo intervenéni centrum 195 pripadi vykazani ze spoleéného obydli.

V téchto piipadech bylo oznaceno celkem 196 Zen, 24 muzi a 152 nezletilych déti jakoZzto
ohrozenych osob. Celkovy pocet kontakti a intervenci byl 4 183 kontakti. Klientliim jsme
pomohli sepsat celkem 215 pravnich podani.
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Krizové centrum RIAPS

Adresa pracovisté: Cheléického 39/842, Praha 3 — Zizkov, 130 00
Telefon: +420 222 586 768 (8-16h.), +420 222 582 151 (16-8h.)

Email na pracovisté: riaps@csspraha.cz

Krizové centrum RIAPS je zdravotnické zatfizeni
specializujici se na dospélou klientelu,
poskytujici psychologickou a psychiatrickou péci
pro lidi, u kterych je v disledku naroéné zivotni
situace ohrozeno jejich psychické zdravi.
Poskytovand péce je hrazena ze zdravotniho
pojisténi a  nabizi moznost ambulantni
konzultace s psychiatry, psychology a socialni
pracovnici, ke kterym je mozné se telefonicky
pfedem objednat. Pro akutni ptipady je zajiSténa
nepfetrzitd pohotovostni sluzba psychiatra,
v pracovnich dnech od 8 do 16 hodin také
psychologa. Vedle ambulantni ¢asti je k dispozici
rovnéz lazkové oddéleni, kde mohou byt klienti
hospitalizovani az po dobu 5 dnti nebo mohou
dochézet do denniho stacionare v délce az 10 dnt.
Mimo standardnich zdravotnickych sluzeb, které
KC RIAPS nabizi, probihala zde formou
pravidelnych kazuistickych seminaiti postgradualni
vyuka psychologli pracujicich ve zdravotnictvi.
V tomto roce se navazalo na uspéSnou spolupraci
s Filozofickou fakultou Univerzity Karlovy,
katedrou psychologie, jejiz studenti v KC RIAPS
Vv pritbéhu roku absolvovali odborné staze.

= L | Odbornici z KC RIAPS v souvislosti
= s festivalem  MEZI  PLOTY  opakované
i i l vystoupili v médiich a nasledné také ptipravili
- | = odborny program s tématy vénovanymi otazkam
dusevniho zdravi, které na festivalu prezentovali.
V pribéhu roku byla odborna i laicka vefejnost
seznamovana s aktivitami KC RIAPS
prostiednictvim dnili otevienych dveti a exkurzi,
které jsou na pracovisti pravidelné organizovany.

g
S
|

|

Statistika pracovisté za rok 2015:

Pocet prvokontakti Celkovy pocet oSetieni

1620 8174 |

V roce 2015 doslo v porovnani s ptedchozimi roky k navyseni poc¢tu oSetfeni i nardstu poctu
klientd, ktefi vyhledali sluzby KC RIAPS poprvé.
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Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy

Adresa pracovisté: Jordana jovkova 5, Praha 12, 143 00 + 8 dalSich pracovist’

Telefon: +420 731 056 751

Email na pracovisté: petr.smolka@csspraha.cz

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy mé v soucasné dob¢ celkem 9 pracovist
na tzemi jednotlivych prazskych méstskych ¢asti. Tym poradny tvofii celkem 30 pracovnikl —
psychologt a socidlnich pracovniki, externé pak s poradnou spolupracuji dva pravnici a jeden

psychiatr. Poradna je soucéasti odborného
socialniho  poradenstvi,  funguje  jako
nizkoprahové zafizeni. Kapacitni moznosti
poradny jsou plné vyuzivany, objednaci lhity
se sice snazime drzet v rozsahu cca 2 az 3
tydnt, jsou vSak obdobi (Vanoce apod.) v
nichz se ne vzdy dafi tuto zasadu dodrZet.
Poradna uzce spolupracuje s OSPODy a se
soudy, stejn¢ tak 1 s ostatnimi odbornymi
Gtvary centra. Rada pracovnikdi poradny se
ve volném case vénuje 1 medializaci naSi
¢innosti — vystoupeni v televizi a rozhlase,
ptispévky do tisténych periodik.

Kromé bézné prace s klientelou se poradna zapojila do aktivit tydne socidlnich sluZeb, na
vetsSing pracovist’ probéhly dny otevienych dveii a setkani s pracovniky OSPODU méstskych
¢asti. V ramci zminéného tydne usporadala poradna i tiskovou konferenci. Pracovnici poradny
poskytli podklady pro prosincové ¢islo Newsletteru Centra socialnich sluzeb Praha (celé bylo
vénovano poradn¢). Vedouci poradny odevzdal text do publikace o manzelském a rodinném

poradenstvi, ktery letos v kvétnu vyda nakl.
Grada. Béhem roku 2015 se podafilo oteviit
nové pracovisté poradny na Praze 10,
piijmout dva kvalifikované pracovniky
(psycholog a socialni pracovnice). VSichni
poradci si pribézné dopliuji vzdélani a
profesni kompetence. Od fijna 2015
probihaji v rdmci poradny i setkani parové
skupinové psychoterapie.

V uvedeném roce vyhledalo poradenské
sluzby 3246 novych klientd (1993 Zen,
1209 muzi a 44 nezletilych), zaroven jsme
se veénovali 879 klientim pievedenym

z ptedchozich let. Celkem 328 klienti bylo do poradny odeslano institucemi (soudy,
OSPODy), poskytli jsme jim 993 konzultaci, v 57 ptipadech (136 konzultaci) bylo feSeno
domaci nasili. Celkové bylo realizovano 16 088 konzultaci.
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Prazska linka duvéry

Adresa kontaktni: Zilinska 2769/2, Praha 4, 141 00 (postovni adresa)
Telefon: +420 222 580 697

Email na pracovisté: linka.duvery@csspraha.cz

Prazské linka davéry poskytuje nonstop telefonickou krizovou pomoc a poradenstvi na Cisle
222 580 697. Vedle pomoci po telefonu provozuje také internetové poradenstvi
prostrednictvim e-mailu (linka.duvery@csspraha.cz) a online chatu (provoz na adrese
www.chat-pomoc.cz). Sluzba je snadno a rychle dostupna a je poskytovana vSem nezavisle na
véku, misté¢ bydlisté, pohlavi ¢i feSené problematice. Jedinou podminkou je schopnost
dorozumét se v Ceském jazyce. Pracovisté zaruCuje svym klientiim naprostou anonymitu,
davérné a bezpecné prostiedi. Vedle krizové pomoci nabizi i poradenstvi, doprovazeni a
sdileni v narocnych zivotnich situacich, poskytuje informace, pfipadné¢ kontakty na zafizeni
odpovidajici klientovym potfebam.

Statistika pracovist¢ za rok 2015:

Uskute¢néné kontakty celkem: 15.847

Rozdéleni dle typu kontaktu:
Telefonni kontakty: 13763
Chatové kontakty: 1959
E-mailové kontakty: 125

Smysluplné kontakty celkem: 9413 - cca 59% z celkového poctu kontaktu

(hovory, informativni hovory, odpovédi na maily, chatova komunikace). Celkovy pocet
kontaktd oproti lofiskému roku mirné poklesl. Mirné snizeni mtze byt vysledkem snahy o
zefektivnéni prace s dlouhodobymi klienty. Pomérné vysoky je vsak stale pocet kontaktt, kdy
nemohla byt sluzba plnohodnotné cerpana (klienti padali na zaznamnik ¢i byli odklonéni
v dobé¢, kdy pracovnici vedli dal$i hovor, pfipadné se na n¢ nedostala fada pfi chatu).
Opakované hovory tvoii jiz tradi¢né¢ na PLD velkou ¢ést celkovych kontaktii. Opakované
kontakty byly zaznamenany v 6015 piipadech, tj. tvotily cca 37 procent vSech kontaktl, coz
je méné nez v ptredchozim roce.

Zeny tvoiily zhruba 76,5 % klienti.

Nejvice zastoupenou vékovou skupinou mezi klienty PLD byla 36 — 49 let (cca 32 %), na
druhém misté byli klienti ve véku 50 - 64 let (cca 26 %), dale skupina 27-35 let (cca 20 %),
ktera byla v roce 2014 zastoupena naopak nejvice. Zejména diky chatovému poradenstvi se
udrZuje pocet déti a mladistvych na cca 5 procentech a rovnéz mladych dospélych ve véku 19
— 26 let (cca 10 %). Nartst byl zaznamenan u seniort (cca 7,5 % oproti 4 % v roce 2014). Je
vSak nutné dodat, ze veék klientll je ve vétsiné piipadt pouze odhadovan, uvedené hodnoty
jsou tedy pouze orientacéni.

2980 hovori (tj. 32 % smysluplnych kontakti) bylo vyhodnoceno jako Krizové, coz je mirny
nartst oproti pfedchozimu obdobi. U 73% znich byl klient pfimo ohroZen (suicidum,
sebeposkozeni, agrese, somatické ohroZzeni, intoxikace apod.).
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Triangl — centrum pro rodinu

Adresa pracovisté: Cheléického 842/39, Praha 3, 130 00

Telefon: +420 281 863 620

Email na pracovisté: triangl@csspraha.cz

Pracovisté poskytuje odborné terapeutické a poradenské sluzby rodinam a jejich jednotlivym
¢lentim, ktefi fesi osobnostni, vztahové a vychovné potize. Sluzby jsou zaméfeny na prevenci,

zvladani a odstranovani ¢i  zmirfiovani
psychosocialnich problémi. Cilovou skupinou
jsou predevsim déti, dospivajici a jejich
rodice. Terapeutické a poradenské sluzby
poskytujeme formou individudlni, parové
(rodice, rodi¢-dité) a rodinné terapie. Dale
nabizime rozvojové a socidln¢ podplrné
skupiny pro rizné vékové kategorie (déti,

dospivajici, rodi¢e). Spolupracujeme s
oddélenim socidln€ pravni ochrany déti,
soudy, lékari, psychiatry, Skolskymi a

poradenskymi zafizenimi, atd. Tym je sloZzen
z psychologti, terapeutti a socialni pracovnice.

V roce 2015 poskytovalo pracovisté standardni poradenské a terapeutické sluzby. Kromé
individuélnich, rodinnych a parovych konzultaci probéhla rozvojové zaméfenad vrstevnicka
skupina pro déti od 9 — 11 let. Nadale pokraduje spoluprace se stazisty VS. Tym Trianglu se
zamétil na dal$i zvySovani kvality poskytovanych sluzeb prostfednictvim pravidelnych
tymovych 1 pfipadovych supervizi a tymového vzdéldvani z oblasti détské psychiatrie a

pravnich aspekti poskytovani poradenskych
a terapeutickych sluzeb. Jednotlivi ¢lenové
tymu pokracovali v kontinualnim
individudlnim vzdélavani. Zucastnili jsme se
odborné akce pro S$ir§i vefejnost v ramci
festivalu Mezi Ploty, kde jsme nabidli
aktualni témata détské terapie s cilem zvysit
informovanost rodi¢li v dané¢ problematice.
Pracovisté propagujeme pomoci webovych
stranek, letakli a aktivni spolupraci s dal$imi
organizacemi.

V roce 2015 naSich sluZzeb vyuZilo celkem
561 klientt a probéhlo 3229 konzultaci.
Nejvice vyuzivanou formou sluzby byla

individudlni terapie (61%), z ¢ehoz nejveEtsi Cast tvorila individualni terapie détskych klientil
(42%). Druhou nejvyuzivangjsi byla terapie rodinnéd (33%), dale pak parové — rodicovské
poradenstvi (3%). Nejcastéji nas klienti oslovuji s rodinnou problematikou (68%).
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Prazské centrum primarni prevence

Adresa pracovisté: Rumunska 1, Praha 2, 120 00
Telefon: +420 222 074 126

Email na pracovisté: pcpp@prevence-praha.cz

Prazské centrum primarni prevence (PCPP) je

pracovisté zaméfené na oblast primarni

prevence rizikového chovani na uzemi hl. mésta Prahy. Poskytuje metodickou podporu,
konzultace, supervize a vzd€lavani v jednotlivych oblastech rizikového chovani Skolam a

dalSim zapojenym organizacim. PCPP spolupracuje na piipraveé
a implementaci koncep¢nich dokumentt upravujicich primarni

prevenci do praxe na izemi hlavniho mésta Prahy.

V roce 2015 probihalo diky podpoie Norskych fondi zavadéni
metodiky Zipyho kamarddi na zakladnich Skolach v Praze.
V metodice bylo proskoleno 40 pedagogi, ktefi program
realizuji na 15 Skolach. Pedagogiim je poskytovdna pribézna
metodicka podpora. Soucasné probihd evaluace -efektivity
metodiky prostiednictvim vytvotreného evaluaéniho néstroje.

Z Norskych fondl byla podpotena také spoluprace na projektu
Healthy and free, ktery se zaméfuje na internetovou pomoc lidem s poruchami piijmu potravy

a jejich blizkym.

Statistika pracovisté za rok 2015:

PCPP spolupracuje na evropském projektu
Sikana — zaméfeno na mladez, v jehoz
rdmci bude vyvijena a implementovana
metodika pro prevenci Sikany.

Za podpory grantu HMP piipravilo PCPP
kurz Zakladni krizové intervence pro
poradenské pracovniky Prazskych
pedagogicko-psychologickych poraden
Svou cinnost PCPP prezentovala na 6
konferencich.

Vzdélavaci seminatfe a workshopy pro pedagogy: 26x

Metodicka podpora: 112x
Poradenstvi: 24x

Supervizni setkéni: 12x


mailto:triangl@csspraha.cz

Casopis Prazsky senior
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Casopis Prazsky senior vychazi jako dvoumési¢nik pro seniory s informacemi co nového je v
Praze v oblasti socialnich sluzeb, pfindsi reportaze z akci a ze zafizeni hlavniho mésta, nabizi
moZnosti navstév kulturnich a spole¢enskych akci a pomaha fesit problémy seniorit v rdmci
jejich zivota.

Pocatky vydavani Casopisu Prazsky senior spadaji jiz do konce roku 2009, kdy zacala byt
pilotn¢ vydavana prvni tii ¢isla tohoto asopisu. Vzhledem ke spokojenosti ¢tenarti z cilové
skupiny senioril, pro niZ je ¢asopis urcen, se Casopis Prazsky senior stal jiz ocekdvanym a
vyhleddvanym periodikem mezi seniory hl.m. Prahy.

Prazsky senior vychédzi nyni v ndkladu 20.000 ks. Dale je prezentovan ve formé zvukové na
CD nosi¢ich a to vndkladu 5.000 ks. CD jsou ur¢ena pro seniory, ktefi kvili svym
handicaptim nemohou vyuzit k ¢erpani informaci Casopisu.

Prazsky senior a CD jsou distribuovany na minimalné¢ 100 mist po celé Praze. Mezi odbérateli
jsou viechny méstské &asti, socialni zafizeni MC, piispévkové organizace hl. m. Prahy
(Domovy seniortt), Svaz diichodcii, Rada Seniort a dalsi.

Kromé tiSténych a zvukovych médii si je ¢asopis mozné precist na webovych strankach na
www.prazskysenior.cz, kde vychazi i aktuality ze socialni oblasti. Na strankach jsou dale
odkazy na webové stranky instituci zabyvajicich se problematikou seniort.
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http://www.prazskysenior.cz/

Ctvrtletnik Newsletter

CSSP zacalo v roce 2015 vydavat pravidelné Ctvrtletnik Newsletter. Zamétuje se na aktudlni
informace o jednotlivych stfediscich a na nabidku socidlnich sluzeb pro Sirokou vefejnost.

Prvni ¢islo predstavilo praci vSech stfedisek a informace doplnilo o kratké piibehy, na nichz
1ze 1épe sledovat, jak se s klienty vlastné pracuje. Druhé ¢islo se zaméfilo na téma ,,Jak se Zije
na lodi Hermes®“. Newsletter v ném popsal zivot lidi, ktefi vyuzivaji sluzby nejen na
Hermesu, ale i v Azylovém domé s oSetfovatelskou sluzbou ADOS. Na konci roku vyslo
dvojcislo 3-4, které predstavilo praci Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy a

jeji téma ,,Ja a moje vztahy*.
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Anketa Srdce na dlani

Anketa Srdce na dlani vznikla pied osmi lety a rok od roku se tés$i vétsimu uspéchu. Klienti
jednotlivych zatfizeni v ni vybiraji z fad zaméstnanci ty, ktefi svym vyjimecnym piistupem,
zajmem, empatii a ochotou si ziskaji béhem roku nejvétsi oblibu. Cilem akce je pfedev§im
podé€kovat a moralné ocenit obétavou praci pracovnikll v socialnich sluzbach.




