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Đvodn² slovo Śeditele CSSP 

 

Centrum soci§ln²ch sluģeb Praha (CSSP), pŚ²spŊvkov§ organizace hlavn²ho mŊsta Prahy, 

poskytuje prioritnŊ ter®nn², ambulantn² i pobytov® sluģby ġirok® ġk§le osob v t²ģiv® ģivotn² 

nebo soci§ln² situaci. Rozsah sluģeb realizovanĨch CSSP zahrnuje sluģby pŚedevġ²m z oblasti 

soci§ln², ale jeho ned²lnou souļ§st² jsou tak® nŊkter® ze sluģeb zdravotnickĨch, informaļn²ch 

apod. Z§roveŔ CSSP zamŊŚuje svou ļinnost i na sf®ru odborn®ho vzdŊl§v§n² a metodickou a 

koncepļn² aktivitu v oblasti soci§ln²ch sluģeb na ¼zem² Prahy. 

CSSP bylo zaloģeno v roce 1998. V prŢbŊhu sv® existence se tato organizace vĨraznŊ 

rozġ²Śila, a to jak v poļtu jednotlivĨch pracoviġŠ, tak vĨraznŊ i v rozsahu nab²zenĨch sluģeb a 

v ġ²Śi ġk§ly osob, jimģ sv® sluģby poskytuje. V souļasn® dobŊ je tak CSSP jednou z nejvŊtġ²ch 

soci§ln²ch organizac² v hlavn²m mŊstŊ Praze a tak® pevnŊ ukotvenĨm syst®mem vz§jemnŊ 

prov§zan® a navazuj²c² pomoci obļanŢm.  

CSSP je pevnĨm partnerem MHMP v oblasti poskytov§n² soci§ln² p®ļe, odbornĨm 

konzultantem a metodikem, vydavatelem ļasopisu PraģskĨ senior, vyhlaġovatelem 

a realiz§torem akce Srdce na dlani. V dobŊ mimoŚ§dnĨch zimn²ch opatŚen² v soci§ln²ch 

sluģb§ch pro osoby bez pŚ²stŚeġ² je CSSP hlavn²m koordin§torem zainteresovanĨch 

poskytovatelŢ soci§ln²ch sluģeb pro osoby bez pŚ²stŚeġ² na ¼zem² hl. m. Prahy. 

Rok 2015 byl v CSSP obdob²m stabilizace poskytovanĨch sluģeb, rokem zvyġov§n² kvality 

tŊchto sluģeb, etapou rozvoje spolupr§ce s dalġ²mi poskytovateli soci§ln²ch sluģeb i ostatn²mi 

organizacemi a institucemi a t®ģ st§diem pŚ²prav na n§sleduj²c² rozvoj organizace i 

poskytovan® pomoci. 

DŊkuji vġem zamŊstnancŢm CSSP za kvalitnŊ odvedenou pr§ci, loajalitu nejen ke sv® 

organizaci, ale i k potŚeb§m hl. m. Prahy, a hlavnŊ za obŊtavost, s n²ģ pŚistupuj² k uģivatelŢm 

naġich sluģeb. StejnŊ tak dŊkuji i vġem partnerŢm, se kterĨmi spolupracujeme pŚi realizaci sv® 

ļinnosti. DŊkuji tak® Magistr§tu hl. m. Prahy za podporu a dobrou spolupr§ci. 

 

 

                                                                           Mgr. Tom§ġ J§n, MBA 

                                                                             ředitel CSSP 
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OddŊlen² sluģeb pro osoby bez pŚ²stŚeġ² ï ĂZ ulice é do bytuñ 

 

Adresa pracoviġtŊ: Ģilinsk§ 2769/2, Praha 4, 141 00 

Telefon: +420 222 586 608, +420 608 774 066 

Email na pracoviġtŊ: ludmila.tomesova@csspraha.cz 

 

OddŊlen² sluģeb pro osoby bez pŚ²stŚeġ² je nejvŊtġ²m oddŊlen²m CSSP. Toto oddŊlen² 

zastŚeġuje veġkerou realizaci soci§ln²ch sluģeb pro osoby bez pŚ²stŚeġ² poskytovanou CSSP. 

Hlavn² ļinnost² je realizace programu ĂZ ulice é do bytuñ, v r§mci nŊhoģ funguj² i jednotliv§ 

pracoviġtŊ oddŊlen²:  

¶ Ter®nn² programy pro osoby bez pŚ²stŚeġ²,  

¶ Nocleh§rna pro osoby bez pŚ²stŚeġ² na lodi Hermes,  

¶ AzylovĨ dŢm s oġetŚovatelskou sluģbou ADOS,  

¶ AzylovĨ dŢm pro muģe,  

¶ AzylovĨ dŢm pro ģeny,  

¶ AzylovĨ dŢm pro matky s dŊtmi,  

¶ AzylovĨ dŢm Ġromova, 

¶ Soci§ln² byty, 

¶ Zdravotn² oġetŚovny, 

¶ Zimn² opatŚen². 

o Centr§ln² dispeļink sluģeb pro osoby bez pŚ²stŚeġ², 

o Zimn² nocleh§rny, 

o Rozġ²ŚenĨ provoz Ter®nn²ch programŢ. 

Sluģby programu ĂZ ulice é do bytuñ maj² za c²l zajistit komplexn² a n§vaznou pomoc 

osob§m, kter® se ocitly v hl. m. Praze bez 

moģnosti vlastn²ho zajiġtŊn² si bydlen² nebo bez 

moģnosti sv® bydlen² vyuģ²vat. Jednotliv® 

realizovan® sluģby na sebe vz§jemnŊ navazuj². 

Klient tak m§ moģnost po jednotlivĨch kroc²ch 

(schodech ï sluģb§ch) postupn® integrace zpŊt 

do tzv. Ś§dn®ho ģivota a bŊģn® spoleļnosti. Ze 

ģivota na ulici se po stupn²ch sluģeb mŢģe 

jedinec dostat aģ k samostatn®mu bydlen². Nen² 

vġak podm²nkou, aby klient vstoupil do tŊchto sluģeb, nebo-li integraļn²ch stupŔŢ, aģ po 

¼pln®m propadu na spoleļensk® dno (na ulici), je moģn® zachytit klienta jiģ pŚi jeho propadu 

bŊhem prob²haj²c² soci§ln² exkluze a jeho reintegraci zapoļ²t na kter®mkoli z tŊchto stupŔŢ. 

Sluģby programu ĂZ ulice é do bytuñ poļ²taj² ale se 

zachycen²m klienta ve vġech stupn²ch, a proto v nich 

na sebe navazuj² Ter®nn² programy, nocleh§rna, 

azylov® domy, azylovĨ dŢm vyġġ²ho typu a soci§ln² 

byty. 

Dalġ² ļinnost² oddŊlen² jsou tak® aktivity v oblasti 

koncepļn² a metodick®, kdy se zamŊstnanci oddŊlen² 

pod²lej² na tvorbŊ materi§lŢ a ļinnost² v oblasti Śeġen² 

problematiky bezdomovectv² v hl.m. Praze. 

Rok 2015 byl pro OddŊlen² sluģeb pro osoby bez 

pŚ²stŚeġ² CSSP zejm®na rokem stabilizace, kooperace a obdob²m koncepļn²ch pŚ²prav pro 

rozvoj sluģeb pro osoby bez pŚ²stŚeġ² v dalġ²ch letech. 
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Ter®nn² programy pro osoby bez pŚ²stŚeġ² 

 

Adresa pracoviġtŊ: Ģilinsk§ 2769/2, Praha 4, 141 00 

Telefon: +420 222 585 350 

Email na pracoviġtŊ: ludmila.tomesova@csspraha.cz 

  

Ļinnost ter®nn²ho programu CSSP spoļ²v§ ve vyhled§v§n², monitorov§n² a navazov§n² 

kontaktŢ s jedinci ļi skupinou osob, kteŚ² se 

ocitli bez pŚ²stŚeġ². Tyto osoby pracovn²ci 

ter®nn²ho programu vyhled§vaj² po cel®m 

¼zem² hl. m. Prahy. Nezbytnou souļ§st² 

realizace ter®nn² pr§ce je nejen soci§ln² 

poradenstv², ale tak® poskytov§n² 

oġetŚovatelsko-hygienick® ļinnosti (provoz 

ter®nn² zdravotn² oġetŚovny).  

V roce 2015 se Ter®nn² programy, kromŊ sv® 

pravideln® ļinnosti, zapojily na vyģ§d§n² do nŊkolika specifickĨch akc² pro pomoc osob§m 

bez pŚ²stŚeġ² ï napŚ. monitoring osob bez pŚ²stŚeġ² na onemocnŊn² TBC (spolupr§ce 

s Hygienickou stanic² hl.m. Prahy), pomoc osob§m bez pŚ²stŚeġ² na ¼zem² mŊstsk® ļ§sti 

Praha 22 (spolupr§ce s ĐŚadem mŊstsk® ļ§sti Praha 22).  

V zimn²m obdob² na poļ§tku i konci roku 2015 

se Ter®nn² programy CSSP staly jednou 

ze stŊģejn²ch sloģek mimoŚ§dnĨch 

poskytovanĨch sluģeb v r§mci tzv. zimn²ch 

opatŚen² v soci§ln²ch sluģb§ch pro osoby bez 

pŚ²stŚeġ². Pracovn²ci Ter®nn²ch programŢ se 

pod²leli jak na mimoŚ§dn® ļinnosti v ter®nu, 

tak napŚ. i na realizaci sluģeb Zimn² 

nocleh§rny Michle. 

 

 

Poļet zrealizovanĨch  kontaktŢ ter®nn²ho programu CSSP  

za roky 2010 - 2015 

Rok Muģi Ģeny Celkem 

2010 9 261 4 408 13 669 

2011 10 187 4 849 15 036 

2012 11 352 6 013 17 365 

2013 11 475 6 456 17 931 

2014 11 563 6 383 17 946 

2015 12 494 5 458 17 952 
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Nocleh§rna pro osoby bez pŚ²stŚeġ² ï loŅ Hermes 

 
Adresa pracoviġtŊ: LoŅ Hermes, N§bŚeģ² kpt. Jaroġe, Praha 7, 170 00 

Telefon: +420 734 986 792 (recepce lodi) 

Email na pracoviġtŊ: martin.novotny@csspraha.cz  

 

Nocleh§rna pro osoby bez pŚ²stŚeġ² na lodi 

Hermes je n²zkoprahovĨm zaŚ²zen²m. Jedn§ 

se o prvotn² sluģbu ubytovac²ho charakteru. 

Podle Z§kona o soci§ln²ch sluģb§ch 108 Sb. 

/ 2006, Ä 63 jde o ambulantn² sluģbu pro 

osoby bez pŚ²stŚeġ², kter® maj² z§jem o 

pŚenocov§n² a vyuģit² hygienick®ho zaŚ²zen². 

KromŊ tŊchto sluģeb jsou na lodi Hermes 

klientŢm poskytov§ny i mnoh® navazuj²c² 

sluģby ï napŚ. soci§ln² poradenstv², hygienicko-oġetŚovatelsk§ ļinnost (zdravotn² oġetŚovna), 

psychologick® poradenstv², soci§lnŊ a 

speci§lnŊ pedagogick® poradenstv² apod. 

Rok 2015 byl pro loŅ Hermes zejm®na 

obdob²m technickĨch oprav a zlepġov§n² 

technick®ho stavu plavidla. V letn²ch 

mŊs²c²ch probŊhly opravy dna lodŊ 

a nutnĨch provozn²ch zaŚ²zen². 

Technick® opravy si vyģ§daly 

nŊkolikatĨdenn² pŚeruġen² provozu 

nocleh§rny, dŢsledkem ļehoģ letos 

poklesl meziroļnŊ roļn² poļet noclehŢ klientŢ. I tak ale toto zaŚ²zen² poskytlo v roce 2015 

celkem 26.830 noclehŢ osob§m bez pŚ²stŚeġ², z ļehoģ bylo 22.570 muģŢ a 4.260 ģen. 
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