Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Centrum socialnich sluzeb Praha
Zilinska 2769/2, Praha 4 - Zabéhlice, 141 00 Praha 4

Druh sluzby azylové domy
Identifikator 2174088
Forma sluzby pobytova

Nazev zarizeni a misto | Azylovy dim Michle
poskytovani Chodovska 3137/6, 141 00 Praha 4

Cilova skupina

Cilovou skupinou Azylového domu Michle (dale jen AD) jsou muzi ve véku od 18 let v nepfiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

Sluzba je urena muzum, ktefi:

jsou sobéstacni pfi bézné sebeobsluze,

netrpi zavaznym dusevnim onemocnénim v akutni fazi,

netrpi infek&nim onemocnénim ohroZujicim zdravi ostatnich osob,
nepotirebuji ustavni péci ve zdravotnickém zafizeni

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

Se zadosti o poskytnuti zakladnich informaci o sluzbé se mize na socialniho pracovnika nebo
vedouciho AD obratit kdokoli (zdjemce o sluzbu, jeho rodina, pracovnik ufadu apod.),
a to osobné, telefonicky nebo pisemné. Jednani o pfijeti do sluzby je ale mozné zahajit az pfimo
se zajemcem o sluzbu.

Zajemce je pozvan socialnim pracovnikem AD k navstévé zafizeni, kde probéhne jednani,
z néhoz je pofizen pisemny zaznam. V pfipadé, Ze se klient na osobni setkani nemuize dostavit
(napf. se nachazi ve VTOS, v léCebné, je hospitalizovan apod.) je mozné osobni navstévu
nahradit pisemnou komunikaci, pfipadné online formou. V ramci tohoto jednani si obé strany
vyjasni, co zajemce od sluzby oCekava, co AD nabizi, jaké jsou podminky poskytovani sluzby
a jakym zplGsobem bude sluzba poskytovana. Dnem pfijeti vypInéné Zadosti o poskytovani
sluzby se zajemce o sluzbu stava zadatelem. Pokud Zadatel splnuje veSkeré podminky a AD
ma volnou vhodnou ubytovaci jednotku jsou se Zadatelem domluveny terminy dodani vSech
potfebnych dokumentl (zejména potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti, které nesmi byt starsi
5 kalendarnich dni od potvrzeni |ékafem) podpisu smlouvy o poskytovani socialni sluzby
a nastupu do AD. V pfipadé, ze jsou vSechny vhodné ubytovaci jednotky obsazené, ma zadatel
moznost pozadat o zafazeni do seznamu Cekatell. Po podpisu smlouvy je klientovi pfidélen
klicovy socialni pracovnik a nasledné je sestaven individualni plan pribéhu sluzby.




Ze strany AD je mozné odmitnout poskytnuti sluzby pouze z téchto davodu:

- AD neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce zada, (a to i s ohledem na cilovou
skupinu sluzby),

- AD nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti sluzby,

- zdravotni stav zajemce vyluCuje poskytnuti sluzby (zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti
ustavni péc€e ve zdravotnickém zafizeni, osoba neni schopna pobytu v zafizeni socialnich
sluzeb z ddvodu akutni infekéni nemoci, nebo chovani osoby by z divodu duSevni
poruchy zavaznym zplsobem naru$ovalo kolektivni souziti),

- v dobé kratS§i nez 6 mésich pfed podanim zadosti byla zajemci vypovézena smlouval
o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

V pfipadé zamitnuti zadosti jsou Zadateli doporuceny jiné socialni sluzby nebo zafizeni,
na které se mlze obratit. Sluzba je povinna v takovém pfipadé na zakladé zadosti o pisemné
sdéleni dlvodu pro odmitnuti, toto sdéleni obratem Zadateli poskytnout.

Podrobny popis realizace sluzby

Poslanim Azylového domu je pomoci muzim prekonat obtiznou zivotni situaci, zacit zit béznym
zpUsobem zivota a opétovné se zaradit do spoleénosti. Azylovy dim muzdm poskytuje ubytovani

a plnohodnotnému zivotu ve spolecnosti.

Dle zakona o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb., a platné provadéci vyhlasky poskytujeme
v ramci AD tyto Cinnosti:
- vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou stravy,
- poskytnuti ubytovani (po dobu nepfevysujici zpravidla 1 rok)
o umoznujeme: celkovou hygienu téla,
o vytvafime podminky pro zajiSténi uklidu, prani a zehleni osobniho pradia,
vyménu lozniho pradla.
- pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:
o pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnich planu;
o pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zalenovani osob, véetné
uplatiiovani zakonnych naroka.
- socialné terapeutické Cinnosti (nacvik socialnich dovednosti, které pomahaji rozvijet
nebo udrzovat schopnosti a dovednosti klientd s cilem zaclenéni do spole¢nosti).

Sluzba je poskytovana nepretrzité. Kapacita AD je 26 lGzek (k dispozici je 17 ubytovacich
jednotek rGzné velikosti). V AD se mohou klienti po domluvé ubytovat i se svymi zvifaty.
Na zahradé AD jsou k dispozici dva kotce a dale jsou k dispozici lUzka pro muze se zvifaty.

Smlouva 0 poskytovani socidlni sluzby se uzavira na dobu urcitou, zpo€atku zpravidla
na 1 mésic, s moznosti prodlouzeni zpravidla na 12 mésica.




Cile sluzby:
- nalezeni nebo udrzeni odpovidajiciho uplatnéni na trhu prace,
- stabilizace nebo snizeni dluhu, klient ma pod kontrolou své finance
- vyfFizeni narokovych socialnich davek,
- zvladani péce o svou domacnost,
- vyfizeni obCanskych zalezitosti (OP, karticka pojisténce apod.),
- odchod klienta do nasledného bydleni Ci jiné socialni sluzby.

Zasady poskytovani sluzby:
- pfirozena spravedinost,
- soucit,
- duUraz na dustojnost klienta.

Metody prace

Metody prace jsou postaveny na principu individualnich potfeb daného klienta. NejCastégji
se jedna o pfipadovou socialni praci, kde je zakladem poradensky a motivaéni rozhovor.

V ramci feSeni specifickych zakazek klientl sluzba preferuje interdisciplinarni pfistup v ramci
rozvijeni sité klientim dostupnych sluzeb. Na urovni technik prace s klienty jsou v naro€nych
situacich vyuzivany prvky z oblasti krizové intervence, mediace s cilem podpofit deeskalaci
konfliktu. Klientim jsou nabizeny rlzné dalSi specifické Cinnosti (zaméfené na posileni
kompetenci, aktivizace, €i podpory klidného sousedského souziti aj.). S klienty uzZivajicimi
navykové latky jsou v pfistupu vyuzivany principy Harm Reduction.

Vyfizovani stiznosti

Mechanismus pfijimani, vyfizovani a evidence stiZznosti

V souladu s vnitini metodikou pracovisté, informuje pracovnik uzivatele o moznosti podat
stiznost, jakou formou, na koho je mozZno se obracet, kdo ji bude vyfizovat a jakym
zpUsobem. Pracovisté stiznosti eviduje a vyfizuje pisemné v dané |hité.

UZivatelé si mohou stéZovat na kvalitu poskytované odborné sociadlni sluzby (realizaci
programu), Ci pFistupy pracovnikl nebo zplsob jejiho poskytnuti. Stiznosti jsou vyuzivany
jako podnéty pro zlepseni kvality sluzeb.

Pfi feSeni stiznosti uzivatele, ktery ma problémy s komunikaci v souvislosti se svym
zdravotnim  postizenim, nabidne pracovnik sluzby odpovidajici pomoc (napf.
zprostiedkovani tlumoc&nika znakového jazyka apod.).

Systém podani stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni sluzby
Pracovisté ma stanovena vnitfni pravidla pro podavani stiznosti, vychazejici z organizacni
smérnice &. OS_CSSPRAHA 12 03 — STiZNOSTI, u¢inné od 10. 3. 2025.




Za stiznost je povazovano takové podani, kterym se nékdo domaha ochrany svého prava
nebo opravnéného zajmu a vyjadfuje nesouhlas s postupem ¢&i s osobou, ktera podle jeho
nazoru toto pravo nebo zajem ohrozila nebo poruSila. Stiznosti se dale rozumi jakékoliv
podani proti postupu zaméstnancid CSSP, v némz se stéZovatel dozaduje napravy
popisovaného stavu. Stiznost (podani) se vzdy posuzuje a vyfizuje podle obsahu bez ohledu
na to, jak je stézovatelem oznacena.

Podani stiznosti

K podani stiznosti je opravnén kdokoliv, nejen osoba, ktera vyuziva socialni sluzbu azylovy
dum. StéZzovatel ma moznost si pro podani a vyfizovani stiznosti zvolit nezavislého zastupce
¢i blizkou osobu, tato osoba v3ak bez ovéfeného pisemného zmocnéni uzivatelem nema
pravo nahlizet do jeho dokumentace.

Stiznost podava uzivatel (i jina zuCastnéna osoba) osobné, pisemné, elektronicky
(e-mailem) na kontaktni adrese/e-mailové adrese CSSP: stiznosti@csspraha.cz nebo
vedoucimu pracovnikovi. Volba mezi t€mito moznostmi pfislusi pouze stézovateli. Stiznosti
pfijaté telefonicky nejsou pfijimany, osoba, ktera podnét prebira, pozada stézovatele
o pisemnou ¢&i osobni formu. StéZzovatel ma pravo podat stiznost anonymné, coz nema vliv
na samotny stiznostni postup.

Na pracovisti je k dispozici nasténka, kde je vyvéseno celé znéni pfislusné smérnice a volné
pristupna schranka na stiznosti. Tato schranka je zfetelné oznacena ,Schranka podnét,
pfipominek a stiznosti*.

Neni-li st&Zovatel s vyfizenim stiZnosti spokojen, ma pravo se obratit na feditele CSSP.
Nema-li stézovatel divéru vyuzit ve druhé instanci shodné instituce nebo nebyla-li dodrzena
Ihdta pro vyfizeni stiznosti, mize stézovatel ve Ihité 60 dni ode dne doru€eni informace
0 zpuUsobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené lhity pozadat ministerstvo o provéreni
vyfizeni této stiznosti; v zadosti stéZzovatel uvede davod, pro¢ zada o provéreni vyfizeni
stiznosti. Pfipadné se lze obratit na zfizovatele Hlavni mésto Praha prostfednictvim
Magistratu hlavniho mésta Prahy.

Ukon¢€eni sluzby

Poskytovani socialni sluzby konci:
1. Uplynutim doby sjednané ve smiouvé.
2. Naplnénim ucelu smlouvy.
3. Ukonc&enim smlouvy ze strany uzivatele: smluvni vztah muze ukongit klient kdykoliv
a bez udani divodu.

4. Ukonc&enim smlouvy ze strany poskytovatele: od smlouvy muzZe odstoupit
poskytovatel socialni sluzby pouze z diivodu vyjmenovanych ve Smlouvé.

Podrobna pravidla pro ukon&eni smlouvy jsou obsazena ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby
a v Domacim fadu AD, které klient pfi nastupu do AD, vzdy po peclivém seznameni
se s obsahem, podepisuje.

Uhrady za sluzby

Aktualni Cenik sluzby je zvefejnén na webovych strankach sluzby:
https://www.csspraha.cz/azylovy-dum-michle



mailto:stiznosti@csspraha.cz
https://www.csspraha.cz/azylovy-dum-michle

Fakultativni sluzby jsou-li poskytovany

Aktualni Cenik fakultativnich sluzeb je zvefejnén na webovych strankach sluzby:
https://www.csspraha.cz/azylovy-dum-michle

DalsSi doplnujici informace

Personal azylového domu komunikuje vyhradné v Ceském jazyce. V pfipadé, Zze zajemce
neovlada Cesky jazyk, je nutné, aby si sam zajistil pfekladatele do matefského jazyka po celou
dobu poskytovani socialni sluzby..

Prostory, materialni a technické vybaveni

Sluzba se poskytuje na adrese Chodovska 3137/6, 140 00 Praha 4.

Budova je pfizemni, ale neni bezbariérova. V prostorach AD se nachazi 17 ubytovacich jednotek
(1 nebo 2 lGzkovych).

Vybaveni ubytovaci jednotky: socialni zafizeni (WC, sprchovy kout, umyvadlo), postel, ulozné
prostory, stll a zZidle, zakladni potfeby pro péc¢i o domacnost.

V AD je mozno dale zapujcit vybrané elektrospotrfebice a lizkoviny.

K dispozici jsou klientim spole€né kuchyriky, spoleCenska mistnost s televizorem, knihovna,
pocitaC s internetem, pradelna a zahrada s posezenim.

Dale se v objektu nachazi recepce, kancelare pracovnikl, sklady, uklidové mistnosti a zazemi
pro pracovniky.

Spoleéné prostory azylového domu jsou zabezpeCeny kamerovym systémem se zaznamem
a zahrnuji zahradu a okoli domu, chodby, prostory obou kuchynék pro klienty a kulturni mistnost.

Datum aktualizace: 22.10.2025

Zpracovala: Magdalena MeluSova, DiS.
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