Popis realizace poskytovani socialni sluzby
k registraci socialni sluzby v souladu s § 79 odst. 5 pism. d) bodu 4. a odst. 7 zakona 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o soc. sluzbach®), a § 39d vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,provadéci vyhlaska®)

Platnost od: 1.8.2026

Nazev poskytovatele Centrum socialnich sluzeb Praha
Zilinska 2769/2, Praha 4 — Zabéhlice, 141 00 Praha 4

Nazev sluzby Azylovy dim pro zeny
(druh sluzby)

§ 57

ID sluzby 2201522

Plasobnost sluzby dle zarizeni

(v pfipadé pobytové

a/nebo ambulantni
formy se uvadi ,dle
zafizeni*, v pfipadé
terénni formy vycet
konkrétnich obci,

v pfipadé celého ORP
postacuje uvést jen
konkrétni ORP)

a) Okruh osob, kterym je socialni sluzba uréena (vymezeni cilové a vékové skupiny)

Cilovou skupinou Azylového domu pro Zeny (dale jen ,AD“) jsou osoby bez pfistiesi.
Jedna se o zeny, starsSi 18 let, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci spojené se
ztratou bydleni.

Podminky pro prijeti do AD, které musi zajemkyné splfiovat

e nemaji nezletilé dité v pfimé pédi,

e jsou schopny prokazat svou totoznost platnym obcCanskym prukazem,
cestovnim pasem, pfip. ztotoZnénim od PCR nebo spolupracujici organizace,
jsou sobéstacné pri bézné sebeobsluze, nepotiebuji nepretrzitou pédi,
nepotiebuji bezbariérové ubytovani,
netrpi duSevnim onemocnénim, které by zavaznym zplsobem narusovalo
kolektivni souziti,
netrpi akutnim infek&nim onemocnénim ohroZujicim zdravi ostatnich osob,

e nepotfebuji ustavni pe&ci ve zdravotnickém zafizeni.

Sluzbu nelze poskytnout osobam:
e s nimiz neni z divodu jazykové bariéry mozna zakladni komunikace.

b) Nepfizniva socialni situace, kterou socialni sluzba resi

Pobytova socialni sluzba feSi nepfiznivou socialni situaci Zzen spojenou se ztratou




| bydleni a ohroZenim socialnim vylou¢enim.

c) Zpusob zajisStovani ukonu jednotlivych zakladnich ¢innosti socialni sluzby,
ktery odpovida okruhu osob, kterému je sluzba uréena (uvedeni vyctu zakladnich
¢innosti definovanych zakonem o soc. sluzbach a vyctu ukont definovanych provadéci
vyhlaskou + k nim popis konkrétniho zptsobu zajisténi dané ¢innosti a ukonu)

v

Dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlasky jsou v
azylovém domeé poskytovany tyto zakladni €innosti:

vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu stravy nebo pomoc s pfipravou
stravy:

e Kk dispozici kuchyn pro pfipravu stravy véetné moznosti zapujceni nadobi, moznost
uskladnéni potravin v chladni€ce, vyuzivani potravin z potravinové banky

poskytnuti ubytovani po dobu zpravidla neprevysujici 1 rok véetné umoznéni
celkové hygieny téla a vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani a zehleni
osobniho pradla, vyménu lozniho pradla:

e ubytovani na ubytovacich jednotkach, v€etné koupelny a samostatného WC,
moznost zapUjCeni disticich a mycich prostfedkl, zajisténi moznosti prani
osobnich véci v pracce AD — fakultativni sluzba a zajiSténi nahradniho lozniho
pradla, v€etné prani v pradelné

pomoc prii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti:

e doprovodem na ufady, k Iékafi nebo do jinych instituce

e podpora v komunikaci s Ufady (sepsani zadosti apod.)

e pomoc s vyfizenim socialnich davek

e dalSi zalezitosti vyplyvajici z individualniho planu klientky

socialné terapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaélenovani
osob:

e realizace volnoCasovych aktivit pro klienty, nacvik situaci vedoucich
k samostatnému uplatnéni na trhu prace apod.

Metody prace jsou pfizpisobovany individualnim potfebam a cilim dané klientky. Jedna
se predevSim o pripadovou socialni praci, kde je zakladem poradensky rozhovor.
Pridéleny klicovy socialni pracovnik spole¢né s klientkou vytvari, reviduje a napliuje
individualni plan prabéhu sluzby (IP). Pfed kazdym dalSim prodlouzenim Smlouvy
probiha zhodnoceni napliovani jednotlivych cild a kroka IP kliGovym socialnim
pracovnikem ve spolupraci s klientkou. Na feSeni socialni situace klientek se podileji i
pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi jsou kliCovym SP povéfeni ke konkrétni pfimé a
nepfimé praci s klientkami.

V pfipadé neshod v kolektivnim souziti jsou poradany spolecné schizky vSech
zuCastnénych osob za pfitomnosti kliCového socialniho pracovnika, pfipadné vedouciho
sluzby.




Jednou mésicné se porada komunitni setkani za ucasti klientek a pracovnik(, kde jsou
feSeny aktualni problémy tykajici se provozu sluzby a klientky maji moznost vznaset
pfipominky k poskytované sluzbé.

d) Koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce pri poskytovani socialné-
zdravotnich sluzeb (druhy soc. sluzeb, kterych se tato pasaz tyka, viz § 36 zakona
0 soc. sluzbach, u ostatnich druht soc. sluzeb se tato pasaz nevyplriuje)

1. Zpisob sdileni nezbytnych informaci mezi socialnimi pracovniky
a pracovniky v socialnich sluzbach se zdravotnickymi pracovniky v ramci
poskytovanych socialnich a zdravotnich sluzeb

2. Koordinace pracovnich postupli socialni a zdravotni péce pfi péci
o osobu, které je socialné-zdravotni sluzba poskytovana, a role
jednotlivych pracovnich pozic v téchto pracovnich postupech

e) Materialni a technické podminky odpovidajici druhu a formé poskytované
socialni sluzby, jeji kapacité, okruhu osob, pro které je uréena, a ¢asovému
rozsahu (popis prostor, ve kterych je poskytovana soc. sluzba, probiha jednani se
zajemci o sluzbu a kde je zazemi pracovnik(, nazvy a adresy jednotlivych mist
poskytovani Ci kontaktnich mist, kapacity jednotlivych mist, informace, zda je prostor
bezbariérovy apod., popis prostfedku vyuZivanych pracovniky pfi zajistovani sluzby,
napf. automobily ad.)

Azylovy dum pro Zeny je situovan na adrese Vladimirova 234/8, 140 00 Praha 4 —
Nusle. Jedna se o pétipodlazni budovu se suterénem. Soucasti sluzby je recepce, jejiz
provoz je zajistovan nepretrzité. Budova nema vytah, neni bezbariérova. Soucasti
arealu je dale pfes vnitroblok budova, ktera je také spravovana CSSP.

V suterénu budovy ADZ je umistén sklad $pinavych IGzkovin a pracka. V pfizemi se
nachazi recepce a zazemi pro pracovniky v socialnich sluzbach, v€etné kuchyriky a
socialniho zafizeni. Déle se v pfizemi nachazi multifunkéni mistnost vyuzivana pro
konzultace se spolupracujicimi odborniky a pro jednani se zajemkynémi. V prvnim az
étvrtém patife jsou umistény dvojlizkové pokoje klientek Azylového domu pro Zeny.
V prvnim az tfetim patfe je balkon, spoleCna umyvarna s toaletami a sprchami a
spole€na kuchyrika. Ve ¢tvrtém patie je socialni zafizeni soucasti pokoje, kuchyrika je
spoleCna. Na kazdém patfe je praCka a susicka, které jsou soucasti spolecné kuchyriky.
Mimo vySe uvedené se v prvnim patfe nachazi kancelaf socialniho pracovnika,
potravinovy sklad, sklad kancelafskych potfeb a sklad Cistych lGzkovin. Ve druhém a
tretim patfe jsou umistény spoleCenské mistnosti. Ve druhém patie je druha kancelar
socialniho pracovnika. Ve ¢tvrtém patfe se nachazi kancelar vedouciho sluzby, uklidova
mistnost, kuchynka pro personal, Satnik pro klientky a strojovna.




Azylovy dum pro Zeny disponuje 12 dvojlizkovymi pokoji ve &tyfech patrech. Pokoj je
vybaven zakladnim nabytkem (postel, vestavéna Satni skfifi, nocCni stolek, jidelni stolek
se zidlemi, skfifika na potraviny) a spole¢nou lednici. Pokoje maji predsifiku, kde jsou
umistény vestavéné skiiné. SpoleCna kuchynka je vybavena zakladnimi
elektrospotiebiCi (sporak s troubou, digestof, rychlovarna konvice, mikrovinna trouba) a
nadobim. Ve spoleCném socialnim zazemi jsou na patfe vzdy 2 toalety a 2 sprchy. V
AD je moznost zapujCeni: lozniho povle€eni, pefiny a polStafe, suSaku na pradlo,
Zehliciho prkna s Zehli¢kou, kuchyniského nadobi a zakladnich elektrospotrebicu.

V azylovém domé je nainstalovan elektronicky poZzZarni systém. V prostorach AD je
kamerovy systém se zaznamem, ktery snima vchod do objektu, vnitroblok, prostor pfed
recepci, schodisté AD a chodby v AD. Kamery jsou situované tak, aby zajiStovaly co
nejvétsi soukromi klientek s ohledem na nezbytny dohled nad bezpecnosti v budové a
objektu.

Provozni doba je nepfretrzita.

f) DalSi skuteénosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Personal azylového domu komunikuje vyhradné v ¢eském jazyce.
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