Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Centrum socialnich sluzeb Praha
Zilinska 2769/2, Praha 4 — Zabéhlice, 141 00 Praha 4
Druh sluzby azylové domy
Identifikator 5492828
Forma sluzby Pobytova
Nazev zarizeni a misto | Azylovy dim Sklonéna,
poskytovani Mala Sklonéna 521/2, 190 00 Praha 9 - Vysocany
Poslani

Poslanim Azylového domu Sklonéna (dale jen ADS) je pomoci muzum star§im 18 let
s podporou ubytovani a intenzivni socialni prace na pFfechodnou dobu FeSit jejich
nepfiznivou socialni situaci spojenou se ztratou bydleni.

Cilova skupina

Cilovou skupinou ADS jsou muzi starSi 18 let v nepfiznivé socialni situaci spojené
se ztratou bydleni, a dale splnuiji:
* jejich zdravotni stav nevyzaduje pobyt ve zdravotnickém zafizeni
* jsou sobéstacni pfi pohybu (mUzZe se jednat o samostatnou chuzi, ale také o chizi
o berlich nebo o holi), a plné sobéstacni v ramci sebeobsluhy,
* netrpi zavaznym duSevnim onemocnénim v akutni fazi

Zasady poskytovani socialni sluzby

» dodrzovani zakladnich lidskych a obcanskych prav,
e dodrzovani diskrétnosti a ml¢enlivosti,

* individualni pfFistup ke klientovi,

« citlivy a rovny pfistup,

*  podpora klienta k samostatnosti,

* podpora nezavislosti klienta na sluzbé

*  zajisténi podplurného a bezpecného prostiedi,

* tymova spoluprace.




Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

Postup jednani se zajemcem o sluzbu

1) Zajemce o sluzbu ¢&i jim zvolena osoba mlzZe pozadat o informace o poskytované
sluzbé jakoukoliv formou, tj. osobné, e-mailem &i pisemné (napf. u zajemcu nachazejicich
se momentalné ve VTOS (i pfipadné na dopravné nedostupném misté). Po poskytnuti
zakladnich informaci se svobodné rozhoduje, zda ma zajem sluzbu vyuzit, tedy je tfeba
zahajit ,Jednani se zajemcem*“ s konkrétni osobou nej€astéji formou osobniho setkani.

2) Zajemce se dostavi do AD Sklonéna, kde absolvuje jednani. Zaroven s nim
pracovnik sepiSe ,Zaznam z jednani se zajemcem o socialni sluzbu“. Je ovéfeno, zda
zajemce spada do cilové skupiny. Zajemce je seznamen s platnym Domacim fadem
AD Sklonéna a pracovnik jej podrobné informuje o chodu zafizeni, pravech a povinnostech,
aby mél dostatek informaci ke svobodnému rozhodnuti o vyuziti socialni sluzby.

3) Pokud se zajemce na osobni jednani nemuze dostavit, kontaktuje jej pracovnik
pisemné, pfipadné je mozné tuto formu nahradit napf. on-line formou komunikace.
4) Pokud se zajemce rozhodne socialni sluzbu AD Sklonéna vyuzit, je s nim domluven

zavazny termin nastupu, a to s ohledem na volnou ubytovaci kapacitu. Pokud neni
momentalné volna kapacita je odmitnut a zaroven je zafazen do evidence zajemct o sluzbu.
5) V den nastupu (uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby) zajemce predlozi
socialnimu pracovnikovi platny doklad totoznosti, nebo v pribéhu pfedchoziho jednani
nasmlouva zaji$téni ztotoznéni ve spolupraci s PCR na vlastni Zadost. Povinnosti
je dolozeni potvrzeni o zdravotni zpusobilosti zajemce, jez nesmi byt star§i 5 dnu od data
potvrzeni oS$etfujicim |ékafem. Nasledné je se zajemcem podepsana Smlouva
0 poskytovani socialni sluzby. Zajemce svym podpisem stvrdi, Ze byl seznamen
s Domacim fadem, Vnitfnimi pravidly sluzby a Cenikem poskytovanych sluzeb (pfilohy
Smlouvy o poskytovani socialni sluzby) a obdrzi jejich kopii. Nabytim uc€innosti Smlouvy
o poskytovani socialni sluzby se zajemce stava klientem socialni sluzby. Obdrzi kli¢
od ubytovaci jednotky, je mu zapuUj¢eno lozni pradlo a zakladni potfeby pro stolovani. Poté
jej pracovnik pfimé pécCe uvede na pfislusnou ubytovaci jednotku.

Smlouvu o poskytnuti sluzeb nelze uzavrit pokud:

- AD Sklonéna neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce zada (a to i s ohledem
na cilovou skupinu sluzby),

- kapacita sluzby je napinéna,

- zdravotni stav zgjemce vyluCuje poskytnuti sluzby — v pfipadech, kdy zdravotni stav
osoby vyzaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni Ci zajemce neni
schopen pobytu v zafizeni socialnich sluzeb z ddvodu akutni infekéni nemoci, nebo
projevy chovani této osoby by z duvodu duSevni poruchy zavaznym zpusobem
naruSovalo kolektivni souziti,

- v dobé kratSi nez 6 mésicu byla zajemci vypovézena smlouva o poskytnuti téze
socialni sluzby z dlivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy.




Podrobny popis realizace sluzby

Celkova kapacita ADS je 52 llzek.

Sluzba je poskytovana nepretrzité po cely rok, tj. 24 hodin denné. Maximalni doba pobytu
klienta je zpravidla 1 rok. V zafizeni jsou k dispozici pouze dvoullzkové pokoje
se spole¢nym socialnim zafizenim a kuchyfikou spolecnou pro celé patro.

Dle zakona o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlasky jsou v AD
poskytovany tyto zakladni €innosti:

- vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu stravy nebo pomoc s pfipravou stravy,

- poskytnuti ubytovani, umoznéni celkové hygieny téla, vytvofeni podminek
pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény lozniho pradia,

- pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti (pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnich
planu; pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani klienta, v€etné uplatfiovani
zakonnych narokl a pohledavek)

- socialné terapeutické Cinnosti (nacvik socialnich dovednosti, které pomahaiji rozvijet
nebo udrzovat schopnosti a dovednosti klientl s cilem zaclenéni do spole¢nosti).

Cile poskytované sluzby:
+ obnoveni socialnich vazeb,
* nalezeni vhodného zaméstnani, pfipadné vyfizeni narokovatelnych socialnich
davek,
* nalezeni nasledného bydleni,
« fe8eni dalSich obtiZznych situaci v Zivoté klienta
* podpora pfi vyfizovani ob&anskych zalezitosti

Pravidla poskytovani sluzby

Rozsah pravidel poskytovani sluzby je dan podminkami uvedenymi ve Smlouvé
0 poskytovani socialni sluzby, v€etné pfiloh.

Metody prace

Metody prace jsou postaveny na principu individualnich potfeb daného klienta. NejCastéji
se jedna se o pfipadovou socialni praci, kde je zakladem poradensky a motivacni rozhovor.
V ramci feSeni specifickych zakazek klientd sluzba preferuje interdisciplinarni pfistup
v ramci rozvijeni sité klientim dostupnych sluzeb. Na urovni technik prace s klienty jsou
v naroCnych situacich vyuzivany prvky z oblasti krizové intervence, mediace s cilem
podpofit deeskalaci konfliktu. Klientim jsou také nabizeny rizné dalsi specifické Cinnosti
(zaméfené na posileni kompetenci, nacvik konkrétnich dovednosti, aktivizace €i podpory
klidného sousedského souziti aj.). S klienty uzivajicimi navykové latky jsou v pfistupu
vyuzivany principy Harm Reduction ¢i podpora abstinence.

Ve sluzbé jsou realizovana komunitni setkani za ucasti klientd a pracovnikd, kde jsou
feSeny aktualni problémy a klienti maji moznost vznaset pfipominky k poskytované sluzbé
Ci jakékoliv podnéty k jejimu zkvalitnéni.




Pravidla pro vyfizovani stiznosti

Mechanismus pfrijimani, vyfizovani a evidence stiznosti

V souladu s vnitfni metodikou pracovisté, informuje pracovnik uzivatele o moznosti podat
stiznost, jakou formou, na koho je mozZzno se obracet, kdo ji bude vyfizovat a jakym
zpusobem. Pracovisté stiznosti eviduje a vyfizuje pisemné v dané |hité.

UzZivatelé si mohou stéZovat na kvalitu poskytované odborné socialni sluzby (realizaci
programu), ¢i pfistupy pracovnikd nebo zpusob jejiho poskytnuti. Stiznosti jsou vyuzivany
jako podnéty pro zlepSeni kvality sluzeb.

Pfi feSeni stiznosti uzivatele, ktery ma problémy s komunikaci v souvislosti se svym
zdravotnim postizenim, nabidne pracovnik sluzby odpovidajici pomoc (napf.
zprostfedkovani tlumoc¢nika znakového jazyka apod.).

Systém podani stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialni sluzby
Pracovisté ma stanovena vnitfni pravidla pro podavani stiznosti, vychazejici z organizacni
smérnice 6. OS_CSSPRAHA_12 03 — STiIZNOSTI, uginné od 10. 3. 2025.

Za stiznost je povazovano takové podani, kterym se nékdo domaha ochrany svého prava
nebo opravnéného zajmu a vyjadfuje nesouhlas s postupem €i s osobou, ktera podle jeho
nazoru toto pravo nebo zajem ohrozila nebo porusila. StiZznosti se dale rozumi jakékoliv
podani proti postupu zaméstnanci CSSP, v némz se stéZzovatel dozaduje napravy
popisovaného stavu. StiZznost (podani) se vZzdy posuzuje a vyfizuje podle obsahu bez
ohledu na to, jak je stéZovatelem oznacena.

Podani stiznosti

K podani stiznosti je opravnén kdokoliv, nejen osoba, ktera vyuziva socialni sluzbu azylovy
dim. Stézovatel ma moznost si pro podani a vyfizovani stiznosti zvolit nezavislého
zastupce Ci blizkou osobu, tato osoba vSak bez ovéfeného pisemného zmocnéni
uzivatelem nema pravo nahlizet do jeho dokumentace.

Stiznost podava uzivatel (Ci jina zufastnéna osoba) osobné, pisemné, elektronicky
(e-mailem) na kontaktni adrese/e-mailové adrese CSSP: stiznosti@csspraha.cz nebo
vedoucimu pracovnikovi. Volba mezi témito moznostmi pfisluSi pouze stéZovateli.
Stiznosti prijaté telefonicky nejsou pfijimany, osoba, ktera podnét prebira, pozada
stéZovatele o pisemnou €i osobni formu. StéZovatel ma pravo podat stiznost anonymné,
coz nema vliv na samotny stiznostni postup.

Na pracovisti je k dispozici nasténka, kde je vyvéSeno celé znéni pfisluSné smérnice
a volné pfistupna schranka na stiznosti. Tato schranka je zfetelné oznacena ,Schranka
podnétl, pfipominek a stiznosti“.

Neni-li stéZzovatel s vyfizenim stiZznosti spokojen, ma pravo se obratit na feditele CSSP.
Nema-li stéZovatel duvéru vyuzit ve druhé instanci shodné instituce nebo nebyla-li
dodrzena Ihuta pro vyfizeni stiznosti, mize stézovatel ve Ihuté 60 dnt ode dne doruceni
informace o zplsobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené Ihtty pozadat ministerstvo
o provéfeni vyfizeni této stiznosti; v zadosti stéZovatel uvede duvod, pro€ zada o provéreni
vyfizeni stiznosti. Pfipadné se Ize obratit na zfizovatele Hlavni mésto Praha
prostfednictvim Magistratu hlavniho mésta Prahy.




Pravidla pro ukonc¢eni sluzby

Poskytovani socialni sluzby koncCi:

* uplynutim doby sjednané ve smlouve,

* naplnénim ucelu smlouvy, tedy vyfeSenim nepfiznivé socialni situace klienta nebo
naplnénim osobniho cile,

» dohodou mezi klientem a poskytovatelem,

* na zakladé Vypovédi Smlouvy ze strany klienta nebo poskytovatele — klient maze
Smlouvu vypovédét bez udani divodu, poskytovatel pouze z divodl vyjmenovanych
ve Smlouveé.

Pfesné podminky pro podani vypovédi v€éetné divodl a lhat jsou uvedeny ve Smlouvé
0 poskytovani socialni sluzby.

Uhrady za sluzby

Aktualni Cenik sluzby je zvefejnén na webovych strankach sluzby:
https://www.csspraha.cz/azylovy-dum-sklonena

Fakultativni sluzby jsou-li poskytovany

Aktualni Cenik fakultativnich sluzeb je zvefejnén na webovych strankach sluzby:
https://www.csspraha.cz/azylovy-dum-sklonena

Dalsi doplriujici informace

V Azylovém domé Sklonéna je zakazano koureni, kromé prostor k tomu uréenych (zejména
je zakaz na ubytovacich jednotkach, kuchynkach, chodbach). Personal azylového domu
komunikuje vyhradné v Ceském jazyce. V pfipadé, ze zajemce neovlada Cesky jazyk,
je nutné, aby si sam zajistil prfekladatele do matefského jazyka po celou dobu poskytovani
socialni sluzby.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Budova azylového domu je tfipodlazni. Vchod do budovy je uzamykatelny. Ubytovaci
jednotky pro klienty jsou uzamykatelné a jsou vybaveny skifinémi, no¢nimi stolky, stolem,
dvéma Zidlemi a malou ledni€kou pro uchovavani potravin. V kazdé ubytovaci jednotce
mohou byt ubytovani max. 2 klienti.

V pfizemi budovy se nachazi ubytovaci jednotky klientl, spoleCenska mistnost
s knihovnou, dvé bezbariérové koupelny s toaletou a recepcni mistnost. Sluzbu konajici
pracovnik vpousti osoby do budovy prostfednictvim interkomu.

Na kazdém podlazi jsou klientim k dispozici spole¢né toalety, spolecné sprchy, spolec¢né
televizni mistnosti (ve dvou je umoznéno koufeni, jedna je urCena pro nekufaky) a kuchyné
s vybavenim pro pfipravu stravy (kombinovany elektricky sporak, varné konvice, moznost
zapUjCeni nadobi dle moznosti AD). Klientdm je rovnéz k dispozici pradelna, ktera
je vybavena prackou a susSiCkou. Dale maji klienti moznost vyuzivat napf. pocitaCe
s pfipojenim na internet, knihovnu a posilovnu.

Spole¢né prostory azyloveho domu jsou zabezpeCeny kamerovym systémem
se zaznamem, jedna se o prostory spole¢nych chodem ve vSech tfech patrech, prostorem
pfed vchodem do azylového domu, prostor za azylovym domem, vstupni schodisté
k recepci a prostor pfed Satnou pro personal



https://www.csspraha.cz/azylovy-dum-sklonena
https://www.csspraha.cz/azylovy-dum-sklonena

Datum aktualizace: 22.10.2025

Zpracovala: Markéta Novakova, DiS.



