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Centrum socidlnich sluzeb Praha
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VazZeni ¢tenari,

dostdva se vdm do rukou adresar zaméreny na pomoc osobdm
ohroZenym domacim nasilim v Praze a blizkém okoli, ktery vydalo
Centrum socialnich sluzeb Praha (CSSP).

Domaci nasili je jednou z nejhorsich forem nasili, které maZe byt
na &lovéku spachano. Vidyt domov a lidé, se kterymi domov sdi-
lim, by méli byt zarukou bezpedi. Je-li viak domov mistem utrpeni
a poniZeni ze strany téch nejbliZsich, jak maZe ¢lovék, ktery je
nasilim zasaZen, fungovat ve svété? Nastésti i pro obéti domaciho
nasili existuje moZnost pomoci.

V adresari naleznete uZitecné kontakty, kde Ize ziskat pomoc

a podporu pfireseni domaciho nasili. Kromé kontaktt zde
naleznete poutavé kratké pribéhy, na kterych je vidét, jak Ize
rtzné situace domaciho nasili fesit. Adresar sestavili pracovnici
Intervenéniho centra (pomoc obétem domdaciho nésili) a Socidlné
pravni poradny Kontakt (SPP Kontakt), ktefi se denné setkavaji

s lidmi potykajicimi se s obtiZnymi Zivotnimi situacemi, a kterym
pomahaji pfi feseni riznych naroénych Zivotnich situaci.

Vé&rim, Ze informace v této publikaci obsaZené prispéji k reseni
této problematiky a pomohou tak ohroZenym osobam na cesté ven.

Mgr. Martina Cihadkové
vedouci SPP Kontakt

+~Domov neni misto, kde bydlis, ale misto, kde ti rozuméji.”
Christian Morgenstern



Centrum socialnich sluZzeb Praha
Zilinska 2, 14100 Praha 4
www.csspraha.cz

Intervenéni centrum (pomoc obétem domaciho nasili)
Cheléického 39, 130 00 Praha 3
. tel.: 281911883, 734510292

e-mail: icpraha@csspraha.cz

Socialné pravni poradna Kontakt
Je¢nd 3,120 00 Praha 2
. tel.: 222 515 400,731602 089
e-mail: poradna.kontakt@csspraha.cz


https://www.csspraha.cz
mailto:icpraha%40csspraha.cz?subject=
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TISNOVE LINKY

Policie Ceské republiky
L. tisriova linka: 158

Rychla zdravotnicka zachranna sluzba
& tisfiova linka: 155

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
& tisriova linka: 150

Integrovany zachranny systém Ceské republiky
. tisfiova linka: 112

Obecni policie
&, tisfiova linka: 156

SMS tisfiova linka pro neslySici
& tisriova linka: 603 111158
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INTERVENCNI CENTRUM

INTERVENCNI CENTRUM (pomoc obétem domaéciho nasili)
Centrum socidlnich sluZeb Praha

Cheléického 842/39, 130 00 Praha 3

. tel.: 281911883, 734 510 292

e-mail: icpraha@csspraha.cz

www.csspraha.cz, www.intervencnicentrum.cz

provozni doba: Po, Ut 8.30-17.30; St, Ct 8.30-16.30;

Pa 8.30-14.30 hod.

nabizené sluzby:

« prvni kontakt s ohroZenou osobou po policejnim vykazani,
podpora pfi jednani s policii, socidlnim odborem a dal$imi
institucemi

« pomoc pfivypracovani pisemnych Zadosti a podan/i

« pomoc pfi sepsani navrhu k soudu na vydani pfedbézného
opatreni dle §400 zdkona ¢&. 292/2013, o zvlastnich fizenich
soudnich, a jeho prodlouZeni

« poskytovani psychologické pomoci

« zprostfedkovani kontaktu na névazné sluzby (napf. azylové
ubytovani, socialni davky apod.)

poznamka: nutné pfedem se objednat

@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Hlavni nadrazi, ddle TRAM 5, 9, 26
zastavka OlSanské namésti; nebo BUS 136, 175 zastavka Olsan-
ské namésti


mailto:icpraha@csspraha.cz
http://www.csspraha.cz
http://www.intervencnicentrum.cz

MISTNI ODDELENI POLICIE

PRAHA1

Mistni oddéleni Bartolomé&jska

Bartoloméjska 347/14,110 00 Praha 1

. tel.: 974 851700
e-mail: orpl.mop.bartolomejska.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetrzity provoz

@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Narodni tfida nebo TRAM 9, 18, 22
zastavka Narodni tfida

Mistni oddéleni Benediktska

Benediktska 692/1, 110 00 Praha 1

. tel.: 974 889 210
e-mail: orpl.mop.benediktska.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetrzity provoz

@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Namésti republiky nebo TRAM 6,
8, 15, 26 zastavka Dlouha tfida

Mistni oddéleni Krakovska

Krakovska 1432/11, 110 00 Praha 1

. tel.: 974 851720
e-mail: orpl.mop.krakovska.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetrzity provoz

@ spojeni: M trasa ,, A" stanice Muzeum

Mistni oddéleni Mala Strana

Vlagska 362/3, 110 00 Praha 1

L tel.: 974 851730
e-mail: orpl.mop.malastrana.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
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provozni doba: nepretrzity provoz
@ spojeni: TRAM 12, 15, 20, 22. 23 zastavka Malostranské namésti

Mistni oddéleni Masarykovo nadrazi

Havli¢kova 1014/2, 110 00 Praha 1

& tel.: 974 851740
e-mail: orpl.mop.masarykovonadrazi.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepretrzity provoz

@ spojeni: TRAM 3, 14, 15, 26 zastdvka Masarykovo nadrazi

PRAHA 2

Mistni oddéleni Nové Mésto

Sokolska 1800/36, 120 00 Praha 2

& tel.: 974 852710
e-mail: orp2.mop.novemesto.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepretrzity provoz

@ spojeni: M trasa ,,C" stanice I. P. Pavlova

Mistni oddéleni Vinohrady

Safafikova 607/12, 110 00 Praha 2

S tel.: 974 852720
e-mail: orp2.mop.vinohrady.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepretrzity provoz

@ spojeni: TRAM 23 zastavka Zvonarka

Mistni oddéleni Wilsonovo nadrazi

Wilsonova tfida 300/8, 120 00 Praha 2

& tel.: 974 852740
e-mail: orp2.mop.wilsonovonadrazi.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepretrzity provoz

@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Hlavni nddraZi nebo TRAM 5, 9, 15,
26 zastavka Hlavni nadrazi
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PRAHA3

Mistni oddéleni Jarov

Konévova 2743/103, 130 00 Praha 3

. tel.: 974 853705
e-mail: orp3.mop.jarov.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetrzity provoz

@ spojeni: TRAM 9, 10, 11, 16 zastavka Biskupcova

Mistni oddéleni Zizkov

Lipanska 190/16, 130 00 Praha 3

. tel.: 974 853710
e-mail: orp3.mop.zizkov.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetrzity provoz

@ spojeni: TRAM 5, 9, 15, 26 zastavka Lipanska

PRAHA 4

Mistni oddéleni Jizni Mésto

Kaplanova 2056/6, 148 00 Praha 4

. tel.: 974 887700
e-mail: orp4.mop.jiznimesto.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetrzity provoz

@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Chodov

Mistni oddéleni Lhotka

Durychova 671/40, 142 00 Praha 4

. tel.: 974 854720
e-mail: orp4.mop.lhotka.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetriity provoz

@ spojeni: BUS 170, 189, 197 zastavka Nové dvory



Mistni oddéleni Modfany

Soukalova 3408/1, 143 00 Praha 4

. tel.: 974 854730
e-mail: orp4.mop.modrany.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetriity provoz

@ spojeni: TRAM 3, 17 zastavka Poliklinika Modfany

Mistni oddéleni Nusle

Svatoslavova 288/10, 145 00 Praha 4

. tel.: 974 854740
e-mail: orp4.mop.nusle.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetriity provoz

@ spojeni: TRAM 11, 14 zastavka Horky

Mistni oddéleni Pankrac

Na Pankraci 403/9, 140 00 Praha 4

. tel.: 974 854750
e-mail: orp4.mop.pankrac.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepretrzity provoz

@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Vy$ehrad

Mistni oddéleni Podoli

Milevska 875/4, 140 00 Praha 4

. tel.: 974 854 600
e-mail: orp4.mop.podoli.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetriity provoz

@ spojeni: BUS 134, 188 zastavka Milevska

Mistni oddéleni Spofilov
Bojanovicka 2848/1, 14134 Praha 4
. tel.: 974 854760
e-mail: orp4.mop.sporilov.podatelna@pcr.cz

—_



www.policie.cz
provozni doba: nepfetrzity provoz

@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Budé&jovicka dale BUS 118 zastavka
Hlavni

PRAHA5

Mistni oddéleni Barrandov

Werichova 981/21, 152 00 Praha 5

. tel.: 974 855720
e-mail: orp2.mop.barrandov.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetriity provoz

@ spojeni: TRAM 4, 5, 12, 20 zastavka Sidlisté Barrandov

Mistni oddéleni KoSife

Béhounkova 2301/19, 158 00 Praha 5

. tel.: 974 855710
e-mail: orp2.mop.kosire.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetrzity provoz

@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Hurka

Mistni oddéleni Radotin
Vypadova 1335, 153 00 Praha 5
. tel.: 974 855730
e-mail: orp2.mop.radotin.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetrzity provoz
@ spojeni: M trasa ,,B” stanice Andél dale BUS 120 zastavka Na-
drazi Radotin

Mistni oddéleni Smichov
Na Bélidle 272/5, 150 00 Praha 5
. tel.: 974 855700
e-mail: orp2.mop.smichov.podatelna@pcr.cz
12



www.policie.cz
provozni doba: nepfetriity provoz
@ spojeni: M trasa ,,B” stanice Andél

Mistni oddéleni Smichovské nadrazi

Nadrazni 279/1,150 05 Praha 5

. tel.: 974 855750
e-mail: orp2.mop.smichovskenadrazi.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepretrzity provoz

@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Smichovské nadrazi

Mistni oddéleni Stodtilky

Mukarovského 1985/5, 155 00 Praha 5

. tel.: 974 855740
e-mail: orp2.mop.stodulky.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetriity provoz

@ spojeni: M trasa ,,B"” stanice Luka

Mistni oddéleni Zli¢in

Strojirenska 386/12, 155 21 Praha 5

. tel.: 974 855770
e-mail: orp2.mop.zlicin.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetriity provoz

@ spojeni: M trasa ,,B"” stanice Zli¢in dale BUS 180 zastéavka
Strojirenska

PRAHA 6

Mistni oddéleni Bfevnhov

Ve Stfe$ovi¢kach 1990/55, 169 00 Praha 6

. tel.: 974 856 700
e-mail: orpl.mop.brevnov.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz



provozni doba: nepfetrzity provoz
@ spojeni: M trasa , A" st.Dejvicka, dale BUS 108 zastavka Talichova

Mistni oddéleni Dejvice
Pelléova 1050/21, 160 00 Praha 6
L tel.: 974 856 740
e-mail: orpl.mop.dejvice.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetriity provoz
@ spojeni: M trasa ,, A" stanice Dejvicka déale BUS 108 zastavka
Radnice Praha 6

Mistni oddéleni Ruzyné

Aviatickd 1050/18, 161 00 Praha 6

. tel.: 974 856 600
e-mail: orpl.mop.ruzyne.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetriity provoz

@ spojeni: M trasa ,,B” stanice Zli¢in dale BUS 100 zastavka
U Hangaru

Mistni oddéleni Repy

Makovského 1349/2a, 163 00 Praha 6

. tel.: 974 856 720
e-mail: orpl.mop.repy.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetriity provoz

@ spojeni: TRAM 15, 16 zastavka Slanska

Mistni oddéleni Vokovice

Arabska 782/16, 160 00 Praha 6

. tel.: 974 856 710
e-mail: orpl.mop.vokovice.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetrzity provoz

@ spojeni: M trasa ,, A" stanice Bofislavka



PRAHA7

Mistni oddéleni HoleSovice
Pfistavni 1245/41, 170 00 Praha 7
. tel.: 974 857710
e-mail: orpl.mop.holesovice.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetriity provoz
@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Palmovka dale TRAM 1, 2, 6, 7,11, 25
zastavka Maniny

Mistni oddéleni HoleSovické nadrazi

Partyzanska 1546/26, 170 00 Praha 7

. tel.: 974 857730
e-mail: orpl.mop.holesovickenadrazi.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetriity provoz

@ spojeni: M trasa ,,C" stanice NadraZi HoleSovice

Mistni oddéleni Letna

Frantiska Kfizka 735/24, 170 00 Praha 7

. tel.: 974 857700
e-mail: orpl.mop.letna.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepretrzity provoz

@ spojeni: TRAM 1, 8, 12, 25, 26 zastavka Kamenicka

Mistni oddéleni Vystavisté

Vystavisté 67,170 00 Praha 7 (budova J)

& tel.: 974 857720
e-mail: orpl.mop.vystaviste.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetriity provoz

@ spojeni: TRAM 6, 12, 17 zastavka Vystavisté Hole3ovice



PRAHA 8

Mistni oddéleni Bohnice

LodZska 750/5, 18100 Praha 8

. tel.: 974 858 730
e-mail: orp3.mop.bohnice.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetrzity provoz

@ spojeni: BUS 188 zastavka Zhotelecka

Mistni oddéleni Karlin

Vitkova 266/16, 186 00 Praha 8

. tel.: 974 858 860
e-mail: orp3.mop.karlin.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetrzity provoz

@ spojeni: TRAM 3, 8, 24 zastavka Karlinské namésti

Mistni oddéleni Kobylisy

Zenklova 91/225, 182 00 Praha 8

. tel.: 974 858720
e-mail: orp3.mop.kobylisy.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetriity provoz

@ spojeni: TRAM 12, 17 zastavka Hercovka

Mistni oddéleni Libefi

Zenklova 212/17,180 00 Praha 8

. tel.: 974 858 560
e-mail: orp3.mop.liben.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetrzity provoz

@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Palmovka



PRAHA9

Mistni oddéleni Cakovice

Cukrovarska 230/1, 196 00 Praha 9

. tel.: 974 859 740
e-mail: orp3.mop.cakovice.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetriity provoz

@ spojeni: BUS 136, 140, 158 zastavka Za Avii

Mistni oddéleni Horni Pocernice

Nachodska 2032/115, 193 00 Praha 9

. tel.: 974 859 750
e-mail: orp3.mop.hornipocernice.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepretrzity provoz

@ spojeni: BUS 141, 209 zastavka Lukavecka

Mistni oddéleni Kyje

Bryksova 817/50, 198 00 Praha 9

& tel.: 974 859 720
e-mail: orp3.mop.kyje.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetriity provoz

@ spojeni: M trasa ,B" stanice Cerny Most

Mistni oddéleni Letfiany

Bechyriska 639, 199 00 Praha 9

. tel.: 974 859 760
e-mail: orp3.mop.letnany.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetriity provoz

@ spojeni: M trasa , C" stanice Letfiany, dale BUS 158, 195
zastavka Rychnovska



Mistni oddéleni Prosek

Bohu3$ovicka 485/10, 190 00 Praha 9

. tel.: 974 859730
e-mail: orp3.mop.prosek.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetriity provoz

@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Stfizkov

Mistni oddéleni Ujezd nad Lesy

Hulicka 2620, 190 16 Praha 9

. tel.: 974 859 770
e-mail: orp3.mop.ujezdnadlesy.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetrzity provoz

@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Cerny Most dale BUS 250 zastavka
Sudéjovicka

Mistni oddéleni Vysoéany

Ocelétska 1360/33, 190 00 Praha 9

. tel.: 974 859710
e-mail: orp3.mop.vysocany.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetrzity provoz

@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Ceskomoravska

PRAHA 10

Mistni oddéleni Hostivaf

Milanska 409, 109 00 Praha 10

. tel.: 974 860720
e-mail: orp4.mop.hostivar.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetrzity provoz

@ spojeni: BUS 125, 224 zastavka Bolevecka



Mistni oddéleni Strasnice

V zatocce 42/1,100 00 Praha 10

. tel.: 974 860730
e-mail: orp4.mop.strasnice.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetriity provoz

@ spojeni: M trasa , A" stanice Stra3nicka

Mistni oddéleni Uhfinéves

Nové namésti 1432/21, 104 00 Praha 10

. tel.: 974 860710
e-mail: orp3.mop.uhrineves.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetriity provoz

@ spojeni: M trasa ,C" stanice Haje, dale BUS 213 zastavka Nové
namésti

Mistni oddéleni Vr$ovice

Pfipotocni 300/12, 10133 Praha 10

. tel.: 974 860 700
e-mail: orp4.mop.vrsovice.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepfetrzity provoz

@ spojeni: TRAM 6, 7, 22, 24 zastavka Koh-i-noor

Mistni oddéleni Zahradni Mésto

Jabloriova 3000/15, 106 00 Praha 10

. tel.: 974 860 740
e-mail: orp4.mop.zahradnimesto.podatelna@pcr.cz
www.policie.cz
provozni doba: nepretrzity provoz

@ spojeni: M trasa , A" stanice Skalka, dale BUS 195 zastavka
Poliklinika Zahradni Mésto



ZDRAVOTNI POHOTOVOST

PRAHA1

Méstska poliklinika Praha

Spalend 12,110 00 Praha 1

L tel.:222924 295
www.prahamp.cz
provozni doba: Po—-Pa 19-06 hod., So—Ne + svatky nepfetrzity
provoz
poznédmbka: prakticka a zubni pohotovost

@ spojeni: M trasa ,,B” stanice Narodni tfida nebo TRAM 9, 18, 22
zastavka Narodni tfida

PRAHA 2

Vieobecna fakultni nemocnice v Praze

Klinika détského a dorostového Iékaistvi

Ke Karlovu 2, 120 00 Praha 2

S tel.: 224 967777
www.vfn.cz
provozni doba: Po—-Pa 19-06 hod., So—Ne + svatky nepfetrzity
provoz
poznamka: praktickd pohotovost pro déti a dorost; o¢ni
pohotovost

@ spojeni: M trasa ,,B” stanice Karlovo namésti nebo TRAM 2, 3,
10, 16, 18, 22 zastavka Karlovo ndmésti

PRAHA 4

Fakultni Thomayerova nemocnice s poliklinikou
Videriska 800, 140 00 Praha 4 (pavilon B 1)
. tel.: 261082520

20



www.ftn.cz
provozni doba: Po—P4 19-06 hod., So—Ne + svatky nepfetrzity
provoz
pozndmka: akutni pohotovost pro dospélé, déti a dorost;
zubni pohotovost pro dospélé

@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Kacerov dale BUS 150, 196 zastavka
Nemocnice Kr¢

PRAHA5

Fakultni nemocnice v Motole

V Uvalu 84, 150 00 Praha 5

. tel.: 224 438 590
www.fnmotol.cz
provozni doba: Po—P4 19-06 hod., So—Ne + svatky nepfetrzity
provoz
pozndmbka: akutni pohotovost pro dospélé, déti a dorost;
zubni pohotovost pouze pro déti

@ spojeni: M trasa , A" stanice Motol nebo BUS 167 zastavka
Nemocnice Motol

PRAHA 6

Ustfedni vojenska nemocnice Praha
U Vojenské nemocnice 1200, 160 00 Praha 6 (pavilon CH2)
. tel.: 973203 777/571
WWW.uvn.cz
provozni doba: Po—P4a 19-07 hod., So—Ne + svatky nepfetrzity
provoz
pozndmbka: prakticka pohotovost pro dospélé
@ spojeni: TRAM 1, 2 zastavka Vojenska nemocnice

~



PRAHA 8

Fakultni nemocnice Na Bulovce
Budinova 67/2, 180 00 Praha 8 (budova ¢. 2)
. tel.: 283 842222,283 842224
www.bulovka.cz
provozni doba: Po—-Pa 19-06 hod., So—Ne + svatky nepfetrzity
provoz
pozndmka: pohotovost pro dospélé, déti a dorost
@ spojeni: TRAM 3, 6, 8, 14, 24, 25 zastavka Bulovka

PRAHA 9

Poliklinika Prosek
Lovosicka 40/440, 190 00 Praha 9
. tel.: 286 881518
www.poliklinikaprosek.cz
provozni doba: Po—P4 19-06 hod., So—Ne + svatky nepfetrzity
provoz
poznamka: pohotovost pro dospélé

vov

@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Stfizkov

PRAHA 10

Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady

Srobérova 50, 100 00 Praha 10 (Pavilon S)

 tel.: 267163778
www.fnkv.cz
provozni doba: Po—Pa 18.30-23 hod., So—Ne + svatky 8-20 hod.
poznamka: pohotovost pro dospélé

@ spojeni: M trasa ,, A" stanice Zelivského



Poliklinika Male$ice - Plafianska

Plafianskéa 573/1, 100 00 Praha 10

. tel.: 274 810 990, 281019 213, 281019 244
www.eucklinika.cz

provozni doba: Po—P4 19-07 hod., So—Ne + svatky nepfetrzity

provoz
pozndmka: pohotovost pro dospélé, déti a dorost
@ spojeni: BUS 133, 188, 199 zastavka Plarianska

DUm zubni péce Strasnice
Nad Olsinami 672/4, 100 00 Praha 10
S tel.: 216 216 966
www.pekarek.dental.cz
provozni doba: Po—P4 17-20 hod., So + svatky 08-14 hod.,
Ne 14-20 hod.
poznambka: praktickd a zubni pohotovost
@ spojeni: M trasa , A" stanice Strasnicka



POHOTOVOSTNI LEKARNY

PRAHA1

Pohotovostni Iékdrna Palackého
Palackého 5, 110 00 Praha 1
L tel.:224 946 982
provozni doba: nepfetriity provoz
@ spojeni: TRAM 3, 5, 6, 9, 14, 15, 24 zastavka Vodi¢kova

PRAHA 2

Pohotovostni Iékarna U Svaté Ludmily

Belgicka 37,120 00 Praha 2

L tel.: 222 513 396, 222 519 731
www.lekbelgicka.cz
provozni doba: nepfetrzity provoz

@ spojeni: M trasa ,, A" stanice Ndmésti Miru nebo TRAM 10, 16, 22
zastavka Namésti Miru

PRAHA 4

Pohotovostni Iékdrna - Iékdrna Thomayerovy nemocnice
Videriska 800, 140 00 Praha 4
L tel.: 261084019
www.ftn.cz
provozni doba: nepfetrZity provoz
@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Kacerov dale BUS 150, 196 zastavka
Nemocnice Kr¢



PRAHAS

Pohotovostni Iékarna Fakultni nemocnice v Motole

V Uvalu 84, 150 00 Praha 5

. tel.: 224 435736, 224 435713
www.fnmotol.cz
provozni doba: nepfetrzity provoz

@ spojeni: M trasa , A" stanice Motol nebo BUS 167 zastavka
Nemocnice Motol

PRAHA7

Pohotovostni Iékdarna BENU Lékarna

Fr. Kfizka 22,170 00 Praha 7

. tel.: 731638 010
www.benu.cz/lekarna-benu-praha-7-fr-krizka
provozni doba: nepfetriity provoz

@ spojeni: TRAM 1, 8, 12, 25, 26 zastavka Kamenicka

PRAHA 8

Pohotovostni Iékarna - Ustavni Iékarna Na Bulovce
Budinova 67/7, 180 00 Praha 8
. tel.: 266 082017
www.bulovka.cz
provozni doba: nepfetriity provoz
@ spojeni: TRAM 3, 6, 8, 14, 24, 25 zastavka Bulovka

PRAHA10

Lékarna Poliklinika Malesice
Plarianska 573/1, 100 00 Praha 10
. tel.: 281019 258
www.eucklinika.cz
provozni doba: nepfetrzity provoz
@ spojeni: BUS 133, 188, 199 zastavka Plafianska



PRAHA N

Lékarna Sustova
Sustova 1930/2, 100 00 Praha 11
$ tel.: 271913 307
www.eucklinika.cz
provozni doba: nepfetrzity provoz
@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Chodov



LINKY DUVERY

PFinasi moznost okamzitého ziskani informaci pomoci telefonu.
Jednotlivé poradny se obvykle zamérfuji na specifické potreby
jednotlivych okruht sociélnich skupin osob.

TELEFONICKE PORADENSTVI

ZARIZENI CSSP:

PraZska linka davéry
Centrum socialnich sluzeb Praha
. tel.: 222580 697
provozni doba: nepfetriity provoz

DALSI ZARIZENI V RAMCI PRAHY:

Linka pomoci obétem kriminality a domaciho nasili
Bily kruh bezpeéi, z. s.
& tel.: 116 006 (bezplatné volani)
www.116006.cz
provozni doba: nepfetrzity provoz
nabizené sluzby:
« telefonicka krizovd pomoc obétem kriminality a domaciho nasili
» okamZitd psychologickd pomoc, organiza¢ni a moraini
podpora, praktické rady a pravni informace

Telefonicka krizovd pomoc

ROSA - centrum pro Zeny, z. s.

. tel: 602 246102 SOS linka (Po—P& 9-18 hod.)

L tel.: 241 432466 (Po, Ut 9-18, St, Ct 9-16, P4 9-14 hod.)
nabizené sluzby:
« krizova pomoc v§em obétem domaciho nasili



Centrum pro obéti domaciho a sexudlniho nasili
ProFem, o.p.s. — poradna AdvoCats for Women
& tel.: 608222277 (Po-Pa 9-15 hod.)
nabizené sluzby:
« pravni poradenstvi tykajici se problém spojenych s domacim
nasilim

Linka pro Zeny a divky
ONZ - pomoc a poradenstvi pro Zeny a divky, z. s.
. tel.: 603210999
provozni doba: Po, St, P4 8-20 hod.
nabizené sluzby:
« poradenstvi tykajici se problému spojenych s neplanovanym
téhotenstvim, doméacim nésilim, vztahovymi problémy
« pomoc a podpora Zendm, divkdm i rodindm v obtiZnych situa-
cich souvisejicich s téhotenstvim, materstvim, rodic¢ovstvim
a vztahovymi problémy

Linka ddvéry Centra krizové intervence
Psychiatricka nemocnice Bohnice
. tel.: 284016 666

provozni doba: nepfetrzity provoz

SOS centrum Diakonie CCE
Stfedisko kiestanské pomoci v Praze
Var$avska 738/37, 120 00 Praha 2
& tel.: 222514 040,777 734173
provozni doba: Po—Pa 9-20 hod.
nabizené sluzby:
» pomoc je uréena osobam v ndrocné Zivotni situaci nebo v krizi

Help linka Stop nasili
Diakonie €CE
. tel.: 608004 444
provozni doba: Po-Pa 9-20 hod.
nabizené sluzby:
» pomoc vSem, ktefi maji potize se zvladanim agrese ve vztazich



Linka prvni psychické pomoci
& tel.: 116 123 (bezplatné volani)

provozni doba: denné 8-18 hod.

nabizené sluzby:

» pomoc dospélym najit vychodisko ze situaci, které momen-
talné nejsou schopni zvlddat sami: nové a necekané situace,
potiZe se sebou samym, potiZe ve vztazich...

poznamka: jedinou podminkou hovoru je schopnost dorozumét

se v ¢estiné nebo slovenstiné

Linka pro déti a mladez v krizovych Zivotnich situacich
Linka bezpeéi, z. s.
& tel.: 116 111 (bezplatné volani)
provozni doba: nepfetriity provoz
nabizené sluzby:
« krizova intervence a poradenstvi pro déti, mlddeZ a studujici
do 25 let véetné
« pomoc s feSenim ndrocnych Zivotnich situaci i kazdodennich
starosti a problému

Linka davéry Détského krizového centra
. tel.: 777715 215, 241 484 149
provozni doba: nepfetrzity provoz
nabizené sluzby:
- telefonicka pomoc v krizové Zivotni situaci pro déti i dospélé

Linka seniora
Elpida o. p. s.
& tel.: 800200 007 (bezplatné volani)
provozni doba: denné 8-20 hod. (véetné svatku a vikend()
nabizené sluzby:
» anonymni a bezplatna linka krizové intervence pro seniory
a osoby, které o seniory pecuji



Senior telefon
Zivot 90, z. G
L. tel.: 800157 157 (bezplatné volani)
provozni doba: nepfetrzity provoz
poznédmka: linka duvéry pro seniory (od 60 let) a jejich blizké

La Strada Ceska republika, o. p. s.
SOS a INFO linka
. tel.: 800077 777 (bezplatné volani)
C o tel:2227171 71
provozni doba: Po 10-16 hod. (¢esky, anglicky, bulharsky);
Ut 10-16 hod. (¢esky, anglicky, rumunsky, rusky); St 12-20 hod.
(Cesky, anglicky, bulharsky); Ct 10-16 hod. (¢esky, anglicky,
rumunsky); P4 10-14 hod. (¢esky, anglicky, bulharsky); mimo
provozni dobu je k dispozici zaznamnik
nabizené sluzby:
« sluzby jsou urceny obchodovanym a vykoristovanym osobam
a lidem, ktefi maji zajem o informace, jak rizikim obchodovani
s lidmi a vykoristovani pfedchazet
« krizovd pomoc a poradenstvi pro osoby starsi 18 let Ceské i cizi
statni pfislusnosti



INTERNETOVE PORADENSTVI

znamena moznost okamzitého ziskani potfebnych informaci pomoci
elektronické posty nebo chatu. Jednotlivé poradny se obvykle zamé-
fuji na specifické potieby jednotlivych okruhl socialnich skupin osob.

ZARIZEN{ CSSP:

Socialné pravni poradna Kontakt
Centrum socidlnich sluZeb Praha

e-mail: poradna.kontakt@csspraha.cz

www.csspraha.cz

nabizené sluzby:

« socidlni poradenstvi v obtizné Zivotni situaci — socialni davky,
socialni sluzby, problémy s bydlenim, pfi zadluZenosti, pri
hledéni vhodného zaméstnani, pfi zaleZitostech spojenych
s neekanou Zivotni zménou, s nemoci, se zdravotnim posti-
Zenim nebo sniZenou sobéstac¢nosti apod.

pozndmka: odpovédi do 5 pracovnich dnu

PraZska linka davéry
Centrum socidlnich sluZeb Praha
e-mail: linka.duvery@csspraha.cz
chat: www.chat-pomoc.cz (Po, Ct, So 15-21; Ut, St 9-21 hod.)
www.csspraha.cz
nabizené sluzby:
« krizovd pomoc a poradenstvi
pozndmka: odpovédi do 5 pracovnich dnt

DALSI ZARIZENI V RAMCI PRAHY:

ROSA - centrum pro Zeny, z. s.
e-mail: poradna@rosa-os.cz
WWW.rosa-o0s.cz
nabizené sluzby:
« poradenstvi viem obétem doméciho nésili

«


http://www.chat-pomoc.cz

SOS centrum Diakonie CCE

Stiedisko kiestanské pomoci v Praze
e-mail: linka.duvery@diakonieskp.cz
chat: www.elinka.iporadna.cz/sos-centrum
www.soscentrum.cz
nabizené sluzby:
« poradenstvi v obtiZné Ci krizové Zivotni situaci
poznamka: odpovédi na emaily do 3 pracovnich dnt

Centrum pro obéti domdciho a sexudlniho nasili
proFem, o. p. s. - poradna AdvoCats for Women
e-mail: poradna@profem.cz
chat: www.elinka.iporadna.cz/linka-profem (Po 9-12,
St16-19 hod.)
www.profem.cz
nabizené sluzby:
« pravni poradenstvi tykajici se problému spojenych s doméacim
nasilim

Linka pro déti a mladez v krizovych Zivotnich situacich
Linka bezpedi, z. s.
e-mail: pomoc@linkabezpeci.cz
chat: www.elinka.iporadna.cz/linka-duvery (Po—Ne 9-13,
15-19 hod.).
www.linkabezpeci.cz
nabizené sluzby:
« krizova intervence a poradenstvi pro déti, mladezZ a studujici
do 25 let v¢etné
« pomoc s fesenim nérocnych Zivotnich situaci i kazdodennich
starosti a problému
pozndmka: odpovédi do 3 pracovnich dnt

Linka davéry Détského krizového centra
e-mail: problem@ditekrize.cz
chat: www.elinka.iporadna.cz/Id-dkc (Po, P4 14-18, So, Ne 9-13,
14-18)
www.ditekrize.cz
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mailto:problem@ditekrize.cz
http://www.elinka.iporadna.cz/ld-dkc
http://www.ditekrize.cz

nabizené sluzby:
» pomoc v krizové Zivotni situaci pro déti i dospélé

Linka seniora
Elpida o. p. s.
e-mail: linkasenioru@elpida.cz
www.linkasenioru.cz
nabizené sluzby:
« poradenstvi pro seniory a osoby, které o seniory pecuji
pozndmka: odpovédi do 3 pracovnich dnu

Senior telefon

Zivot 90, z. u.
e-mail: seniortelefon@zivot90.cz
www.zivot90.cz/cs/asistence/senior-telefon
nabizené sluzby:
« linka davéry pro seniory (od 60 let) a jejich blizké
pozndmka: odpovédi do 48 hodin

La Strada Ceska republika, o. p. s.
SOS a INFO linka

e-mail: pomoc@strada.cz

chat: www.elinka.iporadna.cz/sos-linka-la-strada (Ut 11-15,

St 13-19, P4 11-13 hod.)

www.strada.cz/cz

nabizené sluzby:

« sluZby jsou uréeny obchodovanym a vykofistovanym osobam,
tedy lidem, ktefi byli podvedeni a/nebo nuceni vykonavat
praci ¢i poskytovat sluzby v¢. prostituce a z jejichZ prace jini
koristili, osobam, které jsou s takovymi lidmi v blizkém vztahu,
osobam, které hledaji praci i cestuji do zahraniéi a dalsim
lidem, ktefi maji zajem o informace, jak rizikiim obchodovani
s lidmi a vykofistovani predchazet

« krizovd pomoc a poradenstvi pro osoby starsi 18 let ceské i cizi
statni pfislusnosti



KRIZOVA CENTRA

Krizové poradenstvi pomaha lidem v naroénych Zivotnich situacich
ohrozujicich psychické zdravi, které jiz nejsou schopni zvladnout
vlastnimi silami. Lze pfijit bez objednani a bez doporuceni.

ZARIZEN[ CSSP:

Krizové centrum RIAPS
Centrum socidlnich sluZeb Praha
Chelcického 842/39, 130 00 Praha 3
L tel.: 222586768
e-mail: riaps@csspraha.cz
www.csspraha.cz
provozni doba: nepfetriity provoz
nabizené sluzby:
« krizova ambulantni pomoc je uré¢ena osobam v ndro¢né Zivot-
ni situaci nebo v krizi
+ na zékladé rozhodnuti Iékare KC RIAPS je moZna kratkodoba
hospitalizace
@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Hlavni nadrazi, ddle TRAM 5, 9, 26
zastavka OlSanské namésti

DALSI ZARIZENI V RAMCI PRAHY:

PRAHA 2

SOS centrum Diakonie CCE

Stiedisko kiestanské pomoci v Praze

Var$avska 738/37, 120 00 Praha 2

. tel.: 222514 040,777 734 173, 608 004 444
e-mail: linka.duvery@diakonieskp.cz (odpovéd do 3 dn(i)
www.soscentrum.cz
provozni doba: kazdy pracovni den 9-20 hod
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nabizené sluzby:

« krizovéd pomoc (osobné, telefonicky nebo prostfednictvim emailu)
« socidlni poradenstvi

« socidlné terapeutické Cinnosti

« pfipadovad prace

« pastoracni rozhovory

@ spojeni: M trasa , A" stanice Ndamésti Miru nebo TRAM 4, 10, 16,

22 zastavka Namésti Miru

PRAHA 4

Krizova pomoc

Proxima Sociale o. p. s.
Rakovského 3138/2, 143 00 Praha 4
. tel.: 277 007 288, 777 249 002

e-mail: krizovapomoc@proximasociale.cz

www.proximasociale.cz

provozni doba: V pracovni dny si Ize telefonicky domluvit

schlzku se socidlni pracovnici

nabizené sluzby:

« pobyt na 7 dni, 4 liZka (pokoj pro 1 rodinu nebo samostatné-
ho dospélého)

« pomoc a podpora pfi feseni Zivotni situace, zprostredkovani
ndvaznych sluZeb, v pfipadé potreby poskytnuti stravy for-
mou potravinovych bali¢kt

« sluzby jsou poskytovany zdarma

pozndmka: Sluzba je poskytovana rodi¢am (pfipadné jinym pe-

Cujicim osobam) s détmi nebo dospélym osobam bez déti, na-

chazejicim se v krizové situaci spojené s ndhlou ztratou bydleni.

@ spojeni: TRAM 3, 17, 21 zastavka U Libusského potoka

Détské krizové centrum, z.u.
V Zapoli 1250, 141 00 Praha 4-Michle
& tel.: 241480 511, 241483 853, 777 664 672 (tel. Cisla pro objednani)

e-mail: ambulance@ditekrize.cz
www.ditekrize.cz


mailto:ambulance@ditekrize.cz
http://www.ditekrize.cz

nabizené sluzby:

« telefonickd pomoc v krizové Zivotni situaci pro déti i dospélé
(Linka duvéry DKC: 777 715 215, 241 484 149 nepretrzity provoz)

« jednorazova okamiZita krizovéa pomoc détem a dospivajicim
bez objednani, a to vZdy v utery, stfedu a Ctvrtek 16—18 hod

» ambulantni sluZby po objednani telefonicky nebo pres e-mail

PRAHA 8

Centrum krizové intervence

Psychiatrickd nemocnice Bohnice

Ustavni 91/7, 18102 Praha 8

S tel.: 284 016 666 (krizova linka), 284 016 110
www.bohnice.cz/krizova-pomoc
provozni doba: nepfetrZity provoz
nabizené sluzby:
« psychiatricka ¢i psychologicka pomoc dospélym lidem s akut-

nimi obtiZzemi nebo v krizové situaci

» moZnost hospitalizace pod Iékar'skym dozorem

@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Kobylisy, dale BUS 177, 200 zastavka
Katovicka nebo Odra



PORADENSTVI

Prostfednictvim odborného sociadlniho poradenstvi jsou feSeny
rdzné obtizné Zivotni situace. Poradenstvi mlze byt poskytovano
jednorazové nebo dlouhodobé.

PORADENSTVI PRO OSOBY
OHROZENE DOMACIM NASILIM

ZARIZENI CSSP:

Intervenéni centrum (pomoc obétem domaciho nasili)
Centrum socidlnich sluZzeb Praha

Cheléického 842/39, 130 00 Praha 3

& tel.: 281911883, 734510 292

e-mail: icpraha@csspraha.cz

www.csspraha.cz, www.intervencnicentrum.cz

provozni doba: Po, Ut 8.30-17.30; St, Ct 8.30-16.30;

Pa 8.30-14.00 hod.

nabizené sluzby:

« prvni kontakt s ohroZenou osobou po policejnim vykazani,
podpora pfi jednani s policii, socidlnim odborem a dal$imi
institucemi

« pomoc pfivypracovani pisemnych Zadosti a podani

« pomoc pfi sepsani navrhu k soudu na vydani pfedbézného
opatreni dle §400 zakona ¢. 292/2013 o zvlastnich fizenich
soudnich a jeho prodlouZeni

« poskytovani psychologické pomoci

« zprostfedkovani kontaktu na névazné sluzby (napf. azylové
ubytovani, socidlni davky apod.)

poznamka: nutné pfedem se objednat

@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Hlavni nadrazi, ddle TRAM 5, 9, 26
zastavka OlSanské namésti


mailto:icpraha@csspraha.cz
http://www.csspraha.cz
http://www.intervencnicentrum.cz

DALS{ ZARIZENi V RAMCI PRAHY:

PRAHA 2

Arcidiecézni charita Praha

Poradna projektu Magdala

kontaktni adresa: Londynska 44, 120 00 Praha 2
& tel.: 251552790

e-mail: magdala@praha.charita.cz

www.praha.charita.cz

nabizené sluzby:

« odborné socialni poradenstvi, socidlné psychologické, socidlné
terapeutické, socidlné pravni poradenstvi pro Zeny — obéti
doméciho nasili

pozndmka: adresa sluzby neni vefejné uvddéna, kontaktujte

poradnu telefonicky

Informacni a poradenské centrum pro Zeny - obéti domaciho nasili
ROSA - centrum pro Zeny, z. s.
Na Slupi 1483/14, 120 00 Praha 2
. tel.: 241432 466, 602 246 102

e-mail: info@rosa-os.cz, poradna@rosa-os.cz

WWW.rosa-0s.cz

provozni doba: Po, Ut 9-18; St 9-16; Ct, P4 9-14 hod.

nabizené sluzby:

« odborné socialni poradenstvi, socidlné psychologické, socidlné
terapeutické, socidlné pravni poradenstvi pro Zeny — obéti
domaciho nasili

poznamka: ke konzultaci je nutné se pfedem telefonicky objednat

@ spojeni: TRAM 14, 18, 24 zastavka Botanicka zahrada

PRAHA 4

Centrum pro obéti domaciho a sexudlniho nasili
proFem, o.p.s. - poradna AdvoCats for Women
V Luhu 715/6, 140 00 Praha 4
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. tel.: 608 222277
e-mail: poradna@profem.cz
www.profem.cz
nabizené sluzby:
« bezplatna a diskrétni pomoc obétem domaciho a sexualniho
nasili
« odborné soc. poradenstvi, pravni pomoc, psychologickd pomoc
poznamka: ke konzultaci je nutné se vZdy predem telefonicky
objednat (Po—Pa 9-15 hod.)
@ spojeni: TRAM 11, 14 zastavka Horky

PRAHA5

Bily kruh bezpeéi, z. s.
Poradna BKB - pomoc obétem trestnych ¢int
U Trojice 1042/2, 150 00 Praha 5
. tel.: 257 317 110, 257 317100
Linka pomoci obétem kriminality a domaciho nasili 116 006
(bezplatné volani, nepfetrzity provoz)
e-mail: bkb.praha@bkb.cz
www.bkb.cz
provozni doba: Po-Ct 17-20 hod. (bez objednani); P4 9-13 hod.
(pouze pro objednané)
nabizené sluZby:
« bezplatna a diskrétni pomoc obétem kriminality a domaciho
nasili
» odborné socialni poradenstvi, pravni informace, psychologickd
pomoc, véetné moralni a emocionalni podpory
@ spojeni: TRAM 9, 10, 15, 16 zastavka Bertramka

PRAHA7

Poradna pro osoby ohroZené domacim nasilim
Acorus, z. u.

Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7 (vchod z ulice Tovarni 11)
. tel.: 283 892772 (nepfretriity provoz)


mailto:bkb.praha@bkb.cz

e-mail: info@acorus.cz

WWW.acorus.cz

provozni doba: Po 9-19; Ut 9-17.30; St 8-16 (lichy tyden 8-19);

€t 9-17.30; P4 8-16.30 hod.

nabizené sluzby:

« odborné socidlni poradenstvi osobdm od 16 let — obétem
domdaciho nasili nebo trpicim nasledky drivéjsiho domaciho
nasili nebo jejich blizkym

« poskytovani pravnich informaci obétem trestnych ¢int

« terapeutickd pomoc

* krizovd pomoc

pozndmka: na konzultaci je nutné se pfedem objednat na tele-

fonnim Cisle 283 892772

spojeni: M trasa ,,C" stanice Vltavska, BUS 156 zastavka Osadni,

nebo TRAM 1, 12, 14, 25 zastavka Délnicka (ulici Délnickou,

za zastavkou pfejit na kiizovatce do leva, Ize dojit k budové

Rosmarin Business Center, poradna je v zadnim traktu budovy)

LOCIKA - centrum pro déti ohroZzené domacim nasilim
Centrum LOCIKA, z. u.
Umélecka 588/6, 170 00 Praha 7

.

=)

tel.: 273130 878,734 441233

e-mail: info@centrumlocika.cz

www.centrumlocika.cz

provozni doba: Po-Ct 8-18, P4 8-16 hod.

nabizené sluzby:

« osobni, telefonické, emailové poradenstvi pro déti ohroZené
domécim nasili, pfipadné pro rodice v z4jmu ditéte ohroZe-
ného domacim nasilim

« terapeutickd pomoc individudini i skupinova, v podobé krizové
intervence i dlouhodobé terapie

» pomoc pfi zastaveni nasili v rodiné, podpora zdravych vztahtu
s détmi, stabilizace rodinné situace

pozndmka: na konzultaci je nutné se pfedem objednat telefo-

nicky nebo emailem

spojeni: TRAM 1, 8, 12, 25, 26 zastavka Kamenicka


http://www.acorus.cz

SOCIALNE PRAVNI PORADENSTVI

Sociélni poradenstvi nabizi potfebné informace o socialnich
davkach, pomaha v orientaci v systému sociadlniho zabezpedeni,
socialnich sluzeb, dokdze nasmérovat v naro¢né Zivotni situaci.
Pravni poradenstvi nabizi informace prevazné z oblasti prav-
niho systému, ob¢anského prava (bydleni, rodina), pracovniho
prava, spravniho prava, trestniho prava. Nezabyva se otazkami
z dariové, majetkové (nemovitosti, pfevody majetku) ¢i obchodni
problematiky.

Sluzby poraden jsou vétSinou poskytovany bezplatné a jsou

v prvni fadé uréeny socidlné znevyhodnénym obéanum, ktefi se
ocitli v tézké Zivotni situaci a nemaji prostfedky na thradu pravni
pomoci. Pravni poradenstvi nelze v zdadném pfipadé zamérovat
za sluzby bezplatného advokatniho zastupovani.

ZARIZENI CSSP:

Socialné pravni poradna Kontakt
Centrum socidlnich sluZzeb Praha
Jeé¢né 1317/3,120 00 Praha 2
& tel.: 222515400
e-mail: poradna.kontakt@csspraha.cz
www.csspraha.cz
provozni doba socialni poradny: Po 8.30-12, 12.30-16;
Ut, St 8.30-12, 12.30-17; €t 8.30-12; P4 8.30-12, 12.30-15 hod.
(bez objednani); Ut, St 17-19; €t 12.30-15 hod. (pouze pfedem
objednani klienti)
provozni doba pravni poradny: Po 8.00-12, 12.30-16;
Ut 8.30-12, 13-18.30; St 8-12, 12.30-16 hod.; Ct 8-14 hod. pouze
telefonicky
nabizené sluzby:
« odborné socidlni poradenstvi — socidlni davky, socialni sluzby,
problémy s bydlenim, pfi zadluZenosti, pfi hledani vhodného
zaméstnani, pfi zaleZitostech spojenych s necekanou Zivotni
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zménou, s nemoci, se zdravotnim postiZzenim nebo sniZzenou
sobéstacnosti apod.
« pravni poradenstvi z oblasti rodinného, ob¢anského a pra-
covniho prava
poznamka: Soucasti socidlni poradny Kontakt je i Job klub
(poradna pro nezaméstnané); socialni poradnu Kontakt
a pravni poradnu je moZné vyjma Ctvrtka odpoledne navstivit
bez objednani, do Job klubu je nutné se objednat; sluzba je
poskytovana bezplatné
spojeni: M trasa ,,B" stanice Karlovo ndmésti nebo TRAM 4, 10,
16, 22 zastavka §tépénské

Socialni poradna Kontakt
Centrum socialnich sluzeb Praha
Dé&lnicka 54, 170 00 Praha 7

.

tel.: 220 562 323, 731602 089

e-mail: poradna.kontakt@csspraha.cz

www.csspraha.cz

provozni doba sociélni poradny: Po 8.30-12, 12.30-16; Ut,

St 8.30-12, 12.30-17; Ct 8.30-12; P4 8.30-12, 12.30-15 hod.

(bez objednani); Ut, St 17-19; €t 12.30-15 hod. (pouze predem
objednani klienti)

nabizené sluzby:

odborné socialni poradenstvi — socidlni davky, socialni sluzby,
problémy s bydlenim, pfi zadluZenosti, pfi hledani vhodného
zaméstnani, pfi zaleZitostech spojenych s necekanou Zivotni
zménou, s nemoci, se zdravotnim postiZzenim nebo sniZzenou
sobéstacnosti apod.

poznamka: poradnu Kontakt je moZné vyjma Ctvrtka odpoledne
navstivit bez objednani; sluZba je poskytovana bezplatné
spojeni: M trasa ,,C" stanice Vltavska, dale TRAM 1, 14, 25 za-
stavka Maniny



DALSI ZARIZENI V RAMCI PRAHY:

PRAHA1

Obé¢anska poradna Praha 1
Jakubska 3, 110 00 Praha 1

L tel.: 222310110

e-mail: op.prahal@seznam.cz

www.opprahal.wz.cz

provozni doba: Po 13-17; Ut 9-12; St 9-13, 14-17 hod.

nabizené sluzby:

» odborné socialni poradenstvi v oblasti bydleni, davek,
pracovné-pravnich vztahu, majetkopravnich vztahd, dluhd,
exekuci, verejné spravy, obcanského soudniho radu, ochrany
spotrebitele a dalsich

@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Namésti republiky
PRAHA 2

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Na Pofi¢nim pravu 376/1,128 01 Praha 2

(N

=

tel.: 221921111

e-mail: posta@mpsv.cz

WWW.mpsv.cz

provozni doba: St 14-17 hod. (posledni klient je pfijiman

v 16.45 hod.)

nabizené sluzby:

« bezplatné poradenstvi z oblasti pracovniho préva a socidlnich véci
spojeni: M trasa ,,B" stanice Karlovo namésti (vystup Palackého
nameésti) nebo TRAM 3, 4, 7,10, 16, 17 zastavka Palackého namésti

Obé&anska poradna Spoleénou cestou z. s.
Spytihnévova 162/4, 128 00 Praha 2

(N

tel.: 223 011 642
e-mail: poradna@spolcest.cz, info@spolcest.cz
www.spolcest.cz


mailto:%20op.praha1@seznam.cz

provozni doba: pro neobjednané klienty St 9-12; Ct 13-18 hod.;

pro objednané klienty Ut 10-12, 13-18; St 13-16; Ct10-12 hod.;

telefonické konzultace Po, St 9-12, 13-15; Ut, Ct 10-12, 13-18;

P4 9-12 hod.

nabizené sluzby:

» socialni poradenstvi v oblasti socidlnich dévek, socialnich
sluzeb, bydleni nebo rodiny a mezilidskych vztaht(

« pravni poradenstvi v oblasti financni, rozpoctové a spotrebitel-
ské problematiky, pracovné pravnich vztaht a soudnich fizeni

poznamka: vhodné se pfedem objednat

@ spojeni: TRAM 14, 18, 24 zastavka Svatoplukova

Poradna pro ob¢&anstvi/Ob¢anska a lidska prava, z. s.
U Kanalky 1559/5, 120 00 Praha 2
L tel.: 724701610

e-mail: poradna@poradna-prava.cz

www.poradna-prava.cz

nabizené sluzby:

+ odborné socidlni poradenstvi

« pravni poradenstvi

« pracovné pravni poradenstvi

pozndmka: nutné se pfedem objednat kromé stfedy od 10-17 hod.
@ spojeni: M trasa ,, A" stanice Jifiho z Podébrad

SOS centrum

Stfedisko kiestanské pomoci v Praze

Diakonie ¢CE

Varsavska 738/37,120 00 Praha 2

. tel.: 222514 040,777734 173,608 004 444
e-mail: sos@diakonie.cz
www.soscentrum.cz
provozni doba: Po—Pa 9-20 hod.
nabizené sluzby:
+ odborné socidlni poradenstvi

@ spojeni: M trasa ,, A" stanice Namésti Miru nebo TRAM 4, 10, 16,
22 zastavka Namésti Miru



PRAHA3

Obéanska poradna REMEDIUM
REMEDIUM Prahao. p. s.
KFistanova 1698/15, 130 00 Praha 3

(N

=

tel.: 272743 666

e-mail: obcanskaporadna@remedium.cz

www.remedium.cz, www.dluhovylabyrint.cz

provozni doba: Po, Ut, Ct 8.30-11.30 hod. (pro neobjedna-

né klienty); Po, Ut 12.30-15.30 hod. (pro telefonické dotazy);

€t 12.30-15.30 hod. (pro pfedem objednané klienty)

nabizené sluzby:

« odborné socidlni poradenstvi v oblasti socidlnich davek

« pravni poradenstvi v oblasti bydleni, dluhd, pracovné pravnich
vztahu, majetkopravnich zéleZitosti, ochrany spotrebitele apod.

poznémka: objednéni konzultace je mozné Po-Ct v dobé

8.30-15.30 hod. na tel. ¢. 735 613 901 nebo prostfednictvim

emailu (viz vyse)

spojeni: TRAM 5, 9, 15, 26 zastavka OlSanské namésti nebo

BUS 136, 175 zastavka Ol3anské ndmésti

Pravni poradna A. N. O.
Konévova 1929/95, 130 00 Praha 3

(N

tel.: 222 582 932, 736 760 701

e-mail: ppano@asociace.org

www.poradna.asociace.org

nabizené sluzby:

« pravni poradenstvi (trestni pravo, ob&anské pravo, rodinné
prévo, pracovni pravo a zdravotnické prévo)

pozndmka: osobni konzultace po predchozim objednani; sluzba

primarné slouZi pro osoby ohroZené zavislostnim chovanim (uZiva-

telé a byvali uZivatelé nelegalnich drog, byvali uZivatelé alkoholu,

patologicti hraci), jejich blizké a pracovniky adiktologickych sluZeb

spojeni: M trasa ,,A"” stanice Florenc, dale BUS 133, 207 zastavka

Ohrada nebo TRAM 9, 10, 16, zastavka Biskupcova


http://www.remedium.cz

PRAHA 4

Poradna pfi finanéni tisni, o. p. s.
Hvézdova 19, 140 00 Praha 4
L tel.: 222922 240
bezplatna zelena linka: 800 722 722 (v provozu kazdé pracovni
pondéli 8.30-12, 13-17.30 hod.)
e-mail: poradna@financnitisen.cz
www.financnitisen.cz
provozni doba: Po-Ct 8-18; P4 8-17 hod.
nabizené sluzby:
« poradenstvi pouze z oblasti dluht
« zpracovani navrht na oddluZeni
poznamka: nutné se prfedem objednat
@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Pankrac

Obcanska poradna
Proxima Sociale o. p. s.
Rakovského 3138/2, 143 00 Praha 4
. tel.: 241770 232
e-mail: poradna@proximasociale.cz
www.proximasociale.cz
provozni doba: osobni konzultace Ut 9-17, St 13-17, €t 9-13 hod.
(objednani klienti maji pfednost); telefonické konzultace
Po 11-16; Ut, St, Ct 9-16
nabizené sluzby:
« odborné socidlni poradenstvi v oblasti socidlnich systému
« prévni poradenstviv oblasti bydleni, dluhd, pracovné pravnich
vztaht, majetkopravnich zaleZitosti, ochrany spotrebitele,
obcanského soudniho fizeni, oddluZeni atd.
pozndmka: sluzby jsou poskytovany zdarma
@ spojeni: TRAM 3, 17, 21 zastavka U Libu§ského potoka



PRAHAS

Poradenské centrum Ceského helsinského vyboru

Cesky helsinsky vybor, z. s.

Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5 (budova Ufadu prace Praha 5,
. patro)

. tel.: 257 221141, 257 221142, 773 115 951

e-mail: poradna@helcom.cz, info@helcom.cz

www.helcom.cz

provozni doba: Po—Ct 10-16 hod.

nabizené sluzby:

« poradenstviv oblasti lidskych prév, véetné pomoci obétem
diskriminace nebo nerovného zachazeni a pfistupu ke spra-
vedInosti

« odborné socidlni poradenstvi (socialni davky, socialni sluzby,
pracovné pravni vztahy, bydleni, feseni rodinnych a part-
nerskych vztahd, ¢innost policie, verejna sprava, vézeristvi,
zdravotni postiZeni, mediace)

poznamka: na osobni konzultaci je vhodné se pfedem objednat

@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Andél nebo TRAM 9, 12, 15, 20
zastavka Arbesovo namésti

PRAHA 6

Obé¢anska poradna Praha 6
Veleslavinska 29, 160 00 Praha 6
. tel.: 235312939

e-mail: op.prahal@seznam.cz

www.opprahal.wz.cz

provozni doba: Ct 8-15 hod.

nabizené sluzby:

« odborné socidlni poradenstvi v oblasti bydleni, davek,
pracovné-pravnich vztaht, majetkopravnich vztahd, dluhd,
exekuci, vefejné spravy, obcanského soudniho fédu, ochrany
spotrebitele

@ spojeni: M trasa , A" stanice NadraZi Veleslavin


mailto:poradna@helcom.cz
mailto:%20op.praha1@seznam.cz

PRAHA 8

Poradna pro lidi v tisni Azylového domu sv. Terezie
Arcidiecézni charita Praha
Pernerova 336/20, 186 00 Praha 8

.

tel.: 222 313739

e-mail: poradna@praha.charita.cz

www.praha.charita.cz

provozni doba: Po—-Pa 10-12, 13-16 hod.

nabizené sluzby:

» odborné sociélni poradenstvi pro lidi bez pfistresi a pro lidi
v krizi, v oblasti zdravotniho a socidlniho pojisténi, statni
socialni podpory, pomoci v hmotné nouzi a v oblasti socialni
péce), pomoc pfi vyfizovani osobnich dokladu, pomoc pfi vy-
hledavani vhodnych pobytovych socialnich sluzeb zvlasté pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim s nizkymi pfijmy

« prévni poradenstvi (ob¢anskopravni a dluhové poradenstvi)

spojeni: M trasa ,,B" stanice Kfizikova nebo TRAM 3, 8 zastavka

Kfizikova



PSYCHOLOGICKE PORADENSTVI

Nabizi bezplatnou psychologickou, terapeutickou a socialni po-
moc pfi feSeni osobnich, partnerskych ¢i rodinnych problému.

ZARIZENI CSSP:

Poradna pro rodinu, manzZelstvi a mezilidské vztahy

Centrum socialnich sluZzeb Praha

Poradna poskytuje psychologické a socidlné-pravni poradenstvi v ob-
lasti mezilidskych vztaht jednotlivedm, parim a rodindm v zavaznych
Zivotnich situacich, do nichz se mUze dostat kazdy kvili ne¢ekanym
zménam a zvySenym Zivotnim narokim. Na svych nize uvedenych
pracovistich nabizi Poradna bezplatnou a na vyzadani i anonymni po-
moc. K ndvstévé Poradny neni tieba zadné doporuceni. Na konzultaci
je vidy nutné se pfedem objednat. Bliz$i informace o kazdém pracovi-
8ti a aktudlni kontakty naleznete na www.csspraha.cz.

Poradna pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy CSSP

V Jamé 1 (5. patro), 110 00 Praha 1

. tel.: 73103 283, 731056 745
e-mail: helena.vaneckova@csspraha.cz, jan.cerny@csspraha.cz
www.csspraha.cz/24832-pracoviste-v-jame
pozndmka: nutné se pfedem objednat

@ spojeni: M trasa ,, A, B” stanice Mistek

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy CSSP
Ménesova 53, 120 00 Praha 2
L. tel.: 731056 704, 731 056 693, 731 063 195, 731 031 678
e-mail: jitka.douchova@csspraha.cz, kristina.cerna@csspraha.
cz, pavel.rataj@csspraha.cz,
blanka.nemeckova@csspraha.cz
www.csspraha.cz/24836-pracoviste-manesova
pozndmka: nutné se pfedem objednat
@ spojeni: M trasa ,, A" stanice Jifiho z Podébrad nebo TRAM 11, 13
zastavka Vinohradska trznice



Poradna pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy CSSP
Kubelikova 55, 130 00 Praha 3
. tel.: 605209 242
e-mail: tomas.blaha@csspraha.cz
www.csspraha.cz/24833-pracoviste-kubelikova
poznédmka: nutné se pfedem objednat
@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Hlavni nadrazi, ddle TRAM 5, 9, 26
zastavka OlSanské namésti

Poradna pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy CSSP

Jordana Jovkova 5, 143 00 Praha 4 — Modrany

. tel.: 731056 728, 731056 751, 776 466 678
e-mail: jana.smolkova@csspraha.cz, petr.smolka@csspraha.cz,
lucie.novotna@csspraha.cz
www.csspraha.cz/24837-pracoviste-jordana-jovkova
pozndmka: nutné se pfedem objednat

@ spojeni: TRAM, BUS zastavka Poliklinika ModFany (¢. 3, 17, 21, 27;
¢. 117,150, 157, 165, 190)

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy CSSP

Jindficha Plachty 6, 150 00 Praha 5

&, tel.: 731056 164, 604 231085, 773 296 661
e-mail: m.strouhalova@csspraha.cz, martina.salamonova@
csspraha.cz, bela.hejna@csspraha.cz
www.csspraha.cz/24972-pracoviste-jindricha-plachty
pozndmka: nutné se pfedem objednat

@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Andél nebo TRAM zastavka Zbo-
rovska (¢. 2, 4,5,7,10, 14, 16, 20, 21)

Poradna pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy CSSP
Dejvicka 18,160 00 Praha 6
. tel.:776 504 391, 731063 278, 731056 749
e-mail: iva.duskova@csspraha.cz, michal.petr@csspraha.cz,
jana.banotova@csspraha.cz
www.csspraha.cz/24834-pracoviste-dejvicka
poznédmka: nutné se pfedem objednat


mailto:tomas.blaha@csspraha.cz
mailto:jana.smolkova@csspraha.cz
mailto:petr.smolka@csspraha.cz
mailto:m.strouhalova@csspraha.cz

@ spojeni: M trasa , A" stanice Hrad¢anska nebo TRAM 1, 2, 8, 18,
20, 25, 26 zastavka Hradcanska

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy CSSP

Novéakovych 5,180 00 Praha 8

& tel.: 604 299 661, 603 864 175, 731 603 133, 737 604 358
e-mail: martina.sladkova@csspraha.cz, renata.vesela@csspraha.cz,
katerina.svabikova@csspraha.cz, petr.kacena@csspraha.cz
www.csspraha.cz/24839-pracoviste-novakovych
pozndmka: nutné se pfedem objednat

@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Palmovka nebo TRAM 1, 3, 5, 6, 8,
10, 11,14, 16, 23, 24,25 zastavka Palmovka

Poradna pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy CSSP

Trojska 8,182 00 Praha 8

. tel.: 731056 716, 731063 416, 774 745 680
e-mail: petra.nebesova@csspraha.cz, michaela.vesela@csspraha.cz,
angelika.hybelova@csspraha.cz
www.csspraha.cz/24835-pracoviste-trojska
poznamka: nutné se predem objednat

@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Kobylisy nebo TRAM 2, 5, 12, 17,26,
34 zastavka Hercovka

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy CSSP
Zernovska 5,100 00 Praha 10 — Stragnice
& tel.: 731056 190, 739 592 065
e-mail: elen.lenartova@csspraha.cz, irena.vetcha@csspraha.cz
www.csspraha.cz/24838-pracoviste-zernovska
poznamka: nutné se pfedem objednat
@ spojeni: M trasa , A" stanice Skalka nebo TRAM 22, 26 zastavka
Dubeéska nebo BUS 101, 138, 175, 177, 195 zastavka Na Padesatém

Poradna pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy CSSP
Ri¢anska 7,101 00 Praha 10 — Vinohrady
. tel.: 731063 413, 731056 692, 734179 674
e-mail: marek.kucera@csspraha.cz, eva.tomsikova@csspraha.cz,
dana.zackova@csspraha.cz

a


mailto:renata.vesela@csspraha.cz
mailto:katerina.svabikova@csspraha.cz
mailto:petra.nebesova@csspraha.cz
mailto:michaela.vesela@csspraha.cz
mailto:marek.kucera@csspraha.cz
mailto:eva.tomsikova@csspraha.cz

www.csspraha.cz/24907-pracoviste-ricanska
pozndmka: nutné se pfedem objednat

@ spojeni: M trasa , A" stanice Flora, TRAM 10, 11, 15, 16, 25 zastavka
Orionka

Triangl — centrum pro rodinu
Centrum socidlnich sluZeb Praha
Chelcického 39,130 00 Praha 3

. tel.: 281863 620, 731056 720

e-mail: triangl@csspraha.cz

www.csspraha.cz, www.centrumtriangl.cz

nabizené sluzby:

« odborné psychologické, poradenské a terapeutické sluzby
rodindm a jejich jednotlivym clentm, ktefi fesi osobnostni,
vztahové a vychovné potiZe

« individualni poradenstvi a terapie pro déti, dospivajici i dospélé

- rodinné poradenstvi a terapie

» rozvojové a socialné podplrné vrstevnické skupiny pro déti
a dospivajici, rodi¢ovské skupiny

pozndmka: na osobni ndvstévu je nutné se predem objednat

@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Hlavni nadrazi, ddle TRAM 5, 9, 26
zastavka OlSanské namésti; nebo BUS 136, 175 zastavka OlSan-
ské ndmésti

DALSI ZARIZENI V RAMCI PRAHY:

PRAHA1

Poradna pro Zeny a divky
ONZ - pomoc a poradenstvi pro Zeny a divky, z. s.
Vorsilska 139/5 (vstup pfes Narodni 8), 110 00 Praha 1
. tel.: 224 930 661, 603 213 826
e-mail: praha@poradnaprozeny.eu
www. praha.poradnaprozeny.eu
provozni doba: Po, St, Ct: 8-16; Ut: 8-18 hod.; P4 pouze pro
objednané



nabizené sluzby:

» odborné socialni poradenstvi, psychologické a pravni po-
radenstvi Zenam, které neplanované otéhotnély, i Zenam
v obtiZné Zivotni situaci (domaci nasili, neshody s partnerem,
rozvod, problematika adopce, mozZnost zajisténi materidlni
pomoci pro budouci dité)

« zprostredkovani kontaktt na gynekologa, psychologa, gene-
tika, pravnika

@ spojeni: TRAM 6, 9, 17, 18, 22 zastavka Narodni divadlo

PRAHA 2

SOS centrum Diakonie CCE
Stiedisko kiestanské pomoci v Praze
Varsavska 738/37,120 00 Praha 2
. tel.: 222 514 040,777 734173
e-mail: sos@diakonie.cz
www.soscentrum.cz
provozni doba: Po—P4 9-20 hod.
nabizené sluzby:
« pomoc pro osoby od 16 let, které se nachazeji' v krizi &i obtizné
Zivotni situaci
« krizovd pomoc (osobné, telefonicky nebo prostifednictvim
emailu)
« socidlni poradenstvi
« socidlné terapeutické ¢innosti (v ramci krizové pomoci je
mozna krétkodob3 terapie v maximalnim rozsahu 8 sezeni
s cilem predejit opakovani krize)
« pfipadovad prace
« pastoracni rozhovory
@ spojeni: M trasa , A" stanice Namésti Miru nebo TRAM 4, 10,
16, 22 zastavka Namésti Miru


mailto:sos@diakonie.cz
http://www.soscentrum.cz
http://www.soscentrum.cz/nase-sluzby/socialni-poradenstvi/
http://www.soscentrum.cz/nase-sluzby/socialne-terapeuticke-cinnosti/
http://www.soscentrum.cz/nase-sluzby/pripadova-prace/
http://www.soscentrum.cz/nase-sluzby/pastoracni-rozhovory/

ODDELEN| SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANY DETI (OSPOD)

Oddéleni socidlné pravni ochrany déti zajiStuje prava ditéte,
blaho a zajem ditéte a ochranu rodiny. Povinnost je dana zakonem
o socialné-pravni ochrané déti.
Ufad méstské ¢asti Praha 1
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi - Oddéleni péce o rodinu
adeéti
Vodickova 18, 110 00 Praha 1
L tel.: 221097 353

e-mail: hana.vitnerova@prahal.cz

www.prahal.cz

provozni doba: Po, St 8-18 hod.
@ spojeni: TRAM 3, 5, 9, 14 zastavka Vodic¢kova

Ufad méstské ¢asti Praha 2
Odbor humanitni - Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti
Namésti Miru 600/20, 120 39 Praha 2
L tel.: 236 044 294
e-mail: marta.konvickova@praha2.cz
www.praha2.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17.30 hod.
@ spojeni: M trasa ,, A" stanice Namésti Miru

U¥ad méstské &asti Praha 3
Odbor socidlnich véci - Oddéleni sociadlné-pravni ochrany déti
Seifertova 559/51, 130 00 Praha 3
C tel.: 222116 485
e-mail: martinam@praha3.cz
www.praha3.cz
provozni doba: Po, St 8-18 hod.
@ spojeni: TRAM 5, 9, 15, 26 zastavka Husinecka



s v

Ufad méstské ¢asti Praha 4
Odbor socialni - Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4
. tel.: 261192336
e-mail: petra.opocenska@praha4.cz
www.praha4.cz
provozni doba: Po, St 8-18; Ct 8-10 hod.
@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Budé&jovicka
Ufad méstské ¢asti Praha 5 a Praha-Slivenec
Odbor socialni problematiky a prevence kriminality
- Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti
Namésti 14. fijna 1381/4, 150 00 Praha 5
. tel.: 257 000 437
e-mail: izabela.joppova@praha5.cz
www.praha5.cz
provozni doba: Po, St 8-18 hod.
@ spojeni: M trasa ,,B” stanice Andél
Urad méstské ¢asti Praha 6
Odbor socidlnich véci - Oddéleni péée o déti a rodinu
Ceskoslovenské armady 601/23, 160 00 Praha 6
. tel.: 220189 611
e-mail: dsobiskova@prahaé.cz
www.prahaé.cz
provozni doba: Po, St 8-18 hod.
@ spojeni: M trasa , A" stanice Dejvicka
Urad méstské ¢asti Praha 7
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
- Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
NabfeZi Kapitana Jaro$e 1000/7, 170 00 Praha 7
L tel.: 220144186
e-mail: konickovaV@praha7.cz
www.praha7.cz



provozni doba: Po, St 7.30-11.30, 12.30-18
@ spojeni: M trasa ,C" Vltavska nebo TRAM 5, 6, 8, 15, 17, 26
zastavka Nabrezi Kapitana Jarose

U¥ad méstské ¢asti Praha 8
Odbor socidlnich véci - Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti
U Meteoru 676/8, 180 48 Praha 8
 tel.: 222805244
e-mail: dagmar.kubicikova@praha8.cz
www.praha8.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-18 hod.
@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Palmovka, dale TRAM 3, 10, 14, 15,
24 zastavka Liberisky zamek

Urad méstské &asti Praha 9
Odbor socialni - Oddéleni socialné pravni ochrany déti
Sokolovska 14/324, 180 49 Praha 9
L tel.: 283091443
e-mail: mihalickoval@praha9.cz
www.praha9.cz
provozni doba: Po, St 8-18 hod.
@ spojeni: M trasa ,,B” stanice Vyso¢anska nebo TRAM 14, 16
zastavka Nadrazi Vysodany

Ufad méstské ¢asti Praha 10
Odbor socialni - Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
Vriovicka 1429/68, 10138 Praha 10
L tel.: 267 093 219
e-mail: anna.chochulova@prahal0.cz
www.prahal0.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17.30 hod.
@ spojeni: TRAM 4, 7, 22, 24 zastavka Koh-i-noor



Ufad méstské ¢asti Praha 11
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi - Oddéleni socidlné-
-pravni ochrany ditéte a mladeze
Nad Opatovem 2140/2, 149 00 Praha 4
L tel.: 267902117
e-mail: jindrichovam@prahali.cz
www.prahall.cz
provozni doba: Po 8-17.30; Ut 8-11.30; St 8-17.30
@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Opatov

Urad méstské ¢asti Praha 12
Odbor socidlnich véci - Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti
Cechtické 758/6, 142 00 Praha 4
. tel.: 244 028 317
e-mail: michalcova.andrea@prahai2.cz
www.prahal2.cz
provozni doba: Po, St 8-18 hod.
@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Kacerov, dale BUS 189 zastévka Cilkova

Ufad méstské ¢asti Praha 13
Odbor socialni péce - Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti
Sluneéni ndmésti 2580/13, 158 00 Praha 5
. tel.: 235011455
e-mail: pospisilovaA@p13.mepnet.cz
www.prahal3.cz
provozni doba: Po, St 8-18; Ut, Ct 8-13 hod.
@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Harka

Urad méstské ¢asti Praha 14
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi - Oddéleni socidlné-
-pravni ochrany déti
Bratfi Venclik(i 1072, 198 00 Praha 14
L tel.: 225295341
e-mail: eva.prknova@prahal4.cz
www.prahal4.cz
provozni doba: Po, St 7.30-18 hod.
@ spojeni: M trasa ,, B stanice Rajska zahrada



Ufad méstské ¢asti Praha 15
Odbor socialni péce - Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti
Boloriska 478/1,109 00 Praha 10
. tel.: 281003105
e-mail: ilona.zahorska@prahal0.cz
www.prahal5.cz
provozni doba: Po, St 8-17.30 hod.
@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Haje déle BUS 125, 154, 175, 183,
240 zastavka Boloriska

U¥ad méstské Easti Praha 16
Odbor socialni - Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti
Namésti Osvoboditeli 732/7,153 00 Praha 5
. tel.: 234128 310/330
e-mail: jitka.stejskalova@prahalé.eu
www.mcprahalé.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-18; Pa 8-12 hod.
@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Smichovské nadrazi, dale BUS 244
zastavka Nadrazi Radotin nebo VLAK stanice Praha-Radotin

Ufad méstské ¢asti Praha 17
Odbor socialnich véci — Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti
Makovského 1141, 163 00 Praha 6
L tel.: 234683279
e-mail: adam.varga@prahai7z.cz
www.repy.cz
provozni doba: Po 8-12, 13-17.30; St 8-12, 13-18.30; P4 7.30-11 hod.
@ spojeni: M trasa ,,B” stanice Andél, dale TRAM 9, 10, 16 zastavka
Blatiny
Ufad méstské ¢asti Praha 18
Odbor socialni péce a zdravotnictvi — Oddéleni socialné-pravni
ochrany déti
Bechyriska 639, 199 00 Praha 9
. tel.: 284 028 251
e-mail: stanislava.simkova@letnany.cz
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www.letnany.cz

provozni doba: Po, St 8.30-17; Ut, Ct 8.30-14.30; P4 8.30-10.30 hod.
@ spojeni: M trasa ,,C" Letfiany, dale BUS 158, 195 zastavka Staré

Letriany

Utad méstské ¢asti Praha 19

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi - Oddéleni socidlné-

-pravni ochrany déti

Zeleznobrodska 764/25, 197 00 Praha 9

. tel.: 286 010 147
e-mail: pavlina.prochazkova@kbely.mepnet.cz
www.prahal9.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17.30; Ut, Ct 8-12 hod.

@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Letfiany, dale BUS 185 zastavka
Bakovska

Urad méstské &asti Praha 20
Odbor socidlnich véci a $kolstvi - Oddéleni socidlné-pravni
ochrany déti
Jivanska 635,193 00 Praha 9
. tel.: 271071645
e-mail: monika_brzkovska@pocernice.cz
www.pocernice.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-18; P4 8-11 hod.
@ spojeni: M trasa ,B" stanice Cerny Most, dale BUS 141, 209, 303,
344, 353 zastavka NadraZi Horni Polernice

Ufad méstské Easti Praha 21
Odbor socialnich véci - Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
Staroklanovicka 260, 190 16 Praha 9
. tel.: 281012936
e-mail: jana.pokorna@praha2l.cz
www.praha2l.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17.30; P4 8-12 hod.
@ spojeni: M trasa ,,B" stanice (ferm] Most, dale BUS 221, 303
zastavka Hulicka



Ufad méstské ¢asti Praha 22
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi - Oddéleni socialné pravni
ochrany déti
Nové namésti 1250/10, 104 00 Praha 10
L tel.: 271071880
e-mail: zdenka.zaludova@praha22.cz
www.praha22.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17.30; Ut, €t 8-12 hod.
@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Haje, dale BUS 213, 226, 227 za-
stavka Nové namésti



ASISTOVANE STYKY

Cilem asistovaného styku je umoznit kontakt rodiée s ditétem tak,
aby dité bylo chranéno a citilo se béhem setkani bezpecné. Pové-
fené organizace poskytuji vzajemné setkani mezi rodici a détmi

v pfipadé, kdy spolu z néjakého divodu nemohou byt bez dozoru
dalsi osoby.

PRAHA 2

Mikulas 365, o. p. s.

VySehradska 49, 128 00 Praha 2

S tel.: 221979 271
e-mail: info@mikulasops.cz
www.mikulasops.cz

@ spojeni: M trasa,B" stanice Karlovo ndmésti nebo TRAM 2, 3,
10, 14, 16, 18 zastavka Moran

Projekt Magdala

Londynska 44, 120 00 Praha 2

L. tel.: 251552790
e-mail: magdala@praha.charita.cz
www.praha.charita.cz/sluzby/magdala

@ spojeni: M trasa , A" stanice Namésti Miru nebo TRAM 10, 16,
22 zastavka Namésti Miru

SluZba pro rodinu a dité Praha

Diakonie CCE

Belgicka 22,120 00 Praha 2

. tel.:777734182,730 852 859
e-mail: rodina@diakonie.cz
www.rodina.diakonie.cz

@ spojeni: M trasa , A" stanice Namésti Miru nebo TRAM 10, 16,
22 zastavka Namésti Miru

SN



PRAHA3

Pro Dialog o. s.

Rehofova 12, 130 00 Praha 3

L tel.: 737018 662
e-mail: prodialogforum@gmail.com
www.prodialogforum.cz
nabizené sluzby:

@ spojeni: TRAM 5,9, 15, 26 zastavka Husinecka

PRAHA 10

HoSt Home - Start CR

Slovenska 1566/6, 101 00 Praha 10

. tel.: 272656 031,777 801404
e-mail: info-praha@hostcz.org
www.hostcz.org
nabizené sluzby:

@ spojeni: TRAM 22 zastavka Krymska



URAD PRACE (UP)

O zprostfedkovani vhodného zaméstnani muze fyzicka osoba

pozéadat na kontaktnich pracovistich krajské pobocky UP, v jejimi
Uzemnim obvodu ma bydlisté. Uchaze¢ o zaméstnani méa pravo na
zprostfedkovani zaméstnani, na zvySenou pédi, pokud ji z vaznych

duvodu potiebuje, na pracovni rehabilitaci (OZP) a na podporu

v nezaméstnanosti (pfi spInéni zdkonem stanovenych podminek).

Uchaze¢ o zaméstnani také mlze pozadat o rekvalifikaci.

ODDELENI ZAMESTNANOSTI

Utad prace Praha 2 (pro obéany Prahy 1a 2)
Zprostiedkovani zaméstnani
Bélehradska 214/86, 120 00 Praha 2
L tel.: 950178 111
e-mail: posta.aac@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 812, 13-17; Ut, Ct 8-11; P4 8-11 hod.
(pouze pro nové uchazece o zaméstnani a pozvané klienty)
@ spojeni: M trasa ,,C" stanice I. P. Pavlova nebo TRAM 6, 11
zastavka Bruselska

Utad prace Praha 3
Zprostfedkovani zaméstnani
Roh&dova 133/13, 130 00 Praha 3
L tel.: 950178 244
e-mail: posta.aad@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17; Ut, Ct 8-11; P4 8—11 hod.
(pouze pro nové uchazece o zaméstnani a pozvané klienty)
@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Florenc, dale BUS 133, 175, 207
zastavka Tachovské ndmésti nebo M trasa ,,A” stanice Fldra,
dale BUS 136 zastavka Rokycanova



Urad prace Praha 4 (pro obé&any Prahy 4, 112 12)
Zprostiedkovani zaméstnani
Novodvorska 803/82, 142 00 Praha 4
L tel.: 950178 111
e-mail: posta.aae@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17; Ut, Ct 8-11; P4 8-11 hod.
(pouze pro nové uchazele o zaméstnani a pozvané klienty)
@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Smichovské nadrazi, dale BUS 196,
197 zastavka Novodvorska nebo M trasa ,,C" stanice Kacerov,
dale BUS 106, 139, 150, 196 zastavka Novodvorska

Utad prace Praha 5 (pro obéany Prahy 5, 13 a 16)
Zprostfedkovani zaméstnani
Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5
L tel.: 950178 111
e-mail: posta.aaf@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17; Ut, Ct 8-11; P4 8-11 hod.
(pouze pro nové uchazele o zaméstnani a pozvané klienty)
@ spojeni: M trasa ,,B” stanice Andél nebo TRAM 9, 15, 12, 20
zastavka Arbesovo ndmésti

Utad prace Praha 6 (pro obéany Prahy 6 a 17)
Zprostfedkovani zaméstnani
Bélohorska 688/165, 169 00 Praha 6
L tel.: 950178 111
e-mail: posta.aag@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17; Ut, Ct 8-11; P4 8-11 hod.
(pouze pro nové uchazele o zaméstnani a pozvané klienty)
@ spojeni: TRAM 22, 25 zastavka Bfevnovsky klaster

Ufad prace Praha 8 (pro ob¢any Prahy 7 a 8)
Zprostfedkovani zaméstnani

Stejskalova 185/7, 180 00 Praha 8

. tel.: 950178 879
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e-mail: posta.aai@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17; Ut, Ct 8-11; P4 8—11 hod.
(pouze pro nové uchazece o zaméstnani a pozvané klienty)

@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Palmovka, déle TRAM 3, 10, 14, 15,
24 zastavka Liberisky zamek

Utad prace Praha 9 (pro obéany Prahy 9, 14, 18, 19, 20 a 21)
Zprostiedkovani zaméstnani
Sokolovska 324/14, 190 00 Praha 9
L tel.: 950178 111
e-mail: posta.aaj@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17; Ut, Ct 8-11; P4 8-11 hod.
(pouze pro nové uchazece o zaméstnani a pozvané klienty)
@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Vyso¢anska nebo TRAM 14, 16
zastavka Nadrazi Vysocdany

Utad prace Praha 10 (pro ob&any Prahy 10 a 15)
Zprostifedkovani zaméstnani
Vr3ovicka 1429/68, 101 00 Praha 10
L tel.: 950178 111
e-mail: posta.aak@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17; Ut, Ct 8-11; P4 8-11 hod.
(pouze pro nové uchazede o zaméstnani a pozvané klienty)
@ spojeni: TRAM 4, 7, 22, 24 zastavka Koh-i-noor

Utad prace pro Prahu - vychod
Zprostifedkovani zaméstnani
Dobrovského 1278/25, 170 00 Praha 7
. tel.: 950151111
e-mail: podatelna.py@uradprace.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17; Ut, Ct 8-11; P4 8-11 hod.
(pouze pro nové uchazece o zaméstnani a pozvané klienty)
@ spojeni: TRAM 1, 2, 5,12, 25 zastavka Letenské namésti



Utad prace pro Prahu - zépad
Zprostiedkovani zaméstnani
Dobrovského 1278/25, 170 00 Praha 7
L tel.: 950152111
e-mail: podatelna.pz@uradprace.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17; Ut, Ct 8-11; P4 8-11 hod.
(pouze pro nové uchazece o zaméstnani a pozvané klienty)
@ spojeni: TRAM 1, 2, 5, 12, 25 zastavka Letenské namésti

DAVKY HMOTNE NOUZE

Upravuje zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znénf
pozdéjsich predpisl. V hmotné nouzi je osoba bez dostate¢nych
pfijma, jejiz poméry neumoziiuji uspokojeni zakladnich Zivotnich
potfeb. O davkach pomoci v hmotné nouzi rozhoduji a davky
vyplaceji pobocky Ufadu prace CR dle mista trvalého bydlisté.

Ufad prace Praha 2 (pro obéany Prahy 1a 2)
Hmotna nouze
Safafikova 557/14, 120 00 Praha 2
. tel.: 950178 507/511/516
e-mail: posta.abb@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: M trasa ,,C" stanice I. P. Pavlova nebo TRAM 6, 11
zastavka Bruselska

Utad prace Praha 3

Hmotna nouze

Seifertova 559/51, 130 00 Praha 3

. tel.: 950178 355
e-mail: posta.abc@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.

@ spojeni: TRAM 5, 9, 15, 26 zastavka Husinecka

66



Utad prace Praha 4
Hmotna nouze
Novodvorska 803/82, 142 00 Praha 4
. tel.: 950178 561
e-mail: posta.abd@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: BUS 106, 139, 150, 196 zastavka Novodvorska

Utad prace Praha 5
Hmotna nouze
Plzeriska 314/115, 150 00 Praha 5
L tel.: 950178 1M
e-mail: posta.abe@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: TRAM 9, 10, 16 nebo BUS 123, 149, 167, 191 zastavka
Klamovka

Utad prace Praha 6
Hmotna nouze
Jugoslavskych partyzand 1089/15, 160 00 Praha 6
. tel.: 950178 601-615
e-mail: posta.abf@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: M trasa ,, A" stanice Hrad¢anska, dale TRAM 18 zastavka
Zelena

Utad prace pro obéany Prahy 7 (kontaktni pracovisté UP Praha 8)
Hmotna nouze
Na Maninach 876/7,170 00 Praha 7
. tel.: 950178 633
e-mail: posta.abg@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: M trasa ,,C" Vltavska, dale TRAM 1, 14, 25 zastavka Maniny
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Ufad prace Praha 8
Hmotna nouze
Na Maninach 876/7,170 00 Praha 7
 tel.: 950178 643
e-mail: posta.abh@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: M trasa ,,C" Vltavska, dale TRAM 1, 14, 25 zastavka Maniny

Ufad prace Praha 9
Hmotna nouze
Sokolovska 14/324, 190 00 Praha 9
L tel.: 950178 111
e-mail: posta.abi@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: M trasa ,,B” stanice Vyso&anska nebo TRAM 14, 16
zastavka Nadrazi Vysodany

Utad prace Praha 10
Hmotna nouze
Vrsovicka 1429/68, 101 00 Praha 10
L tel.: 950178 178/176
e-mail: posta.abj@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: TRAM 4,7, 22, 24 nebo BUS 101, 124 zastavka Koh-i-noor

Utad préce pro obcany Prahy 11 (kontaktni pracovisté UP Praha 4)
Hmotna nouze
Novodvorska 803/82, 142 00 Praha 4
. tel.: 950178 725
e-mail: posta.abk@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: BUS 106, 139, 150, 196, 197 zastavka Novodvorska



UFad prace pro ob&any Prahy 12 (kontaktni pracovi$té UP Praha 4)
Hmotna nouze
Novodvorska 803/82, 142 00 Praha 4
. tel.: 950178 750
e-mail: posta.abl@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: BUS 106, 117, 121, 139, 150, 196 zastavka Novodvorska

UFad prace pro ob&any Prahy 13 (kontaktni pracovi$té UP Praha 5)
Hmotna nouze
Sluneéni ndmésti 2580/13, 158 00 Praha 5
. tel.: 950178 773/778
e-mail: posta.abm@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Harka

Ufad prace pro ob&any Prahy 14 (kontaktni pracovi§té UP Praha 9)
Hmotna nouze
Generala Janouska 844/18,198 00 Praha 9
. tel.: 950178 900
e-mail: posta.abn@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Rajska zahrada

Ufad préce pro obéany Prahy 15 (kontaktni pracovisté UP Praha 10)
Hmotna nouze
Boloriska 478/1,109 00 Praha 10
. tel.: 950178 936
e-mail: posta.abo@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Haje, dale BUS 125, 154, 175, 183,
240 zastavka Boloriska



Ufad préce pro obéany Prahy 16 (kontaktni pracovisté UP Praha 5)
Hmotna nouze
Plzeriska 314/115, 150 00 Praha 5
L tel.: 950178 111
e-mail: posta.abe@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: M trasa ,,B” stanice Andél, dale TRAM 9, 10, 15, 16 nebo
BUS 167 zastavka Klamovka

Ufad préce pro obéany Prahy 17 (kontaktni pracovisté UP Praha 6)
Hmotna nouze
Jugoslavskych partyzand 1089/15, 160 00 Praha 6
. tel.: 950178 601-615
e-mail: posta.abf@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: M trasa ,, A" stanice Hrad¢anska, dale TRAM 18 zastavka
Zelena

Ufad prace pro ob¢any Prahy 18 (kontaktni pracoviité UP Praha 9)
Hmotna nouze
Jablonecka 724/6,190 00 Praha 9
. tel.: 950178 955
e-mail: posta.abr@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Prosek

Ufad prace pro ob&any Prahy 19 (kontaktni pracovité UP Praha 9)
Hmotna nouze
Jablonecka 724/6,190 00 Praha 9
. tel.: 950178 965
e-mail: posta.abt@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Prosek
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Ufad prace pro ob&any Prahy 20 (kontaktni pracovisté UP Praha 9)
Hmotna nouze
Jablonecka 724/6, 190 00 Praha 9
. tel.: 950178 965
e-mail: posta.abt@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Prosek

Ufad préce pro obé&any Prahy 21 (kontaktni pracovisté UP Praha 9)
Hmotna nouze
Sokolovska 14/324,190 00 Praha 9
L tel.: 950178 111
e-mail: posta.abu@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: M trasa ,,B” stanice Vysodanska nebo TRAM 16 zastavka
Nadrazi Vysocany

Utad prace pro Prahu - vychod
Hmotna nouze
Dobrovského 1278/25, 170 00 Praha 7
. tel.: 950151600
e-mail: podatelna.py@uradprace.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17; Ut, Ct 8-11; P4 8-11 hod.
(jen ptijem zadosti a pozvani)
@ spojeni: TRAM 1, 2, 5,12, 25 zastavka Letenské namésti

Utad prace pro Prahu - zapad
Hmotna nouze
Dobrovského 1278/25, 170 00 Praha 7
L tel.: 95015211
e-mail: podatelna.pz@uradprace.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17; Ut, Ct 8-11; P4 8-11 hod.
(jen ptijem zadosti a pozvani)
@ spojeni: TRAM 1, 2, 5, 12, 25 zastavka Letenské namésti

~



DAVKY STATNI SOCIALNI PODPORY

Zadosti o poskytovani davek statni socialni podpory vyfizuji kraj-
ské pobocky Utadu prace CR podle mista trvalého pobytu osoby,
kterd ma na davku narok, tj. opravnéné osoby. Davkami SSP jsou
pfidavek na dité, rodi¢ovsky pfispévek, pfispévek na bydleni,
porodné a pohfebné.

Utad prace Praha 2 (pro ob¢any Prahy 1a 2)
Statni socidlni podpora
Safafikova 557/14, 120 00 Praha 2
. tel.: 950178 501/514
e-mail: posta.abb@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: M trasa ,,C" stanice I. P. Pavlova nebo TRAM 6, 11
zastavka Bruselska

Utad prace Praha 3

Statni sociadlni podpora

Seifertova 559/51, 130 00 Praha 3

. tel.: 950178 537
e-mail: posta.abc@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.

@ spojeni: TRAM 5, 9, 15, 26 zastavka Husinecka

Utad prace Praha 4
Statni socidlni podpora
Novodvorska 803/82, 140 00 Praha 4
. tel.: 950178 545
e-mail: posta.abd@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: BUS 106, 139, 150, 196 zastavka Novodvorska



Utad prace Praha 5
Statni socialni podpora
Plzeriska 314/115, 150 00 Praha 5
L tel.: 950178 111
e-mail: posta.abe@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: TRAM 9, 10, 16 nebo BUS 123, 149, 167, 191 zastavka Klamovka

Utad prace Praha 6
Statni socialni podpora
Jugoslavskych partyzant 1089/15, 160 00 Praha 6
. tel.: 950178 600-615
e-mail: posta.abf@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: M trasa ,, A" stanice Hrad¢anska, dale TRAM 18 zastavka
Zelena

Ufad préce pro obéany Prahy 7 (kontaktni pracovisté UP Praha 8)
Statni socidlni podpora
Na Maninach 876/7, 170 00 Praha 7
. tel.: 950178 111
e-mail: posta.abg@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: M trasa ,,C" Vltavska, dale TRAM 1, 14, 25 zastavka Maniny

Utad prace Praha 8
Statni socidlni podpora
Na Maninach 876/7,170 00 Praha 7
. tel.: 950178 111
e-mail: posta.abh@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: M trasa ,,C" Vltavska, dale TRAM 1, 14, 25 zastavka Maniny



Ufad prace Praha 9
Statni socialni podpora
Sokolovska 14/324, 190 03 Praha 9
L tel.: 950178 111
e-mail: posta.abi@aa.pmsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: M trasa ,,B” stanice Vyso&anska nebo TRAM 14, 16
zastavka Nadrazi Vysodany

Utad prace Praha 10
Statni socidlni podpora
VrSovicka 1429/68, 10100 Praha 10
L tel.: 950178 704/708/711
e-mail: posta.abj@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: TRAM 4,7, 22, 24 nebo BUS 101, 124 zastavka Koh-i-noor

Urad prace pro ob&any Prahy 11 (kontaktni pracovisté UP Praha 4)
Statni socidlni podpora
Novodvorska 803/82, 142 00 Praha 4
L tel.: 950178 734
e-mail: posta.abk@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: BUS 106, 139, 150, 196 zastavka Novodvorska

Utad préce pro obéany Prahy 12 (kontaktni pracovisté UP Praha 4)
Statni socidlni podpora
Novodvorska 803/82, 142 00 Praha 4
. tel.: 950178 547
e-mail: posta.abl@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: BUS 106, 139, 150, 196 zastavka Novodvorska



UFad prace pro ob&any Prahy 13 (kontaktni pracovi$té UP Praha 5)
Statni socidlni podpora
Sluneéni ndmésti 2580/13, 158 00 Praha 5
. tel.: 950178 771/772
e-mail: posta.abm@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Harka

Ufad prace pro obéany Prahy 14 (kontaktni pracovi$té UP Praha 9)
Statni socidlni podpora
Generala Janouska 844/18,198 00 Praha 9
. tel.: 950178 985
e-mail: posta.abn@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: M trasa ,,B"” stanice Rajska zahrada

Urad préce pro obcany Prahy 15 (kontaktni pracovisté UP Praha 10)
Statni socialni podpora
Boloriska 478/1,109 00 Praha 10
& tel.: 950178 923/927
e-mail:posta.abo@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Haje, dale BUS 125, 154, 175, 183,
240 zastavka Boloriska

UFad prace pro ob&any Prahy 16 (kontaktni pracovi$té UP Praha 5)
Statni socidlni podpora
Namésti Osvoboditelt 732/7, 153 00 Praha 5
L tel.: 950178 692
e-mail: posta.abe@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Smichovské nadrazi, dale BUS 244
zastavka Nadrazi Radotin nebo VLAK stanice Praha-Radotin
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Ufad préce pro obéany Prahy 17 (kontaktni pracovisté UP Praha 6)
Statni socialni podpora
Jugoslavskych partyzand 1089/15, 160 00 Praha 6
. tel.: 950178 600-615
e-mail: posta.abf@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: M trasa , A" stanice Hrad¢anska, dale TRAM 18 zastavka
Zelena

Ufad prace pro ob¢any Prahy 18 (kontaktni pracovi§té UP Praha 9)
Statni socidlni podpora
Jablonecka 724/6,190 00 Praha 9
. tel.: 950178 955-960
e-mail: posta.abr@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Prosek

Ufad prace pro obéany Prahy 19 (kontaktni pracovisté UP Praha 9)
Statni socidlni podpora
Jablonecka 724/6,197 00 Praha 9
. tel.: 950178 965
e-mail: posta.abt@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Prosek

Ufad prace pro ob¢any Prahy 20 (kontaktni pracovisté UP Praha 9)
Statni socidlni podpora
Jablonecka 724/6, 193 00 Praha 9
. tel.: 950178 965
e-mail: posta.abt@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Prosek



UFad prace pro ob&any Prahy 21 (kontaktni pracovi$té UP Praha 9)
Statni socialni podpora
Sokolovska 14/324, 190 00 Praha 9
L tel.: 950178 111
e-mail: posta.abu@aa.mpsv.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17 hod.
@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Vyso¢anska nebo TRAM 14, 16
zastavka Nadrazi Vysocdany

Utad prace pro Prahu - vychod
Statni socidlni podpora
Dobrovského 1278/25, 170 00 Praha 7
L. tel.: 950151500
e-mail: podatelna.py@uradprace.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17; Ut, Ct 8-11; P4 8—11 hod.
(jen ptijem Zadosti a pozvani)
@ spojeni: TRAM 1, 8, 12, 25 zastavka Letenské namésti

Utad prace pro Prahu - zapad
Statni socidlni podpora
Dobrovského 1278/25 170 00 Praha 7
L tel.: 950152 1M
e-mail: podatelna.pz@uradprace.cz
www.portal.mpsv.cz
provozni doba: Po, St 8-12, 13-17; Ut, Ct 8-11; P4 8-11 hod.
(jen ptijem zadosti a pozvani)
@ spojeni: TRAM 1, 2, 5, 12, 25 zastavka Letenské namésti






KRIZOVE UBYTOVANI

Krizova pomoc umoznuje Zendm s détmi v akutni krizové situaci
ziskat bezplatné ubytovani na pfechodnou dobu k pfekonani krize
a zvySeni informovanosti o moznostech feseni vzniklé krizové
situace.

PRAHA 4

Krizova pomoc

Proxima Sociale o.p.s.
Rakovského 3138/2, 143 00 Praha 4
. tel.: 277 007 288, 777 249 002

e-mail: krizovapomoc@proximasociale.cz

www.proximasociale.cz

provozni doba: v pracovni dny si Ize telefonicky domluvit

schlzku se socidlni pracovnici

nabizené sluzby:

« pobyt na 7 dni, 4 ltZka (pokoj pro 1 rodinu nebo samostatného
dospélého)

« pomoc a podpora pfi feseni Zivotni situace, zprostfedkovani
navaznych sluZeb, v pripadé potreby poskytnuti stravy formou
potravinovych bali¢ku

« sluzby jsou poskytovany zdarma

pozndmka: Sluzba je poskytovana rodi¢um (pfipadné jinym

pecujicim osobam) s détmi nebo dospélym osobam bez déti,

nachazejicim se v krizové situaci spojené s ndhlou ztratou
bydleni.
@ spojeni: TRAM 3, 17, 21 zastavka U Libus$ského potoka



PRAHA7

Kri

Zova pomoc

Acorus, z. 0.
kontaktni adresa: Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
(vchod z ulice Tovarni 11)

.

tel.: 283 892 772 (nepfetrzity provoz)

e-mail: info@acorus.cz

WWW.acorus.cz

nabizené sluzby:

« poskytnuti kratkodobého pobytu na krizovém lGzku do-
spélym Zendm nebo Zendm s détmi v akutni krizové situaci
vzniklé v dusledku domaciho nasili

« pfipadné pomoc pfi zajisténi stravy

pozndmky: adresa krizového pobytu neni béZné zverejriovana;

kapacita sluzby je 1 pokoj pro matku s maximalné 3 détmi do

18 let, délka pobytu maximalné 7 dni; nutno se pfedem objednat

na nonstop telefonni lince (viz vyse)

spojeni: M trasa ,,C" stanice Vltavska, BUS 156 zastavka Osadni

nebo TRAM 1, 12, 14, 25 zastavka Délnicka (ulici Délnickou,

za zastavkou prejit na kfizovatce do leva, Ize dojit k budové

Rosmarin Business Center, poradna je v zadnim traktu budovy)



AZYLOVE DOMY

Azylové domy poskytuji na pfechodnou dobu pobytové sluzby
osobam v nepfiznivé socidlni situaci, ktera je spojena se ztratou
bydleni. Sluzba zahrnuje zakladni ¢innosti, jako je poskytnuti stra-
vy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovéni, pomoc
pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osob-
nich zaleZitosti. Uvedené ceny viech sluzeb jsou pouze orientacni.

AZYLOVE DOMY PRO OSOBY OHROZENE
DOMACIM NASILIM

PRAHA 2

Azylovy diim a byt s utajenou adresou
ROSA - centrum pro Zeny, z. s.
kontaktni adresa: ROSA, Podolska 242/25, 147 00 Praha 4

(N

tel.: 241432 466, 736 739 467 (vedouci sluzby, po—pa 9-15 hodin)

e-mail: azyl@rosa-os.cz, info@rosa-os.cz

WWW.rosa-o0s.cz, www.stopnasili.cz

nabizené sluzby:

« pfechodné ubytovani pro Zeny ohroZené na Zivoté nasilnym part-
nerem a skryvajici se pred nasilnou osobou, starsi 18 let, bez déti
nebo s maximalné 3 détmi do 18 let (dvé Itzka palanda + postylka)

« ochrana a bezpedi pred napadenim nasilnym partnerem

« podpora a posileni formou individudlnich a skupinovych setkani

« socidlné-pravni pomoc a poradenstvi

« k dispozici vybaveny vlastni kuchyrisky kout

podminky pfijeti:

« adresa azylového domu a bytu je utajend, pfijem klientek probi-
ha na zakladé vstupniho pohovoru na vyse uvedené adrese po
predchozi telefonické dohodé, AD neposkytuje krizova ltzka!

« azylovy byt slouZi jako néslednd pomoc pro klientky AD

« je nutnd spoluprace, dodrZovani vsech pravidel k zajisténi
bezpedivsech obyvatelek v azylovém domé

x



=

poznamky: kapacita 9 pokoji v AD a 3 pokoje v bytech, celkovy pocet
laZek 35; délka pobytu 1 mésic s moZnosti prodlouZeni aZ na 1rok
platba: v azylovém domé — 130 K&/den dospéla osoba bez ditéte,
dospéld osoba s ditétem 100 K¢/den, dité 50 K¢/den;

v azylovém byté — 130 K¢/den dospéla osoba bez ditéte, dospéla
osoba s ditétem 110 K¢/den, dité 60 K¢/den

spojeni: TRAM 2, 3, 17 nebo BUS 134 zastavka Podolska vodarna

PRAHA7

Azylovy diim
Acorus, z. U.
kontaktni adresa: Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7 (vchod z ulice Tovarni 11)

.

tel.: 283 892 772 (nepfetrzity provoz)

e-mail: info@acorus.cz

WWW.acorus.cz

nabizené sluzby:

» pfechodné ubytovani pro Zeny a Zeny s maximalné 3 détmi
ohroZené domécim nasilim

« zajisténi bezpedi pred nasilnou osobou

« socidlné-pravni pomoc (vypracovani Zadosti o rozvod, svéreni
ditéte do péce apod.)

« doprovod uZivatelek sluzby na jednani (napf. k soudu, na
urady apod.)

podminky pfijeti:

aktualni ohroZeni domacim nésilim

sobéstacnost v zakladni sebeobsluze

zdravotni stav nevylucujici pobyt v azylovém domé (zévazné

onemocnéni vyZadujici pobyt ve zdravotnickém zafizeni,

akutni infek¢ni onemocnéni ohroZujici osoby v azylovém

domé, dusevni porucha, ktera by zdvaznym zptsobem naru-

Sovala kolektivni souZiti)

k projednani Zadosti o pfijeti do azylového domu je zapotrebi

dojednat si prostrednictvim nonstop telefonni linky konzulta-

ci se socialni pracovnici

pozndmky: adresa azylového domu neni bézné zverejriovana;

délka pobytu maximalné 1 rok


mailto:info@acorus.cz
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platba: 130 K¢/den pro Zenu bez déti, 160 K¢/den pro Zenu
s 1ditétem, 200 K&/den pro Zenu se 2 détmi, 220 K¢/den pro
Zenu se 3 détmi

@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Vltavska, BUS 156 zastavka Osadni,
nebo TRAM 1, 12, 14, 25 zastavka Délnicka (ulici Délnickou,
za zastavkou prejit na kfiZovatce do leva, lze dojit k budové
Rosmarin Business Center, poradna je v zadnim traktu budovy)

PRAHA9

Azylovy diim

Stiedisko kiestanské pomoci Horni Poéernice
Krovinovo namésti 11/16, 193 00 Praha 9

. tel.: 281091713, 734 393 597

e-mail: inffo@skphopo.cz

www.skphopo.cz

nabizené sluzby:

« docasné ubytovani pro rodiny (manZele, partnery) s détmi,
matky s détmi, otce s détmi popf. jiné osoby, které maji své-
feny do péce déti a které se ocitly v tiZivé Zivotni situaci, pro
rodiny pfipravujici se na ndvrat déti do vilastni péce

- pfipadné ubytovani pro téhotné Zeny v 8. a 9. mésici téhotenstvi

« k dispozici spolecna vybavena kuchyrika

« socidlni poradenstvi

podminky pfijeti:

« osobni pohovor se socidlnim pracovnikem (nutné se predem te-
lefonicky nebo osobné domluvit), predloZeni platnych dokladd,
Zivotopis a zprava o situaci déti v rodiné od pfislusSného OSPOD

« potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti pro pobyt v azylovém domé

« ochota spolupracovat (resocializacni program), ochota zménit
svoji situaci

pozndmky: kapacita 84 ItiZek; délka pobytu je max. 1 rok v zavis-

losti na individualni situaci klienta

platba: 70 K¢/den dospéla osoba, 40 K¢/den dité, platba na

mésic dopredu

@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Cern)’l Most, dale BUS 141 zastavka
Trebedovska
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AZYLOVE DOMY PRO ZENY

ZARIZEN[ CSSP:

Azylovy diim pro Zeny
Centrum socialnich sluzeb Praha
Sromova 862/3, 198 00 Praha 9

.

tel.: 731056 738, 604 390 861

e-mail: martina.majerova@csspraha.cz

www.csspraha.cz

nabizené sluzby:

« celodenni ubytovani pro Zeny starsi 18 let, které jsou v nepfiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni

« zajisténi podminek pro pfipravu stravy

» zékladni socidlni poradenstvi

» pomoc a podpora pfi uplatriovani prav a opradvnénych zajmu

podminky pfijeti:

« obéanstvi CR, pro cizince dlouhodoby nebo trvaly pobyt v CR
a schopnost dorozumét se cesky

« sobéstacnost po strance zdravotniho stavu

» Podani Zadosti je dohodnuto prostiednictvim socialniho ku-
ratora nebo socidlniho pracovnika. Pfi podani Zadosti je podle
aktualni situace rovnou domluven nastup nebo se jedna
o zafazeni do poradniku.

pozndmky: kapacita 14 lGZek; ubytovani na dobu urditou,

obvykle na 1 mésic s moznosti prodlouZit na 6 mésic, pokud

uZivatelka aktivné resi svou nepfiznivou socidInf situaci

platba: 100 K&/den, pfi nastupu nutna finanéni hotovost mini-

malné 700 K¢ (200 K¢ vratna zaloha + zaplaceni 5 dni pfedem)

spojeni: M trasa ,,B" stanice Rajska zahrada, dale cca deset

minut chiize
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DALSI ZARIZENI V RAMCI PRAHY:

PRAHA5

Azylovy diim Gloria
Arcidiecézni charita Praha
Renoirova 614/7,152 00 Praha 5
. tel.: 251552 453,737 280 615
e-mail: gloria@praha.charita.cz
http://praha.charita.cz
nabizené sluzby:
« pfechodné ubytovani pro Zeny a matky s détmi, které nemaji
mozZnost jiného bydleni
« soucasti samostatného pokoje je kuchyrisky kout
« samostatné pokoje s kuchyriskym koutem, dva pokoje maji
v chodbé spoleénou koupelnu
« k dispozici je jidelna, pradelna, spolecenska mistnost, herna,
knihovna a charitni satnik
« socidlni poradenstvi
poznamky sluZba je poskytovana klientkédm nejen z Prahy,
ale z celé CR, i cizinkdm s legéInim pobytem v CR; kapacita
20 pokojt
platba: 100 K¢/den dospéla osoba, matka s ditétem 70 K¢ +
40 K¢ tj. celkem 110 K¢/den, kazdé dalsi dité 40 K¢/den
@ spojeni: TRAM 4, 5, 12, 20 zastavka K Barrandovu, BUS 120
zastavka Dreyerova

PRAHA7

Azylovy diim pro muze a Zeny

Centrum socialnich sluZeb Bohuslava Burese

Arméda spasy v Ceské republice, z. s.

Tusarova 1271/60, 170 00 Praha 7

& tel.: 773770 312, 220 184 01 (recepce), 773 770 322 (vedouci)
e-mail: petra_drvotova@armadaspasy.cz
www.armadaspasy.cz
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nabizené sluzby:

« celodenni ubytovani na pfechodnou dobu pro muZe a Zeny
starsi 18 let a fyzicky sobéstacné (dvou az tfiluzkové pokoje)

« uZivatelé se stravuji individualné, jsou zajistény podminky pro
pripravu stravy

» socialni poradenstvi

podminky pfijeti:

« zdjemci o ubytovani se musi dostavit na sepsani Zadosti se soci-
alnim pracovnikem (Po 10-12, 14-16; Ut a St 10-12; Ct 14-16 hod.)

+ doklad totoZnosti

» posudek od praktického lékare ne starsi 1tyden

« finanéni prijem

poznamky: kapacita zaffizeni 108 lZek (80 liZek pro muZe, 28 luZek

pro Zeny); délka pobytu 3 mésice s mozZnosti prodlouZeni aZ na 1 rok

platba: 130 K¢/den

spojeni: M trasa ,,B" stanice Palmovka, dale TRAM 1, 6, 14, 25

zastavka Maniny

PRAHA 8

Azylovy dim sv. Terezie
Arcidiecézni charita Praha
Pernerova 336/20, 186 00 Praha 8

.

tel.: 222313738

e-mail: adterezie@praha.charita.cz
www.praha.charita.cz

nabizené sluzby:

» celodenni ubytovani pro muZe a Zeny starsi 18 let
« k dispozici koupelna a kuchyrika

« socidlni poradenstvi

podminky pfijeti:

« osobni pohovor se socidlnim pracovnikem
pozndmky: délka pobytu 6 mésict aZ 1 rok

platba: 100 K¢/den

spojeni: M trasa ,,B" stanice KfiZikova nebo TRAM 3, 8, 24

vy,

zastavka Kfizikova



AZYLOVE DOMY PRO MUZE

ZARIZENI CSSP:

Azylovy diim pro muZe Michle

Centrum socialnich sluZeb Praha

Chodovska 3137/6, 141 00 Praha 4

& tel.: 734 280 424 (recepce), 730 540 177 (socialni pracovnice)
e-mail: recepce.michle@csspraha.cz
www.csspraha.cz
nabizené sluzby:

« celodenni ubytovani pro muZe od 18 do 80 let nachazejici se

v tiZivé Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni, ktefi pricha-

zeji' z jiného azylového domu nebo pobytového zafizeni nebo

jsou propusténi z vykonu trestu

sociadlné-pravni poradenstvi

« moZnost vyuZiti odborné psychologické intervence

podminky pro poskytnuti sluzby:

ob¢anstvi CR (nebo EU) s trvalym pobytem v CR, pfednostné

na uzemi hl. m. Prahy, schopnost dorozumét se cesky

vstupni pohovor je sjednan prostfednictvim socidlniho kuratora,

socialniho pracovnika, pfipadné organizace, se kterou zdjemce

o pobyt spolupracuje na feSeni své nepfiznivé socialni situace

sobéstacnost pri béZné sebeobsluze, nepotiebuje z divodu

zhorseného zdravotniho stavu trvalou pomoc jiné fyzické

osoby, netrpi infekénim onemocnénim (na vyZadani doloZi

lékarskou zprévou), netrpi dusevnim onemocnénim nebo

psychickou poruchou, ktera by vyZadovala pobyt ve zdravot-

nickém zafizeni, zajemce neni zavisly na navykovych latkach
poznamky: kapacita 25 IGZek; délka pobytu maximalné 12 mésicu
platba: 100 K¢/noc, nutna finanéni hotovost minimalné 700 K¢
(200 K¢ vratna zaloha + zaplaceni 5 noci pfedem)

@ spojeni: M trasa , A" stanice Flora, dale BUS 135, 136 zastavka
Teplarna Michle nebo M trasa , A" stanice Zelivského, dale
BUS 213 zastavka Teplarna Michle nebo TRAM 11, 14 zastavka
Teplarna Michle


mailto:recepce.michle@csspraha.cz

Azylovy diim pro muze
Centrum socialnich sluzeb Praha
Mala Sklonéna 521, 190 00 Praha 9

.

tel.: 284 825 241 (recepce - informace o ubytovani)

e-mail: recepce.sklonena@csspraha.cz

www.csspraha.cz

nabizené sluzby:

« celodenni ubytovani pro muZe starsi 18 let, ktefi se ocitli v tizivé
finanéni ¢&i socidlni situaci

« socidlné-pravni poradenstvi, vyuZiti zdravotni osetrfovny,
konzultace s psychologem

« moZnost vyuZiti knihovny s PC + internet — zdarma

podminky pro poskytnuti sluzby:

ob¢anstvi CR (nebo EU) s trvalym pobytem v CR, pfednostné

na uzemi hl. m. Prahy, schopnost dorozumét se cesky

vstupni pohovor je sjednan prostfednictvim socidlniho

kuratora, socidlniho pracovnika, pfipadné organizace, se

kterou zdjemce o pobyt spolupracuje na feSeni své nepriznivé

socialni situace

zdjemce je prokazatelné osobou v hmotné nouzi, avsak bude

schopen rddné hradit poplatky za ubytovani

zajemce je sobéstacny pfi béiné sebeobsluze, nepotrebuje

z davodu zhorseného zdravotniho stavu trvalou pomoc jiné

fyzické osoby, netrpi infekénim onemocnénim (na vyZadani

doloZi Iékafskou zprévou), netrpi dusevnim onemocnénim

nebo psychickou poruchou, ktera by vyZadovala pobyt ve

zdravotnickém zafizeni, z4jemce neni zavisly na navykovych

latkadch

poznamky: kapacita 29 dvoultZkovych pokoju, tj. 58 mist, délka

pobytu 1 mésic s moZnosti prodlouZeni aZz na 6 mésicu

platba: 100 K¢/noc, nutna finanéni hotovost minimalné 700 K&

(200 K¢ vratna zéloha + zaplaceni 5 noci pfedem)

spojeni: M trasa ,,B" stanice Vysodanska nebo M trasa ,, A"

stanice Flora, dale BUS 136 zastavka Sklonéna



DALSI ZARIZENI V RAMCI PRAHY:

PRAHA 6

Azylovy dim pro muZe v Praze
K srdci kli¢, o. p. s.
Antonina Cerméka 85/4, 160 00 Praha 6
. tel.: 775731725
www.ksrdciklic.cz
e-mail: adpraha@ksrdciklic.cz
nabizené sluzby:
« do&asné ubytovani pro muZe od 18 let do 80 let z celé CR
« zékladni socialni poradenstvi
« stravovani (obéd 30 K¢), k dispozici kuchyrika
« moznost hygieny
» materialni pomoc (osaceni, pracka apod.)
« k dispozici internet
podminky pfijeti: osobni pohovor a posudek lékafe
pozndmky: kapacita 26 ltZek (dvou a tfilizkové pokoje), zafizeni
neni bezbariérové
platba: 130 K¢/noc
@ spojeni: M trasa , A" stanice Hrad¢anska, dale BUS 131 zastavka
Nemocnice Bubened

PRAHA7

Azylovy diim pro muze a Zeny

Centrum socidlnich sluzeb Bohuslava Burese

Arméada spasy v Ceské republice, z. s.

Tusarova 1271/60, 170 00 Praha 7

& tel.: 773770 312, 220 184 01 (recepce), 773 770 322 (vedouci)
e-mail: petra_drvotova@armadaspasy.cz
www.armadaspasy.cz
nabizené sluzby:
« celodenni ubytovani na pfechodnou dobu pro muZe a Zeny

starsi 18 let a fyzicky sobéstac¢né (dvou az trilizkové pokoje)
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« uZivatelé se stravuji individudiné, jsou zajistény podminky
pro pfipravu stravy

» socialni poradenstvi

podminky pfijeti:

» zdjemci o ubytovani se musi dostavit na sepsani Zadosti
se socidlnim pracovnikem (Po 10-12, 14—16; Ut a St 10-12;
Ct14-16 hod.)

« doklad totoZnosti

» posudek od praktického Iékare ne starsi neZ 1 tyden

- finan¢ni pfijem

pozndmky: kapacita zafizeni 108 lGZek (80 ltZek pro muZe,

28 |tZek pro Zeny); délka pobytu 3 mésice s mozZnosti prodlou-

Zeni aZz na 1rok

platba: 130 K¢/den

spojeni: M trasa ,,B" stanice Palmovka, dale TRAM 1, 6, 14, 25

zastavka Maniny

PRAHA 8

Azylovy dum sv. Terezie
Arcidiecézni charita Praha
Pernerova 336/20, 186 00 Praha 8

.

tel.: 222313738

e-mail: adterezie@praha.charita.cz
www.praha.charita.cz

nabizené sluzby:

« celodenni ubytovani pro muZe a Zeny starsi 18 let
« k dispozici koupelna a kuchyrika

« sociadlni poradenstvi

podminky pfijeti:

« osobni pohovor se socidlnim pracovnikem
pozndmky: délka pobytu 6 mésict az 1 rok

platba: 100 K¢/den

spojeni: M trasa ,,B" stanice KFizikova nebo TRAM 3, 8, 24
zastavka Kfizikova



AZYLOVE DOMY PRO RODINY,
MATKY (OTCE) S DETMI A TEHOTNE ZENY

ZARIZEN{ CSSP:

Azylovy diim pro matky s détmi
Centrum socidlnich sluZeb Praha
Jasminova 2904/35, 106 00 Praha 10
. tel.: 272 657 058
e-mail: lada.kellnerova@csspraha.cz, jana.moravcova@csspraha.cz
www.csspraha.cz
nabizené sluzby:
« azylové ubytovani pro matky s détmi (minimalini vék matky
18 let, déti maximalné 12 let), které se nachazeji v tézké socialni
nebo Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni
« azylové bydleni je poskytovano v samostatnych ubytovacich
jednotkach o velikosti 1+kk, kde se nachazi vybaveny kuchyri-
sky kout a socidlni zafizeni
» pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych z4jmu a pri obsta-
révani osobnich zaleZitosti
podminky pfijeti:
« ob&anstvi CR nebo EU, schopnost dorozumét se esky
« zdravotni sobéstacnost
« fadné podana Zadost, osobni schlizka se socialni pracovnici
a doloZeni vyjadreni OSPOD
pozndmky: kapacita 9 ubytovacich jednotek, maximalni délka
pobytu 1 rok
platba: 80 K¢/den dospéld osoba, 50 K&/den dité; pfi ndstupu
je vybirdna vratnd kauce ve vysi 500 K¢
@ spojeni: M trasa ,, A» stanice Skalka, dale BUS 177 zastéavka
Sidlisté Zahradni Mésto nebo BUS 138, 195 zastavka Centrum
Zahradni Mésto, TRAM 22, 26 zastavka Sidlisté Zahradni Mésto
(Azylovy dim se nachazi v rozsahlej$im aredlu, vstup ve sméru
z ulice Platanova)

©
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Azylovy diim pro rodiny s détmi
Centrum socialnich sluZeb Praha
Horaékova 1096/3, 140 00 Praha 4
L. tel.: 222201610 (611, 612)
e-mail: sandra.ulrychova@csspraha.cz
www.csspraha.cz
nabizené sluzby:
« azylové ubytovani pro rodiny s détmi (minimaini vék rodice
18 let, déti maximalné 18 let), pfipadné matky (otce) s détmi,
kteri se nachazeji v téZké socialni nebo Zivotni situaci spojené
se ztratou bydleni
« azylové bydleni je poskytovdno v samostatnych ubytovacich
jednotkach, ke kterym naleZi vybaveny kuchyrisky kout a so-
cialni zafizeni
» pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a po-
moc a podpora pfi dalsich aktivitdch podporujicich socialni
zacleriovani osob, véetné uplatriovani zdkonnych narokd,
pomoc pfi jednani's urady, hledani zaméstnani a ndvazného
bydleni, zprostiedkovani dalsi odborné pomoci
« socialni poradenstvi
podminky pfijeti:
« ob&anstvi CR (nebo EU), schopnost dorozumét se cesky
« zdravotni sobéstacnost
« Z3dost se v§emi pfislusnymi pfilohami se podava pfi osobnim
jedndni se socidlnim pracovnikem AD, termin nutno pfedem
domluvit
» v pfipadé obsazené kapacity je Zadost zafazena do poradniku
poznamky: kapacita 12 ubytovacich jednotek, celkem maximalné
35 osob (véetné déti); maximaini délka pobytu 1 rok
platba: 80 K¢/den dospéld osoba, 50 KE/den dité; pfi ndstupu
je vybiradna vratna kauce ve vysi 500 K¢
@ spojeni: M trasa ,,C» stanice Pankrac, dale BUS 134,188,193
zastavka Sidlisté Pankrac nebo M trasa ,,C» stanice Budéjovicka,
dale BUS 118, 121,170 zastavka Na Strzi
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DALSI ZARIZENI V RAMCI PRAHY:

PRAHA 2

Azylovy dim pro matky s détmi EZER

Diakonie CCE - Stfedisko kiestanské pomoci v Praze
kontaktni adresa: SOS centrum Diakonie

Var$avska 738/37,120 00 Praha 2, adresu azylu nezvefejriujeme
. tel.: 257 211945, 777734 174,777 734190

e-mail: azyl.ezer@diakonie.cz

www.skp.diakonie.cz

nabizené sluzby:

« docasné ubytovani pro osamélé matky s trvalym bydlistém
v Praze, starsi 18 let s maximalné 3 détmi do 18 let, které jsou
samostatné schopny se postarat o své dité, které nejsou za-
vislé na drogdch a alkoholu a netrpi zdvaznym dusevnim one-
mocnénim, které by jim branilo v pobytu v azylovém zafizeni

« k dispozici zafizené pokoje se socialnim zafizenim a spolecna
vybavena kuchyri

« moZnost prani a suseni pradla

« socidlni poradenstvi

podminky pfijeti:

« osobni podani Zadosti po predchozi telefonické domluvé,
sepsani Zadosti probihd v SOS centru Diakonie (Varsavska 37,
Praha 2)

« azylovy diim nenabizi krizové ubytovani, Zédosti prochazeji
vybérovym rizenim podle aktuaini situace

« zafizeni neni bezbariérové, neumoZriuje spolu s matkou a di-
tétem umistit jejich domaci zvife

poznamky: délka pobytu 1-3 mésice s mozZnosti prodlouZeni

na max. 1 rok

platba: 80 K¢/den dospéla osoba, 30 K¢/den dité

@ spojeni: M trasa , A" stanice Namésti Miru


mailto:azyl.ezer@diakonie.cz
http://www.skp.diakonie.cz

PRAHA 4

Azylové bydleni pro matky s détmi

Socialni sluzby méstské ¢asti Praha 12, pfispévkova organizace
Olbramovicka 703, 142 00 Praha 4

L tel.: 241713575

e-mail: ssmcl2@centrum.cz

www.socsluzbymci2.info

nabizené sluzby:

« docasné ubytovani ve dvoupokojovych bytech s kuchyrikou
a socidlnim zézemim pro matky (otce) s détmi do 18 let, ktefi
se ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci spojené se ztratou bydleni

« poskytnuti zékladniho vybaveni (nddobi, ltiZkoviny, pradlo)

« zakladni poradenska sluzba

podminky pfijeti:

» matky (otcové) s maximalné 3 détmi (ve véku do 18 let) s trva-
lym bydlistém na tzemi MC Praha 12, které se ocitly v krizové
situaci, jiZ nejsou schopny okamZité resit vlastnimi silami

« osoby s trvalym bydlistém na izemi MC Praha 12, které postihla
Zivelnd pohroma

« Zadatel musi vyplnit Zadost o prijeti a dorudit ji na vyse uve-
denou adresu

pozndmky: kapacita 4 pokoje, 12 osob, délka pobytu zpravidla

maximalné 1 rok

platba: 100 K¢/den dospéla osoba, 40 K&/den dité

@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Kacerov, dale BUS 189 zastavka

Lhotecky les nebo M trasa ,,C" stanice Chodov, dale BUS 197

zastavka Lhotecky les

Azylové ubytovani pro matky a rodiny s détmi
Spole¢nou cestou z. s.
Donovalska 2331/53, 149 00 Praha 4
L tel.: 272950 984
e-mail: azyl@spolcest.cz
www.spolcest.cz
nabizené sluzby:
» pfechodné ubytovani pro matky, otce a uplné rodiny
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(pfipadné prarodice, péstouny) s nezaopatfenymi détmi s tr-
valym pobytem na uzemi hlavniho mésta Prahy, ktefi se ocitli
bez pfistfesi nebo bezpecného zézemi
« pomoc a podpora vedouci ke stabilizaci ¢i zméné socialni situace
« doprovazeni, kontakt s urady, skolskymi zafizenimi
podminky pfijeti:
« ubytovani je poskytovano na zakladé vyplnéné Zadosti
o azylovém ubytovéni (mozZnost prfedat osobné, postou nebo
mailem), pisemného vyjadreni k situaci socidlniho pracovnika
prislusného uradu méstské casti nebo organizace a pohovoru
se socidlnim pracovnikem azylového domu
» podani Zédosti bez predchoziho objednani je mozné
v Po 9-12, 13-15 hod., v ostatni dny po predchozi domluvé se
socidlnimi pracovniky
« pfi del$im ¢ekani na uvolnéni mista v AD je treba Zadost kazdy
mésic aktualizovat (telefonicky, e-mailem, osobné)
poznamky: kapacita 39 IiZek v 11 samostatnych bytovych jed-
notkach na dzemi hl. m. Prahy, které jsou zdkladné vybaveny;
bytové jednotky nejsou bezbariérové; domaci zvifata nejsou
povolena; délka pobytu maximalné jeden rok
platba: 90 K¢/den dospéla osoba pecujici o dité, 40 K¢/den
dité, 100 K&/den dospélad osoba nepecujici o dité; pri podpisu
smlouvy se plati vratna zaloha 500 K¢; smlouva se uzavira zpra-
vidla na 1 mésic s mozZnosti prodlouZeni postupné aZ na 1 rok
spojeni: M trasa ,,C" stanice Opatov, dale BUS 136, 213 zastavka
Chodovska tvrz

Azylovy byt
Proxima Sociale o.p.s.
Rakovského 3138/2, 143 00 Praha 4

(N

tel.: 277 007 288, 774 610 017

e-mail: azylovybyt@proximasociale.cz

www.proximasociale.cz

nabizené sluzby:

« pfechodné ubytovani pro dospélé téhotné Zeny max. 6 tydnt
pred terminem porodu a Zeny s nezaopatrenymi détmi (max. 3),
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které se ocitly v obtizné socialni situaci spojené se ztratou bydleni

« ubytovani'v byté 3+1, ktery je tvoren ze dvou samostatnych po-
koju a spolec¢nych prostor (kuchyri, obyvaci pokoj, pfislusenstvi)

podminky pfijeti:

« v pfipadé zajmu o poskytnuti sluzby je nutno absolvovat
osobni pohovor se socialni pracovnici, volné misto je obsazo-
vano na zakladé vybérového fizeni; Zédost je platna 6 mésict

pozndamka: max. kapacita 7 ItZek (1 dospéla osoba + 3 déti

a 1 dospéla osoba + 1dité+ 1dité v détské postylce), doba poby-

tu max. 6 mésicu

platba: 100 K¢/den dospéld osoba, 50 K¢/den dité; pfi podpisu

smlouvy se sklada vratna kauce ve vysi 500 K¢

spojeni: TRAM 3, 17, 21 zastavka U Libusského potoka

PRAHA5

Azylovy dum Gloria
Arcidiecézni charita Praha
Renoirova 614/7,152 00 Praha 5

.

tel.: 251552 453, 737 280 615

e-mail: gloria@praha.charita.cz

http://praha.charita.cz

nabizené sluzby:

» pfechodné ubytovani pro Zeny a matky s détmi, které nemaji
moznost jiného bydleni

« soucasti samostatného pokoje je kuchyrisky kout

« dva pokoje maji v chodbé spolecnou koupelnu

« k dispozici je knihovna a charitni satnik

« sociadlni poradenstvi

poznamky: sluzba je poskytovana klientkdm nejen z Prahy, ale

z celé CR, i cizinkém s legalnim pobytem v CR; kapacita 20 pokojti

platba: 100 K¢/den dospéld osoba, matka s ditétem 70 K¢ + 40

K¢ tj. celkem 110 KE/den, kazdé dalsi dité 40 KE/den

spojeni: TRAM 4, 5,12, 20 zastavka K Barrandovu, BUS 120

zastavka Dreyerova


http://praha.charita.cz

PRAHA7

Azylovy dim pro matky s détmi
Oteviené srdce, 0. p. s.
Za Papirnou 144/7,170 00 Praha 7
. tel.: 720943 763, 602 455 573 (feditelka Michaela Novakova)
e-mail: otevrenesrdcep7@seznam.cz, azylovy.dum@seznam.cz
www.otevrenesrdce.cz
nabizené sluzby:
« docasné ubytovani pro matky (otce) s détmi, ktefi se ocitli
v krizové situaci bud'z diivodu domaciho nasili, krizové pred
a po rozvodové situace, nebo jde o mladé matky (otce) bez
rodinného zdzemi a matky (otce), ktefi vyrustali v détském
domoveé, pfipadné matky (otce), ktefi byli drogové zavislf
a nemaji s détmi ubytovani
« k dispozici samostatny jednopokojovy (ev. dvoupokojovy) byt
s kuchyriskym koutem a socialnim zarizenim
» moZnost prani pradla
« socidlné-prdvni poradenstvi
podminky pfijeti:
« ob&an CR nebo povoleni k trvalému pobytu a trvalé bydlisté
v Praze
- Zadatel/ka musi mit v péci alespori jedno dité mladsi 15 let
« jsou pfrijimany i téhotné Zeny, které ocekdvaji narozeni prvni-
ho ditéte
« platné doklady, potvrzeni od lékare
pozndmky: smlouva je uzaviréna na dobu 3 mésict (zkusebni
doba jeden mésic) s mozZnosti prodlouzeni na 1 rok; k dispozici
14 bytu 1+kk a 1 byt 2+kk, celkova kapacita 56 lGZek
platba: 90 K¢/den dospéla osoba, 60 K¢/den dité; v den nastu-
pu je nutné sloZit uhradu za pobyt a vratnou zalohu 2000 K¢
(splatnd do 3 mésict od néstupu do AD)
@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Nadrazi HoleSovice nebo TRAM 6, 12
zastavka Nadrazi HoleSovice


mailto:otevrenesrdcep7@seznam.cz
mailto:azylovy.dum@seznam.cz

PRAHA 8

Azylovy diim pro matky s détmi
Kolpingtiv diim
Bohnicka 3/32, 18100 Praha 8

(N

tel.: 283 850 113, 603 297 833
e-mail: kolping@kolpingpraha.cz
www.kolpingpraha.cz
nabizené sluzby:
+ docasné ubytovani pro matky s détmi s trvalym pobytem
v Praze v nepfiznivé socialni situaci a za urcitych podminek
i jejich partnerim
« pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pfi obsta-
rédvani osobnich zaleZitosti
» podminky pro samostatnou pfipravu stravy
podminky pfijeti: Zajemci o sluzbu jsou pisemné evidovani na
zakladé osobni Zadosti. Aby mohl byt zajemce o sluzbu zafa-
zen do vybérového fizeni, musi absolvovat dvé osobni schiizky
se socialni pracovnici.
poznamky: kapacita 22 lGZek, 7 pokoju s vlastnim socidlnim
zafizenim; ubytovani je poskytovano zpravidla na dobu 1 roku,
v oduvodnénych pripadech max. na dobu 1,5 roku
platba: 100 K¢/den dospéld osoba, 70 KE/den dité
spojeni: M trasa ,,C" stanice Kobylisy, dale BUS 102 zastavka
Staré Bohnice



PRAHA9

Azylovy dim
Stiedisko kiestanské pomoci Horni Podernice
KFovinovo ndmésti 11/16, 193 00 Praha 9
& tel.: 281091713, 734 393 597
e-mail: inffo@skphopo.cz
www.skphopo.cz
nabizené sluzby:
« docasné ubytovani pro rodiny (manZele, partnery) s détmi,
matky s détmi, otce s détmi, popr. jiné osoby, které maji
do péce svéreny déti a které se ocitly v tiZivé Zivotni situaci,
pro rodiny pfipravujici se na ndvrat déti do vlastni péce
- pfipadné ubytovani pro téhotné Zeny v 8. a 9. mésici téhotenstvi
« k dispozici spolecna vybavena kuchyrika
« socidlni poradenstvi
podminky pfijeti:
« osobni pohovor se socidlnim pracovnikem (nutné prfedem
se telefonicky nebo osobné domluvit), predloZeni platnych
dokladd, Zivotopis a zprava o situaci déti v rodiné od prislus-
ného OSPOD
« potvrzeni o zdravotni zpusobilosti pro pobyt v azylovém domé
« ochota spolupracovat (resocializacni program), ochota zménit
svoji situaci
poznamky: kapacita 84 laZek; délka pobytu je max. 1 rok v za-
vislosti na individualni situaci klienta
platba: 70 K¢/den dospéla osoba, 40 K¢/den dité, platba na
mésic dopredu
@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Cerny’l Most, dale BUS 141 zastavka
Trebesovska


mailto:info@skphopo.cz

UBYTOVNY

Ubytovny nejsou socialni sluzbou. Poskytuji pfechodné ubytovani
a s nim spojené doplrikové sluzby za Uplatu (napfiklad uklid, vymé-
na lozniho pradla, ale i prodej jidel ¢i ndpoju). Kratkodoby i dlou-
hodoby pobyt mohou dle typu ubytovny vyuzivat rodiny s détmi,
jednotlivci, zaméstnanci firem pfi sluzebni cesté i turisté. Sluzba
ubytovacich zafizeni nezahrnuje poskytovani stravovacich sluzeb.

PRAHA3

Penzion a ubytovna Chmelnice

Na Chmelnici 1957/9, Praha 3

. tel.: 222532547
e-mail: pensionchmelnice@penzion.cz
www.pensionchmelnice.penzion.cz
nabizené sluzby:
* 2 a7 4luzkové pokoje, kapacita 315 ltZek
« mozZnost ubytovani rodin s détmi

@ spojeni: TRAM 1, 9, 11 zastavka Chmelnice

Ubytovna Praha - Konévova
Konévova 214/1956, 130 00 Praha 3
(ubytovna se nachazi v prvnim patte kulturniho centra Na Chmelnici)
L tel.: 773 541588
e-mail: info@ubytovna-praha-konevova.cz
www.ubytovna-praha-konevova.cz
nabizené sluzby:
« 2 aZ 9ltuzkové pokoje
@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Vyso¢anska, dale BUS 177, 183, 195
zastavka Spojovaci nebo TRAM 1, 9, 11 zastavka Chmelnice

Ubytovna Vackov
Malesicka 74, 130 00 Praha 3
. tel.: 284 860 402
e-mail: ubytovnavackov@seznam.cz
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www.ubytovna-levne.com
nabizené sluzby:
« 1az 4lazkové pokoje
@ spojeni: M trasa , A" stanice Zelivského, dale BUS 155 zastavka Vackov

PRAHA 4

Ubytovna Davon
V Hrobech 813/13, 142 00 Praha 4
. tel.: 605254 891, 606 457 418
e-mail: info@ubytovnadavon.cz
www.ubytovnadavon.cz
nabizené sluzby:
* 2 a 4luzkové pokoje
@ spojeni: M trasa ,C" Kaéerov, dale BUS 113 zastavka Jalodvorska

Ubytovna Novodvorska

Novodvorské 435, 142 00 Praha 4

. tel.: 241490495
e-mail: info@ubytovnanovodvorska.cz
www.4-majetkova.cz/Ubytovna-Novodvorska
nabizené sluzby:
« 1az 4lGZkové pokoje

@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Kacerov, dale BUS 106, 196 zastav-
ka Sidlisté Novodvorska

Vefejna ubytovna Spofilov
Hlavni 2930/114, 141 00 Praha 4
& tel.: 724 851 827 (recepce nonstop)
e-mail: trixsro@email.cz
www.penzion-sporilov.cz
nabizené sluzby:
« 1a 3luzkové pokoje s mozZnosti pristylky
« ubytovna poskytuje kratkodobé i dlouhodobé ubytovani,
nikoliv trvalé bydleni
@ spojeni: M trasa ,,C" Kacerov, dale BUS 138 zastavka Sidlisté Spofilov
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PRAHA5

Ubytovna

K Vytopné 1224, 156 00 Praha 5

L tel.:724 573 384
e-mail: Lanik.pronajem@seznam.cz
www.liska-group.cz/pronajem-zbraslav/
nabizené sluzby:
» 2 aZ 3luzkové pokoje
« [ze ubytovani se psem

@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Smichovské nadrazi, dale BUS 129,
318 zastavka Zabovresky

Ubytovna 7 Hostel
K Tfebonictm 867, 155 00 Praha 5
. tel.: 602161016 (nonstop)
e-mail: infoe@ub7.cz
www.ub7.cz
nabizené sluzby:
« 2ltzkové pokoje
@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Luka, dale BUS 174 zastévka Ve Vyrech

Ubytovna FEMAT Radotin
Vraiska 1562/24, 153 00 Praha 5 (v aredlu Technometra)
. tel.: 242438 926,773 688 274
e-mail: ubytovnaefemat.cz
www.ubytovna.femat.cz
nabizené sluzby:
« 2 aZ 4luzkové pokoje
@ spojeni: VLAK stanice Radotin nebo M trasa ,,B" stanice Smi-
chovské nadraii, dale BUS 244 zastavka Vraziska

Ubytovna Mototechna Praha 5
Bavorska 14, 155 00 Praha 5
. tel.: 777775522
e-mail: info@tophostel.cz
www.tophostel.cz
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nabizené sluzby:
« 1aZ 4lGZkové pokoje

@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Nové Butovice, déale BUS 149
zastavka Mototechna

Ubytovna Smichov
Nadrazni 12,150 00 Praha 5
. tel.: 257 391418,733 552 563
e-mail: ubytovna.smichov@seznam.cz
www.ubytovnasmichov.cz
nabizené sluzby:
« 1az 4ltZkové pokoje pro muZe i Zeny
@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Smichovské nadrazi

Ubytovna Stodiilky Praha 5
JeremiasSova 1493/18a, 155 00 Praha 5
. tel.: 777775522
e-mail: info@tophostel.cz
www.tophostel.cz
nabizené sluzby:
« 1aZ 8luzkové pokoje
@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Nové Butovice, déle BUS 149
zastavka Bavorska

PRAHA 6

Sed4 ubytovna a Modra ubytovna
K letisti 916/8, 160 08 Praha 6, terminal 3
. tel.: 220 112 850, 734 450 570
e-mail: prende@seznam.cz
www.prende.cz
nabizené sluzby:
« Modra ubytovna (2 a 3ltzZkové pokoje)
« Seda ubytovna (2luzkové pokoje)
@ spojeni: M trasa , A" stanice NadraZi Veleslavin, dale BUS 119,
322 zastavka Terminal 3
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Ubytovna Piggy Alice, s.r.o.
Studentska 697/4, 160 00 Praha 6
 tel.: 224 319 644, 602 627 037
nabizené sluzby:
* 2 a7 4luzkové pokoje
@ spojeni: M trasa ,, A" stanice Dejvicka

Ubytovna Podbabska
Podbabska 7,160 00 Praha 6
. tel.: 777775522
e-mail: info@tophostel.cz
www.tophostel.cz
nabizené sluzby:
« 1aZ 5luzkové pokoje
« moZnost ubytovani rodin s détmi a ubytovani se zvifetem
@ spojeni: TRAM 8, 18 zastavka Nadrazi Podbaba

Ubytovna Praha 6 - Veleslavin

Veleslavinska 419/42, 162 00 Praha 6

L tel.: 603212 091
e-mail: info@nejlevnejsi-ubytovny.cz
www.nejlevnejsi-ubytovny.cz/ubytovna-praha-6-veleslavin
nabizené sluzby:
« 1az 5ltzkové pokoje

@ spojeni: M trasa , A" stanice NadraZi Veleslavin

Ubytovna Repy

Mrkvickova 2, 163 00 Praha 6

L tel.:234 098 414
e-mail: info@ubytovnarepypraha.cz
www.ubytovny.cz/ubytovna-repy.htm
nabizené sluzby:
» 2 aZ 4 lazkové pokoje

@ spojeni: TRAM 9, 10, 16 zastavka Hlusi¢kova
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Ubytovna Scandianavia
Ztracend 1132/1, 16100 Praha 6
. tel.: 725004 534
e-mail: sporthostel@tjruzyne.cz
www.tjruzyne.cz
nabizené sluzby:
« 2 aZ 4luzkové pokoje s vlastnim socidlnim zafizenim
@ spojeni: M trasa , A" stanice NadraZi Veleslavin, dale BUS 225
zastavka Staré namésti

Ubytovani Sokolovna Suchdol
Za Sokolovnou 440, 165 00 Praha 6
. tel.: 604 284165
e-mail: recepce@stafis-pokorny.cz
www.ubytovna-hostel.com
nabizené sluzby:
* 2 a7 4luzkové pokoje
@ spojeni: M trasa ,, A" stanice Dejvicka, dale BUS 107 zastavka Suchdol

PRAHA7Y

Dobra ubytovna
Bubenska 43, 170 00 Praha 7
S tel.: 777 622 073
e-mail: ubytovna@lubicon.cz
www.dobraubytovna.cz
nabizené sluZby:
« 1aZ 5ltzkové pokoje
» moZnost ubytovani rodin s détmi
@ spojeni: TRAM 6, 12, 17, 25 zastavka Vystavi$té Hole3ovice

Ubytovna Amaco v Penzionu Vlitava
Délnicka 301/35, 170 00 Praha 7
. tel.: 776 795 806
e-mail: info@aubytovna.cz
www.aubytovna.cz
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nabizené sluzby:
« 1aZ 4lGzkové pokoje
@ spojeni: TRAM 1, 6, 12, 14, 25 zastavka Délnicka

Ubytovna HoleSovice
Dé&lnicka 3, 170 00 Praha 7
S tel.: 777775522
e-mail: info@tophostel.cz
www.tophostel.cz
nabizené sluzby:
« 2 aZ 7lazkové pokoje
« moZnost ubytovani se zvifetem
@ spojeni: TRAM 1, 6, 12, 14, 25 zastavka Délnicka

PRAHA 8

Hostel a ubytovna Liben
U Meteoru 29/37,180 00 Praha 8
. tel.: 284 822267, 607 530799
e-mail: liben@hostely-praha.cz
www.kolbenka.com/hostel-liben/
nabizené sluzby:
« 2 aZ 3luzkové pokoje pro muZe i Zeny
@ spojeni: TRAM 3, 10, 14, 24 zastavka Liberisky zamek

PRAHA 9

D Hostel — Ubytovna Praha 9
Podnikatelska 558, 190 11 Praha 9
. tel.: 608770 660
e-mail: inffo@md-service.cz
www.ubytovna-praha-9.cz
nabizené sluzby:
« 1az 3lazkové pokoje pro muZe i Zeny
@ spojeni: M trasa ,,B"” stanice Cerny Most, dale BUS 221 zastavka
Nad Béchovicemi
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Levné ubytovani
Cukrovarska 983, 196 00 Praha 9
. tel.: 604300990
e-mail: info@ubytovna9.cz
www.ubytovna9.cz
nabizené sluzby:
« 1a 2luzkové pokoje
@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Letfiany, dale BUS 140, 158 zastavka
Cukrovar Cakovice

Modra ubytovna
Cukrovarska 987,196 00 Praha 9
. tel.: objednévky 739 225796
e-mail: info@modraubytovna.cz
www.modraubytovna.cz
nabizené sluzby:
* 2, 3, 5 a 6luzkové pokoje
« moZnost ubytovani rodin s détmi a ubytovani se zvifetem
@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Letriany, dale BUS 140, 158 zastavka
Cukrovar Cakovice

Ubytovna
U Svobodarny 1110/12, 190 00 Praha 9
L tel.: 724102 666
www.bytostav.eu
nabizené sluzby:
* 2, 3, 4 a 6luzkové pokoje
@ spojeni: TRAM 6, 14, 15, 16 zastavka Divadlo Gong

Ubytovna Help
Lednicka 1637, 198 00 Praha 9
L tel.: 736 609 124
e-mail: inffo@ubytovnahelp.cz
www.ubytovnahelp.cz
nabizené sluzby:
« 2luzkové pokoje
» minimalni délka ubytovani je 1 mésic


mailto:info@ubytovna9.cz
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@ spojeni: M trasa ,,B"” stanice Cerny Most, dale BUS 224 zastévka
Nadrazi Kyje

Ubytovna JP Praha 9

Cukrovarska 961/21c, 196 00 Praha 9 (areél byvalého cukrovaru)

C tel.: 724 281281
e-mail: recepce@ubytovanipraha9.cz
www.ubytovanipraha9.cz
nabizené sluzby:
« 1azZ 4lGzkové pokoje

@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Letriany, dale BUS 140, 158 zastavka
Cukrovar Cakovice

Ubytovna Novovysocanska

Novovysocanska 2225/35, 190 00 Praha 9

. tel.: 284 819 480, 603 851964
e-mail: ubytovna.novovysocanska@post.cz
www.ubytovnanovovysocanskasweb.webmium.com/
nabizené sluzby:
« 1aZ 4lGZkové pokoje

@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Vysodanska, dale BUS 136 zastavka
Sklonéna

Ubytovna Praha Vojackova

Vojackova 431/2, 196 02 Praha 9

L tel.:722110110
e-mail: info@ubytovna-vojackova.cz
www.ubytovna-praha-vojackova.cz

@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Letriany, dale BUS 140, 158 zastavka
Cakovice

Ubytovna Slaba

Dvoristska 348,198 00 Praha 9

L tel.: 736 609 124
e-mail: info@ubytovnahelp.cz
www.ubytovnahelp.cz
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nabizené sluzby:
« 2luzkové pokoje
« minimalni délka ubytovani je 1 mésic
@ spojeni: M trasa ,,B" stanice Cerny Most, dale BUS 224 zastévka
Nadrazi Kyje

Ubytovna TIP
Podébradska 433/65, 198 00 Praha 9
. tel.: 281861224 nonstop recepce
e-mail: ubytovnatip@seznam.cz
www.ubytovnatip.cz
nabizené sluzby:
« 2 aZ 4lazkové pokoje
« mozZnost ubytovani rodin s détmi
@ spojeni: TRAM 8, 14, 16 zastavka Stary Hloubétin

PRAHA 10

DEPOT PRAGUE, s.r.o.
U Vozovny 525/ 2a, 108 00 Praha 10
S tel.: 272702741
e-mail: inffo@depotprague.cz
www.depotprague.cz
nabizené sluzby:
« 1az 4lazkové pokoje
@ spojeni: M trasa , A" stanice Depo Hostival, dale BUS 163, 208
zastavka Na Homoli

Ubytovna Uhfinéves, Praha 10

Na Vrchach 504, 104 00 Praha 10

. tel.: 777775522
www.ubytovny-v-praze.cz/ubytovna/uhrineves
nabizené sluzby:
« 2 a 3luzkové pokoje

@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Haje, dale BUS 226, 227, 383
zastavka Na Vrchach
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Ubytovna Hostivar
Dolnomécholupska 19, 102 00 Praha 10
. tel.: 777775522
e-mail: info@tophostel.cz
www.tophostel.cz
nabizené sluzby:
* 1,2, 3,4 a 6lazkové pokoje
@ spojeni: M trasa ,, A" stanice Skalka, dale BUS 111 zastavka
Tovarny Hostivaf
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ORGANIZACE POMAHAJICI CIZINCUM

La Strada Ceska republika, o. p. s.
SOS a INFO linka

(N
(8

tel.: 800 077 777 (bezplatné volani)

tel.:222717171

provozni doba: Po 10-16 hod. (¢esky, anglicky, bulharsky);

Ut 10-16 hod. (¢esky, anglicky, rumunsky, rusky); St 12-20 hod.

(¢esky, anglicky, bulharsky); Ct 10-16 hod. (¢esky, anglicky,

rumunsky); P4 10-14 hod. (¢esky, anglicky, bulharsky); mimo

provozni dobu je k dispozici zdznamnik

e-mail: pomoc@strada.cz

chat: www.elinka.iporadna.cz/sos-linka-la-strada (Ut 11-15,

St 13-19, P4 11-13 hod.)

www.strada.cz/cz

nabizené sluzby:

« sluzby jsou urceny obchodovanym a vykoristovanym osobam,
tedy lidem, ktefi byli podvedeni a/nebo nuceni vykonavat
préci i poskytovat sluzby véetné prostituce a z jejichZ prace
jini kofristili, osobam, které jsou s takovymi lidmi v blizkém
vztahu, osobdm, které hledaji préci &i cestuji do zahranici
a dalsim lidem, ktefi maji zdjem o informace, jak rizikim
obchodovani s lidmi a vykofistovani prfedchazet

- poradenstvi pro cizince, ale i Cechy v oblasti feseni pracov-
né-pravni problematiky, kdy je pritomen socidlni pracovnik,
pravnik a pfipadné tlumocnik

« krizovd pomoc, socidlni poradenstvi, moZnost azylového
bydleni, zprostifedkovani pracovniho a pravniho poradenstvi
(i zastupovani), zdravotni a psychologické ¢&i psychiatrické
péce apod.

« osobdm star$im 18 let Ceské i cizi statni pfislusnosti



PRAHA1

Integraéni centrum Praha o.p.s.
Zitna 51,110 00 Praha 1
. tel.: 252543 846
e-mail: info@icpraha.com
provozni doba: Po—Pa: 8-12, 13-16hod.
www.icpraha.com/kontakty/
nabizené sluzby:
« ob&nim zemi mimo EU, ktefi maji na izemi Ceské republiky
legalni pobyt na dobu delsi nez 90 dnu
« socidlni a pravni poradenstvi, pomoc s fizenim ohledné
pobytu v CR, #4dosti o statni obéanstvi, asistence pfi hledani
zaméstnani a bydleni, moZnost zajistit doprovod na urady
a odbornou pomoc pfi komunikaci s Grady
« poradenstvi je poskytovdno pouze osobné po predchozim
telefonickém objednéni, na nékolika pobockéch podle kon-
krétni potreby
@ spojeni: M trasa “C" stanice I. P. Pavlova

Poradna pro integraci, z.u.
Opletalova 921/6, 110 00 Praha 1 (vstup pasaZi Opletalka ¢.p. 4)
. tel.: 603281269, 603 807 567 (pouze pro objednani na pravni odd)),
e-mail: praha@p-p-i.cz
provozni doba socialni oddéleni: Po-Ct: 9-16; P4 zavieno;
pro objednané klienty: Po-Ct 8-9; Po, St, Ct: 16—-17; Ut 16—18 hod.
provozni doba pravni oddéleni: pouze na objednani v pondéli,
Utery a Ctvrtek
WWw.p-p-i.cz
nabizené sluzby:
asistence pfi hledani zaméstnani a bydleni, asistence pri
jednani's urady aj.
@ spojeni: M trasa ,,A" a "C" stanice Muzeum

n2



PRAHA 2

Stfedisko Migrace - Poradna pro migranty a uprchliky
Arcidiecézni charita Praha
Londynska 44, 120 00 Praha 2

(N

=

tel.: 224 813 418

e-mail: migrace@praha.charita.cz

provozni doba: ¢tvrtek 10-16

www.praha.charita.cz

nabizené sluzby:

» odborné socialni poradenstvi pro cizince ze tretich zemi
a Evropské unie, ktefi jsou v nepfiznivé socidlni situaci spojené
s pobytem cizince v CR

« doprovody na urady a tlumoceni

« prévni poradenstvi

spojeni: M trasa ,,A"” stanice Namésti Miru nebo TRAM 4, 10, 16,

22 zastavka Namésti Miru

InBaze, z. s.

Legerova 357/50, 120 00 Praha 2

Kancelar socialné-pravniho oddéleni InBaze

Krumlovska 527/4, 140 00, Praha 4 — Michle (vchod z ulice Sedl¢anska)

(N

tel.: 739 037 353 (Cj, Aj, R))
e-mail: info@inbaze.cz
provozni doba: Po: 9-12, 14-17; Ut: 9-12; St: 9-12, 14-17; Ct: 9-12,
13-17 hod.; Pa: zavieno; konzultace po pfedchozim objednani
www.inbaze.cz
nabizené sluzby:
« bezplatnd podpora migrantim bez rozdilu pobytového
opravnéni &i plvodu, Zijicich na uzemi hl. m. Prahy pfi feseni
raznych Zivotnich situaci
socidlni, pravni a psychosocialni poradenstvi zajisténé kvali-
fikovanymi odborniky z praxe, pfipadnd asistence pfi jednani
s Urady a dalsimi institucemi
» po domluvé Ize zajistit tlumoceni a doprovod na urad,

do skoly, k Iékari atd.

JiE}



« pro klienty vyuZivajici sluzby InBaze je pfipadné k dispozici
potravinovd pomoc
@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Ka¢erov nebo Budéjovicka, dale
BUS 117, 193, 203 zastavka Lisek

PRAHA3

SdruZeni pro integraci a migraci, o.p.s.
Baranova 33,130 00 Praha 3
. tel.: 224 224 379, 605 253 994 (social. odd.), 603 547 450 (pravni odd.)
e-mail: poradna@migrace.com (odpovéd do 7 pracovnich dni)
provozni doba socidlni oddéleni: Po, St: 9-12, 13-17 hod.
provozni doba préavni oddéleni: Po, St, Ct: 9-12, 13-17 hod.; bez
objednani pouze v pondéli, ve stiedu jen dopoledne, jinak
nutno objednat
www.migrace.com
nabizené sluzby:
« socialni a pravni poradenstvi pro cizince bez ohledu na poby-
tovy status, véetné ZadatelU o mezindrodni ochranu, azylantt
i osob bez opravnéni k pobytu na tzemi, v ¢eském, ruském,
anglickém, némeckém a francouzském jazyce
« eventualné moZnost zajistit tltumoceni do dalsich jazykt
« v pfipadé potreby Ize zajistit doprovod, asistenci pfi jednani
na uradech aj.
pozndmka: v urgentnich pfipadech je moZné nas kontaktovat
telefonicky i mimo uredni hodiny
@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Hlavni nadrazi, dale TRAM 5, 9, 26
zastavka OlSanské namésti; nebo BUS 136, 175 zastavka Ol3an-
ské ndmésti
PRAHA5
Azylovy dim Gloria
Arcidiecézni charita Praha
Renoirova 614/7,152 00 Praha 5
. tel.: 251552 453,737 280 615
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e-mail: gloria@praha.charita.cz

www.praha.charita.cz

nabizené sluzby:

« pfechodné ubytovani pro Zeny a matky s détmi, které nemaji
mozZnost jiného bydleni

« soucasti samostatného pokoje je kuchyrisky kout

« samostatné pokoje s kuchyriskym koutem, dva pokoje maji
v chodbé spolecnou koupelnou

« k dispozici je jidelna, prddelna, spolecenska mistnost, herna,
knihovna a charitni satnik

« sociadlni poradenstvi

poznamky: sluzba je poskytovana klientkdm nejen z Prahy, ale

z celé CR, i cizinkdm s legainim pobytem v CR; kapacita 20 pokojti

platba: 100 K¢/den dospéla osoba, matka s ditétem 70 K¢ +

40 K¢ tj. celkem 110 KE/den, kazdé dalsi dité 40 KE/den

spojeni: TRAM 4, 5,12, 20 zastavka K Barrandovu, BUS 120

zastavka Dreyerova

Poradenské centrum Ceského helsinského vyboru

Cesky helsinsky vybor, z.s.

Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5 (budova Ufadu prace Praha 5,
. patro)

(N

tel.: 257 221141, 257 221142, 773 115 951

e-mail: poradna@helcom.cz, info@helcom.cz

www.helcom.cz

provozni doba: Po-Ct 10-16 hod.

nabizené sluzby:

« poradenstvi'v oblasti lidskych prav, véetné pomoci obétem diskri-
minace nebo nerovného zachazeni a pfistupu ke spravedinosti

» odborné socidlni poradenstvi (socialni davky, socialni sluZby,
pracovné pravni vztahy, bydleni, feseni rodinnych a part-
nerskych vztahd, ¢innost policie, verejna sprava, vézeristvi,
zdravotni postiZzeni, mediace)

pozndmbka: na osobni konzultaci je vhodné se pfedem objednat

spojeni: M trasa ,,B" stanice Andél nebo TRAM 9, 12, 15, 20

zastavka Arbesovo namésti
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PRAHA 8

Centrum pro integraci cizinct, o.p.s.
Pernerova 10/32, 186 00 Praha 8

.

tel.: 222 360 452

provozni doba: Po 9-12; Ut 9-16; St 12-16 hod.; Ct zavieno;

P4 9-12 hod.

www.cicpraha.org

nabizené sluzby:

« poradenstvi pro obcany EU, cizince s legalnim pobytem na
uzemi CR a jejich rodinné pfisluiniky, ktefi se nachazeji v ne-
pfiznivé socidlni situaci, nebo jsou touto situaci ohroZeni

« pomoc imigrantim a imigrantkam, kteff jsou ohroZeni zhorsenim
své socialni situace vlivem jazykové bariéry, neznalosti reélii, svych
prdv, povinnosti, prévnich predpist a instituci v Ceské republice

« socidlni poradenstvi, asistence pfi jednanich s urady, pracovni
poradenstvi, informacni seminére na témata z oblasti zékona
o pobytu cizinct a pracovné-pravni problematiky, kurzy
ceského jazyka

spojeni: M trasa ,,B" stanice KFizikova nebo TRAM 3, 8, 24

zastavka Kfizikova

PRAHA9

OPU - Organizace pro pomoc uprchlikiim, z.s.
Kovaiska 4,190 00 Praha 9
. tel.: 730158 779,739 413 983,730 158 781

e-mail: opu@opu.cz, pravni@opu.cz
provozni doba socialni oddéleni: Po-Ct: 9-17 hod. (bez objed-
nani), Pa: 9-15 hod. (na objednani)
provozni doba pravni oddéleni: pouze na objednani v pondéli,
Utery, stfedu a ¢tvrtek
WWW.0opu.cz
nabizené sluzby:
« socidlni poradenstvi pro Zadatele o mezinarodni ochranu
a pro cizince vsech vékovych kategorii a vSech typG pobytu,
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zejména ze zemi mimo Evropskou unii; sluzba je poskytovana
ivterénu, po dohodé s pracovniky moZnost doprovodu na
Urady a instituce, poradenstvi je poskytovano i cizincim bez
pobytového opravnéni

pravni poradenstvi pro Zadatele o mezindrodni ochranu

a dalsi cizince se vSemi typy pobytt zejména ze zemi mimo
EU, a to predevsim ve vécech spravniho fizeni (povoleni k po-
bytu, vyhosténi, mezindrodni ochrana), sluzba je poskytovéna
i cizincim bez pobytového opravnéni

sluzby jsou poskytovény také v cizich jazycich (@angli¢tina, rustina),
pripadné je moznost zajistit ttumocniky z raznych jazykt (Spanél-
Stina, francouzstina, arabstina, &instina, vietnamstina a dalsi)
spojeni: M trasa ,,B" stanice Ceskomoravska; nebo BUS 151, 152
zastévka Ceskomoravska; nebo TRAM 14, 16 zastavka Divadlo
Gong

nz



PROGRAMY NA ZVLADANI AGRESE

ZARIZENI CSSP:

Program Viola

Intervencni centrum
Chelcického 39,130 00 Praha 3
. tel.: 281911 883,773 6666 784

e-mail: viola@csspraha.cz

www.intervencnicentrum.cz, www.csspraha.cz

provozni doba: Po, Ut 8.30-17.30; St, Ct 8.30-16.30; P4 14 hod.

nabizené sluzby:

« pro muZe a Zeny, ktefi maji konfliktni vztahy s blizkymi, ne-
zvlddaji vlastni agresi, jsou ptvodci ndsilného chovani nebo
byli vykazani ze spole¢ného bydleni

pozndmka: sluzba je poskytovdna bezplatné

@ spojeni: TRAM 5, 9, 15, 26 zastavka Ol$anské namésti

DALSI ZARIZENI V RAMCI PRAHY:

PRAHA 2

Stop nasili ve vztazich
Diakonie CCE
Var$avska 37,120 00 Praha 2
. tel.: 222514 040, 604 004 444
e-mail: vztahy@diakonie.cz
www.nasilivevztazich.cz
provozni doba: Po, Ut 8.30-17.30; St, Ct 8.30-16.30; P4 14 hod.
nabizené sluzby:
« psychoterapeutické sluzby pro jednotlivce i pary, které maji
potiZe se zvladanim agrese ve vztahu
poznamka: sluzba je poskytovdna bezplatné

@ spojeni: M trasa ,, A" stanice Ndmésti Miru nebo TRAM 10, 16, 22

zastavka Namésti Miru
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PRAHA7

MutZi proti nasili

Liga otevienych muzd, z.s.

U Prhonu 40, 170 00 Praha 7

. tel.:728 563768
e-mail: info@ilom.cz
www.rozkosbezrizika.cz
provozni doba: Po 17-20 hod.; nabizime také moznost individu-
alnich setkani mimo tuto dobu, vidy vsak po pfedchozi domluvé
nabizené sluzby:
« bezplatna online poradna
« kurz po muZe, ktefi maji potiZe se zvlddédnim vzteku vici part-

nerce, v praci nebo pfivychové déti

» MuZi proti nasili — kampari proti nasili na Zendch a détech

@ spojeni: M trasa ,,C" stanice Vltavska dale TRAM 1, 14, 25 zastavka
Maniny
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MODELOVE PRIPADY

NIKOLA, 23 LET

(mlada svobodna Zena, nésilny partner, krétkodobd znamost)

Recepéni Nikola se pfes seznamku poznala se svym partnerem,

0 6 let starSim Davidem. Po mésici chozeni ji poprosil, zda by se
nemohl pfistéhovat k ni do pronajatého bytu. Sviij prondjem

pry musi narychlo opustit — podved| ho kamarad, ktery sliboval
spolubydleni nejméné na rok, ale ted se ho chce ze dne na den
zbavit, aby si mohl pfistéhovat pfitelkyni. Nikola souhlasila. Jiz par
dni po zacatku spole¢ného bydleni zacal délat David Zarlivé scény.
Vy¢ital ji, kdyz se zdrzela po praci venku a nefekla mu presné, kde
a s kym byla. Nebo to fekla, ale bylo to $patné. Vadili mu spolu-
Zaci ze stfedni Skoly, vadili kolegové i byvaly partner s manzelkou.
Navic na zadatku dal$iho mésice Davida ani nenapadlo, Ze by ji
pfispél na ndjem. Obcas néco malo nakoupil, ale vétsina nakladt
byla na ni. Nikola zacdala rychle o vztahu pochybovat a za dalsi
mésic se rozhodla, fe tohle neni partner pro ni. Rekla Davidovi

o svém zaméru se s nim rozejit a pozadala ho, aby se do konce
mésice vystéhoval. Ten viak reagoval dalsi scénou a dal ji facku.
Nikola si sbalila par véci a odjela k rodi¢am. David ji zkousel volat,
psal SMS, psal pres socialni sité. Omlouval se, sliboval. Po dvou
tydnech se rozhodla vratit. Probrala to s kamarady, fekla si, Ze mu
da $anci, ale jen jednu. Kdyz se postupné opét objevily vycitky

a padla dalsi facka, zavolala policii. Ta Davida vykazala.

Pohled Intervenéniho centra (IC): Tento pfipad patfi z naseho
pohledu k t¢€m méné naroénym. Nikola je finanéné samostatna,
ma dobré zazemi v plvodni rodiné, v prételich. Také méa zdravé
nastavené hranice a dobte dokaze rozpoznat, co do normalni-

ho partnerského vztahu nepatfi. Proto nenechala zajit kontrolu
ani ndznaky nasili ze strany Davida nijak daleko a zachovala se
naprosto adekvatné — dala mu jednu $anci, ale kdyz ji nevyuzil

a nechtél dobrovolné opustit jeji byt, nevahala a obratila se



na policii. Pomohli jsme ji tedy s ndvrhem na prodlouzeni vykaza-
ni, ktery si podala k soudu a ten ji na jeden mésic vyhovél a vyka-
zani prodloutzil. Této doby vyuZila k tomu, aby dvakrat navstivila
psycholozku IC a probrala s ni svoje pocity z nezdafeného vztahu.
Psycholozka se také snazila upevnit jeji zdravé postoje k partner-
skym vztahGm. David nemél v jejim byté trvalé bydlisté, takze
stacilo nahlasit majiteli, Ze uz tam Zije opét sama, a dal ho do bytu
nepoustét. To Nikola zvladla, pomohl soudni zdkaz jakéhokoli
kontaktovani, ktery je soudasti vykazani. Po skon¢eni mési¢niho
prodlouZeni se sice David opét snazil naléhat a prosit, po par tyd-
nech to ale nastésti vzdal. Z toho, Ze se nam Nikola jiZz neozvala,
usuzujeme, Ze se ji dafi dobfe.

Odkazy na adresar:
Intervenéni centrum
Mistni oddéleni Policie CR

MARKETA, 43 LET

(Zena stfedniho véku, déti skolniho véku, dlouhodobé manZelstvi
a spole¢ny majetek)

Markéta s Tomasem se znaji uz 20 let, 17 let jsou manzeli. Tomas je
obchodnim manazerem, Markéta zlstala po rodic¢ovské dovolené
v domacnosti. Maji dva syny, 15 a 11 let. Rodina si Zije po materialni
strance dobfe. Poftidila si tfipokojovy byt na hypotéku, kterou jesté
splaci. Tomas ma sluzebni auto, fadu zaméstnaneckych vyhod

a nadstandardni pfijmy.

Problémy zadaly zhruba pted 10 lety. UZ v dobé, kdy byla Markéta na
rodi¢ovské dovolené, za¢al Tomas kontrolovat penize. Cetné dohady
vyustily v nekompromisni poZadavek, aby pfedkladala vyuctovani.
Resila to tim, Ze ho prestala o penize 7adat a snafila se vie pokryt

z rodicovského prispévku. Postupné vycerpala také veskeré svoje
Uspory. Tomas platil hypotéku, vydaje za bydleni, dovolené i vétsi
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vydaje domaécnosti, ale na béiné nakupy Markété nic nedaval.
Problémy se prohloubily poté, co rodi¢ovska dovolena skondila.
Tomas daval Markété , kapesné” 5000 K¢, ale opét pozadoval vyu¢-
tovani. Obcdas ji dal 2-3 tisice a fekl, at si koupi néco na sebe. Pokud
potfebovala néco navic, tfeba na boty pro déti, na krouzky, na darky
apod., musela o to zZadat zvlast a poté predlozit Ucet nebo stvrzenku.
Ackoli délala maximum, aby s penézi vysla, Tomas ji pfedhazoval, ze
plati vSechno a Ze by alespori zakladni vydaje zvladla uhlidat, kdyby
uméla hospodafit a nekupovala nesmysly. Hadky narustaly a ¢im dal
tim castéji se v nich zacaly objevovat nadavky, urazky.

Markéta vétSinou micela, nékdy plakala, coz Tomase drazdilo. Nejpr-
ve s ni opakované tfasl, pak do ni zacal strkat nebo ji dvakrat odvlekl
do koupelny a tam ji zaviel s tim, Ze ma vyjit, az se uklidni. To vSe

se délo ¢asto i za pfitomnosti syn(. Ti reagovali kazdy jinak. Mladsi
se mamy zastaval, chodil ji konejsit. Starsi spis stranil otci. Sam byl

k matce také kriticky a nékolikrat se na ni hrubé utrhl. Nejdfiv se
odhodlala oslovit kamaradku pravnicku, ta ji poradila, at jde k ném,
a slibila, Ze ji bude zastupovat, pokud by se rozhodla pro rozvod.
Pohled IC: KdyZz Markéta pfisla poprvé do IC, nefekla ndm zdaleka
vse. Mluvila jen o problémech s penézi. Divila se, kdyZ se dozvédéla,
Ze uZ to je domaci nasili. Postupné pak pfidala i informace o ver-
balnich a fyzickych utocich. Ty vSak bagatelizovala a vinu kladla ¢as-
te¢né i na sebe. Bylo znét, Ze je dlouhodobym natlakem zdeptana

a jeji sebevédomi je velmi nizké. U Tomase ji nedrzel vztah k nému,
ale hlavné obavy, Ze se nedokaze osamostatnit, a také strach, Ze
synové zlistanou s otcem. Myslela si, Ze manzel bude mit automa-
ticky narok na byt, kdyz sam platil hypotéku. Velmi ji prekvapilo, ze
to tak neni - byt je soucasti spole¢ného jméni manzeld, stejné jako
veskeré jeho vybaveni. Po konzultaci u pravnicky se také dozvédéla,
jaky je postup v pfipadé, Ze by se rozhodla pro rozvod. Dalsi sluzby
nasi pravnicky odmitla s tim, Ze advokatku ma. Bylo vSak jasné, ze
nejprve bude potieba, aby se Markéta stabilizovala a zacala si véfit.
Chodila tedy na pravidelné konzultace k psycholozce.

Po ¢ase se rozhodla, Ze se s manzelem rozvede. Pokracovala

ve spolupraci s psycholozkou, zérover se socialni pracovnici
naplanovala jednotlivé kroky. Zasla na OSPOD, zacala hledat
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praci, kterou nasla jako zdravotni sestra za pomoci Job klubu SPP
Kontakt téméF okamzité. Nebala se, Ze by ji manzel ubliZil, ale
bylo jasné, Ze sdéleni o zamysleném rozvodu zpusobi konflikt

a nedokazala odhadnout jeho reakci. Také neméla strach, ze by se
o déti nepostaral, ale nechtéla o né pfijit. Starosti ji délal také vliv
chovani Tomase na jejich vychovu. Nechtéla, aby z nich vyrostly
kopie svého otce. Chvili trvalo, nez tyto obavy zpracovala. Se svoji
advokatkou pFipravila navrh na Upravu pomért k détem a zalobu
o rozvod. Oboji podala a zarover si promluvila s manzelem, za
pfitomnosti svého bratra, ktery byl pro ni zarukou bezpeci. Tomas
byl nejdFive v $oku, pak zacal vyhroZovat, Ze Markéta nedostane
nic z majetku a synové zlistanou s nim. Byla vyzbrojena informa-
cemi a védéla, Ze to neni pravda, coz mu také fekla. Méla jiz pfi-
praveny navrh dohody tykajici se jak Upravy poméru k synim, tak
majetkového vyrovnani. Snazila se byt velkorysa. Navrhla, ze sy-
nové budou ve spolecné pédi, zGstanou v byté a rodice se budou
stfidat. Byt navrhla prozatim ponechat v SJM a po rozvodu bud'
prodat a rozdélit penize, nebo se dohodnout na svém vyplaceni.
Prozatim se Markéta odstéhovala na ubytovnu, kterou ji nabidla
nemocnice, kde byla nové zaméstnana. Kazdy druhy tyden byla se
syny doma. Tomas si koupil garsonku. Ukazalo se, Ze ma Uspory,

o kterych neméla Markéta vibec tuseni. Na placeni hypotéky

a dalsich vydajl za byt se s okamzitou platnosti zacala z polo-
viny také podilet. Opatrovnicky soud probé&hl pomérné hladce.
Chlapci byli radi, Ze mohou zlstat doma, a oba pracovnici OSPOD
fekli, Ze se spole¢nou pédi souhlasi. Nyni je Markéta jiz rozvedena
a ma nového pfitele. Stale jesté chodi zhruba jednou mési¢né za
psycholozkou — tématem je napfiklad vztah se syny, komunikace
s byvalym manzelem, ¢i davéra k novému partnerovi.

Odkazy na adresar:
Intervenéni centrum
OSPOD pro Prahu 1-22
Socialné pravni poradenstvi
Psychologické poradenstvi
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KAMILA, 24 LET

(mladd maminka na RD, partner zévisly na névykovych latkach,
hmotnd nouze)

Kamila je jiz patym rokem na rodi¢ovské dovolené. Ma dvé déti.
Synovi jsou 4 roky, dcefi 1,5. S partnerem Jakubem (28) a détmi
Zije v pronajatém 2+kk. Jakub nema stalou praci. Obcas chodi na
brigady, ob¢as se mu povede néjaky , kseft". Penize nosi nepra-
videlné. Kamila ma podezieni, Ze se Zivi kriminalni ¢innosti, ale
radéji se na nic neptd. Snaii se vyZit z rodi¢ovského pfispévku,
najem plati z penéz, které ji da Jakub, ale uz dvakrat si musela
pujéit od nebankovni spoleénosti. Jakub ma dlouhodobé problé-
my s alkoholem a s navykovymi latkami. Koufi ,travu” a Kamila

je pfesvédcenad, Ze si obcas da i pervitin, dikazy vSak nema. Ona
sama dFive také zkusila ledacos, ale od narozeni déti je pry ¢ista.
Jakub byvé pod vlivem agresivni. Casto piijde domU a bezddvod-
né za¢ne nadavat, vytykat kazdou malickost, je nerudny na déti,
demoluje vybaveni bytu. Na Kamilu sprosté fve, mnohokrat do ni
i stréil nebo ji dal facku. KdyzZ se za¢ne branit, je to jen horsi. Na-
posledy ji srazil k zemi a dvakrat do ni kopnul. Déti plakaly. Na za-
kladé anonymniho udéni si Kamilu pozvali na OSPOD. Nejspi$ jim
napsal dopis nékdo ze sousedU. Pracovnice byla nejdfive hodné
pfisna, varovala Kamilu, Ze musi zjistit, zda je o déti dobfe posta-
rano. Hned druhy den pfisla s kolegyni na Setfeni do bytu. Vidéla,
Ze byt je v Zalostném stavu a zacala se vyptavat. Kamila nakonec
nevydrzela a fekla ji o chovani Jakuba. Jen pochybnosti o plvodu
penéz ji zatajila. Socialni pracovnice OSPOD ji poslala do IC.
Pohled IC: Kamila je velmi mlada, nema pevné nastavené hranice
ve vztahu k partnerovi a nemuze se opfit ani o stabilni zazemf

v puvodni rodiné. Je v nelehké situaci — je ekonomicky i citové
zavisla na partnerovi, ktery je nespolehlivy, zavisly na navykovych
latkach, agresivni a nejspis zapojen do nelegalnich aktivit. Nad
rodinou navic visi hrozba exekuci. Kamila si nemuze najit praci,
protoze pecuje o malé déti, ani jedno nechodi do $kolky. Citi se
byt v pasti. Po Uvodnich konzultacich, kdy jsme zmapovali jeji situ-
aci, se ukazalo, Ze Kamila zatim od Jakuba odejit nechce.
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Vinu vidi v alkoholu a drogach, bez nich je idajné Jakub moc hod-
ny kluk. Miluje pry déti i ji a ona ho nechce opustit ve chvili, kdy

ji potfebuje. V&fi, ze pokud by se Sel 1é¢it, vie by bylo v pofadku.
Pracujeme s ni tedy zatim na tom, aby si uvédomila svoje hranice,
aby zvazila dopady nasili na déti a nabyla sebevédomi. S jejim
souhlasem komunikujeme i s OSPOD, ktery rodinu pribéiné
sleduje.

Po dvoumési¢ni spolupraci Kamila vola zoufala po dal$im vaznéj-
$im incidentu. Na nase doporuceni tentokrat kontaktuje i policii
a ta Jakuba vykaze. Kamila je odhodlana ho do bytu hned tak ne-
pustit. Domlouvéme s ni dalsi konzultaci a feSime, zda poda navrh
na prodlouzeni vykazani. Vzhledem k tomu, Ze ji kontaktuje i OS-
POD a ona ma strach, aby ji nesebrali déti, pfili§ nevaha a sou-
hlasi s prodlouzenim vykazani o jeden mésic. Socialni pracovnice
IC ji pfipravuje navrh na prodlouzeni vykazani a ona ho podava

k soudu. Ten vydava do 48 hodin rozhodnuti, kterym Kamilin
navrh schvaluje. Muze byt tedy v klidu, Jakub se domU prozatim
nevrati. Pokud by se snatil ji jakkoli kontaktovat, vi, Ze ma ihned
volat policii CR. Hlavnim problémem jsou tedy penize. Kamila ma
v penéience cca 3 000 K¢, najem je zaplaceny do konce mésice.
Rodicovsky prispévek ji pfijde asi za dva tydny. Pak nevi. Je tedy
potieba situaci co nejdfive fesit. V doprovodu socialni pracovnice
IC jde na Ufad prace, kde 24da o davky hmotné nouze a jde se
informovat na davky statni socidlni podpory. Dozvida se, co musi
udélat pro to, aby na né méla narok. Také zjistuje u majitele bytu,
zda by mohl pfepsat ndjemni smlouvu jen na ni, doposud je uza-
viend i s Jakubem. Majitel je rozzloben, ndjemnici domu si opa-
kované stéZovali na hluk z jejich bytu. Navic se byl v byté podivat
a vidél, v jakém je stavu. Sdéluje ji, Ze po dobé&hnuti roéni najemni
smlouvy (za dva mésice) s nimi smlouvu neprodlouZi. Kamila tedy
musi fesit i bydleni.

Se socialni pracovnici si déla rozpodet a dochazi k zavéru, Ze by
na najemné v pronajatém byté v tuto chvili stejné nedosahla.
Rozhoduje se tedy, Ze se bude prozatim poohlizet po azylovém
bydleni. Diky vykazani ma dost ¢asu a nemusi hledat Gtocisté

ze dne na den. Pomahame ji obvolat nékolik azylovych domu
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a smluvit si schlizku. Po ¢tyfech dnech Kamila vol3, Ze se dohodla
na nastupu do azylového domu patticiho pod organizaci, ktera

se pfimo zamérfuje na pomoc obétem DN. Veskeré dalsi sluz-

by pokryji pracovnici AD, takze Kamilu s détmi pfeddvame do
péce jim. Aktualné mame zpravy, ze po pul roce Kamila odesla

z azylového domu a vratila se k Jakubovi. Ten absolvoval tfimési¢ni
pobyt v psychiatrické |é¢ebné a po navratu si nasel praci. Dostal
druhou $anci. Kamila viak vi, kde hledat pomoc, pokud by to bylo
v budoucnu znovu potieba.

Odkazy na adresar:

Intervenéni centrum

OSPOD pro Prahu 1-22

Azylové domy pro osoby ohroZené domacim nasilim
Urad préce

JAROSLAV, 84 LET

(mezigeneracni nasili)

Jaroslav bydli v 241 se svym jedinym synem (49). Byt je uZ fadu
let majetkem syna. Zaplatil ¢ast penéz, které pozadovala radnice
v privatizaci, a rodi¢e ho pak prepsali na néj. Jaroslav ma v byté
vécné bfemeno — mé pravo v ném doizit. Pfed pul rokem mu
zemrela manzelka a od té doby je doma nesnesitelna atmosféra.
Syn se do bytu rodi¢u vratil cca pred péti lety poté, co se rozved|
a musel odejit z rodinného domku, ktery jeho byvald manzelka
zdédila po rodi¢ich. Hodné zahotkl, zacal pit mnohem vic nez
dfive a ke v§emu ztratil praci a mél problém najit si novou. Dokud
zila jeho matka, manzelka pana Jaroslava, drzel se spi$ ve svém
pokoji u pocitace nebo u televize a obdas se objevil v kuchyni

na jidlo. S otcem skoro viibec nekomunikoval. Po jeji smrti vSak
Jaroslav, uz nebrzdény manzelkou, zacal po synovi chtit, aby
dodrzoval alespon zakladni pravidla. Chtél, aby se podilel na
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platbéach za néklady spojené s uzivanim bytu, dale, aby alespon
pfispival na potraviny, nebo také nakupoval. Chtél také, aby se

k otci choval, kdyz ne pfivétivé, tak alespor slusné — zdravil, obcas
se zeptal, zda Jaroslav néco nepottebuje, a aby nedélal vytrznosti
ve stavech, kdy byl opily. Jaroslav uz nezvladdal uklizet po synovi
zvratky i vykaly, nemél penize na to, aby kupoval nové vybavenf
bytu, kdyz to staré syn obcas rozbil. Jenze tyto pozadavky vyvolaly
konflikty. Syn byl na otce sprosty, kficel, vycital mu staré kfivdy

z détstvi. Jasné mu fekl, ze byt je jeho a Ze mGze byt rad, kdyz tam
vibec muze bydlet. Postupné zacal délat naschvaly s jasnym cilem
- otce z bytu vyhnat. Jednou nasel stary pan uprostied loZnice
vysypany pytel s cementem (pfipraveny na rekonstrukci koupel-
ny), jindy syn nastikal sprejem na stény v predsini vulgarni napisy
na adresu otce. Jednoho dne se Jaroslav vratil z [azni a nedostal

se domU - syn vyménil vlozku zdmku a odmitl ho pustit dovnitf.
Jaroslav nevédél, co ma délat, ale mél u sebe letacek na linku pro
seniory. Zavolal tam a dostal kontakt na Intervenéni centrum.

Z pohledu IC: Po incidentu s vyménénym zamkem Jaroslav nasel
dodasné utodisté u svoji sestry. Udalosti byl velmi otfesen. Také ho
od zadatku spoluprace s nami ovliviioval pocit viny. Byl pfesvédce-
ny, Ze selhal v roli otce, kdyZ se syn takto chova. Dokonce uvazoval
o tom, Ze si to zaslouzi. Cely Zivot se snazil rodinu dobfe zajistit,
pracoval na montézich v zahrani¢i a manzelce i synovi dopftaval
luxusni dovolené, nadstandardni vybaveni bytu, synovi drahé ob-
le¢eni z tuzexu i spoustu krouzk(. Zena nemusela chodit do prace
a veskery ¢as vénovala synovi a domacnosti. Dani za toto vse viak
byla Jaroslavova nepfitomnost. Propasl synovo détstvi a v obdo-
bi dospivani se uz vztah navazat nepodafilo. Vidél na synovi, zZe
mu chybél muzsky vzor. Byl nesamostatny, dfive hodné zavisly na
matce, pozdéji upnuty na manzelku. V dobé konfliktd s otcem se
projevovaly uz i problémy s alkoholem a dlouhodoba frustrace.
Jaroslav byl hodné odevzdany, rezolutné odmitl se synem bojovat
¢i se dokonce soudit. Policii volat nechtél. Spis chtél hledat bezpeci
a do budoucna néjakou jistotu. Byl si dobfe védom toho, Ze jeho
¢as je limitovany a sv(ij pozadavek shrnul velmi jednoduse - chci

v klidu a bezpedi dozit. To viak v byté se synem nebylo pfilis realné.
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Odchod z bytu takovymto zptsobem jsme vnimali jako velké
pfikofi a byli jsme pfipraveni Jaroslava podpofit v boji za navrat
do bytu. On vsak vse vidél jinak a nezbyvalo nez respektovat jeho
rozhodnuti. Zaméfili jsme se tedy na hledani mista v pobytovém
zafizeni a stabilizaci klientovy psychiky. Kontaktovali jsme Gfad
pfislusné méstské ¢asti, kde mu pomohli zmapovat moznosti

a podat zadosti do rdznych zafizeni. Zaroven jsme mu pomohli
podat si Zadost o pfispévek na péci a byl mu pfiznan pfispévek I.
stupné a pfispévek na mobilitu. VyuZil i moznosti konzultovat ve
s psycholozkou. B€hem nékolika setkéni se mu podafilo alespori
¢astedné se zbavit pocitu viny. Po cca ¢tyfech mésicich mu zavolali
z domova pro seniory, kde se uvolnilo [tzko na sdileném poko-

ji. Jaroslav nebyl nijak nadSeny, pfal by si samostatny pokoj, ale
nechtél byt na obtiz u sestry, se kterou sdilel jeden pokoj (ironicky
poznamenal, Ze stejné jako kdyz byli détmi). Zavolal ndm jesté

po dalsim roce a pul, Ze dostal samostatny pokoj a Ze se mu dafi
dobfe. Byl nad$eny ze spousty aktivit, kterych se mohl v DS U¢ast-
nit. Se synem nebyl v kontaktu.

Odkazy na adresar:
Linky davéry
Intervencni centrum

MONIKA, 34 LET

(nasili v rodiné jako nasledek zdravotniho stavu)

Monika je jiz 15 let provdana za svoji prvni lasku. Davida si brala

v poslednim roéniku stfedni skoly v dobé, kdy jiZ byla téhotna.

M4 s nim Sestnactiletou dceru Adélu. Monicin manzel byl Uspésny
zavodnik, vénoval se silni¢ni cyklistice. V manzelstvi nebyly zadné
problémy. | kdyzZ se brali tak brzy, vie klapalo. David mél pfed
deviti lety béhem tréninku vaznou nehodu, ktera ze dne na den
ukonéila jeho nadéjnou sportovni kariéru. Utrpél vazny uraz hlavy,
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prodélal nékolik operaci mozku a tfi tydny byl kématu. Nasledo-
val dlouhy pobyt v nemocnici, zdlouhavé rehabilitace a naro¢ny
postupny navrat do normalniho Zivota. Ke zdravotnim problémdm
se pridaly i tézké deprese. Monika dlouho nevédéla, zda David
vubec prezije. Byla vystavena obrovskému stresu. Po celou dobu
se ho snazila podporovat, jak jen mohla. Nebylo to v§ak jednodu-
ché. David byl od zacdatku zahlcen sebelitosti, hodné se uzaviral do
sebe. Nebylo lehké ho pfinutit k rehabilitaci. Casto byl nerudny,
vycitavy a jakoukoli pomoc odmital. Jeji snahy o podporu spise
bagatelizoval, potad si na néco stézoval. Dokonce ji zacal vulgarné
nadavat. To se nikdy dfive nestalo. Snazila se ho pochopit, byt
tolerantni. Velkou oporu méla v jeho i svych rodicich, ktefi ji po-
mahali s péci o dceru.

Postupné pochopila, Ze se nemUze upinat jen na vztah s Davidem,
a zacala si hledat i dalsi aktivity, aby méla moznost se odreago-
vat. Obnovila kontakty se svymi kamarady ze stfedni $koly, coz

ji hodné pomahalo. Davidovi byl pfiznan plny invalidni dtchod.
Sice se mohl témé¥ bez potizi pohybovat, ale mél velké problémy
s paméti, |éCil se i nadale s depresemi, nemohl se na nic soustie-
dit a vGibec neovladal svoje emoce. Davidovo chovani se postupné
zhorSovalo, az zac¢al Moniku napadat i fyzicky. SnaZila se situaci
zvladnout nékolik dalsich let, nez zavolala na Prazskou linku da-
véry, kde ji nejprve odkazali na manzelskou poradnu. Psycholozka
s ni pracovala nékolik mésicli a pak ji poslala k nam.

Z pohledu IC: Monika pfisla v dobé, kdy uz byla vztahovymi pro-
blémy velmi vyéerpand. Dlouhodobé snasela manzelovo verbalné
i fyzicky agresivni chovani a jeji trpélivost byla u konce. Mnoho-
krét za ty roky uvaZzovala o rozvodu, ale potad si fikala, Ze David

za svoje chovani nemuze a Ze ho v takové situaci nemuze opustit.
S laskou to uzZ nemélo nic spoleéného, ale i litost pro ni byla do-
state¢nou motivaci k tomu, aby ,vydrzela”. Mnoho let balancovala
mezi momenty, kdy se citila byt rozhodnuta situaci fesit a odejit,

a naopak chvilemi, kdy se za takové myslenky stydéla a fikala si,

Ze to pfece nemuze udélat, protoze David ji potifebuje. Konzultace
s psycholozkou v manzelské poradné ji trochu oteviely o¢i a ona si
postupné uvédomila, Ze souZiti s manzelem je pro ni nesnesitelné
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a Ze uz méa sama zdravotni potize, zptsobené nejspi§ dlouhodo-
bym stresem. Navic jeji dospivajici dcera atmosférou vdomac-
nosti a ¢astymi vylevy otce také velmi trpéla. Pohrozila Monice,
Ze odejde z domova a prestéhuje se ke svoji prababicce, Moni-
¢iné babicce, ktera ji to nabidla. Oporou byla hlavné $irsi rodina
a pratelé. Dokonce i Davidovi rodi¢e Monice naznadili, Ze pokud
odejde, pochopi to.

Pro Moniku byla z nasi strany hlavni pomoci moznost vie probrat,
zeptat se na nase zkuSenosti a odhodlat se k prvnimu kroku. Prav-
ni¢ka ji pomohla pfipravit ndvrh na Gpravu poméra k dcefi a na
rozvod. Socialni pracovnici s ni probrali dal$i aspekty rozchodu.
Bylo potfeba pfeorganizovat péci o Davida. Monika se dohodla

s jeho rodi¢i, Ze s dcerou opusti rodinny dim, kde s Davidem
bydlela, a oni ji za to pfispé&ji na koupi bytu. Na zbytek si vzala
hypotéku, méla slusné placené zaméstnani. Také se pfipravila na
to, jak vSe oznamit Davidovi. Nechtéla mu ublizit, ale obavala se
jeho reakce. Nejspis i proto, Ze byla pevné rozhodnuté a David to
na ni poznal, reakce nebyla az tak boufrliva, jak se bala. Pomohli
jsme ji v8e po formalni strance dotahnout do konce. Nyni mame
informaci, ze Monika Zije s novym partnerem a s Davidem se ob-
¢as vida na rodinnych oslavach. Zda se, Ze se podafilo pocateéni
velké emoce prekonat a nyni funguji jako Adélini rodice, aniz by
vzajemné kontakty pfinasely dalsi trapeni.

Odkazy na adresar:
Intervencni centrum

Linky davéry
Psychologické poradenstvi



JIR[, 42 LET

(muz obéti partnerského nasili)

Jifi Zije pres pét let v partnerském vztahu s Helenou. Ta je o tfi
roky starsi, seznamila je spole¢na kamaradka. Maji spolu ¢tyfle-
tého Jonase a dvouletou Amalku. Jifi je uznavany novinar, pracuje
pro popularni tydenik a pracovné je hodné vytizeny. O vztahu

s Helenou mél pochybnosti od samého zadatku. JenZe kdyz zacal
zvaZovat rozchod, oznamila mu, Ze je téhotna, a on se soustfedil
spiSe na zvladnuti nové neplanované situace. Nasel vétsi byt,

na leasing koupil rodinné auto, pomahal s pfipravou na pfichod
prvniho ditéte. Helena byla hodné Zarliva, chtéla védét, kde

a s kym Jiti je, vyzadovala, aby hlasil, kdy pfesné pfijde z prace, coz
nemohl vidy védét pfedem. BEhem dne mu mnohokrat volala,

a kdyZ nemohl hovor pfijmout, nasledovaly vycitavé SMS. S po-
stupujicim téhotenstvim si vynucovala stale vétsi pozornost. Jifi se
snaZil vyhovét, vie pficital naro¢énému téhotenstvi. Kdyz se zacal
vymezovat, nasledovaly ¢im dal tim vétsi vycitky, k nim se ptidaly
i nadavky a urazky. S narozenim Jonase se vse jesté zhorsilo. Jifi
uz jen s velkymi obtiZzemi zvlddal vyhovét Heleninym pozadavkim
tak, aby nezanedbaval praci. Domu v té dobé uz chodil denné

s obavami a stazenym zaludkem.

Pfesto Helena po roce opét otéhotnéla a do rodiny pfibyla Amal-
ka. Jifi uz se citil nesmirné vycerpany. Helena délala doma témér
denné scény, kdy na Jifiho kficela, sprosté mu nadavala a urazela
ho. VyhroZovala, ze si ubliZi, jindy, Ze Jifimu zamezi ve styku s dét-
mi, pokud ji opusti. BEhem jedné vyhrocené scény se na néj vrhla
a poskrabala ho na rukou a na hrudniku. Pak mu fekla, Ze jestli

se pokusi ohlasit to na policii, fekne, Ze ji chtél znasilnit a ona se
jen branila. Citil se jako v pasti. Chtél odejit, ale bal se o déti — ze
je neuvidi, ale hlavné Ze budou v péci Heleny stradat. Uvazoval

o tom, zda Helena nema néjakou psychiatrickou diagnézu. Ona
vsak jakoukoli navstévu odbornika — psychologa nebo psychiat-
ra — odmitala. UvaZoval i o tom, zda neni chyba v ném. V néko-
lika pfipadech na partnerku také kricel a pfed nékolika mésici ji
béhem hadky chytil za paze a zatfasl s ni. To mu vycita dodnes.
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Nakonec se odhodlal zavolat do programu pro lidi, ktefi Spatné
zvladaji vztek a maji konflikty se svymi blizkymi. Na konzultaci

vse probral s psychologem a ten mu fekl, Ze podle néj je Jifi obéti
domaciho nasili. To byl pro néj Sok, bylo hodné tézké se s takovou
roli identifikovat.

Z pohledu IC: Jifi je celkem typickym muZem, ktery se na nas
obraci s problematikou partnerského nasili. Muz stfedniho véku,
vzdélany, dobfe zajistény, atraktivni. Ma smysl pro rodinu a miluje
svoje déti. Vztah s partnerkou byl na za¢atku dost hekticky a velmi
rychle, bez planovani, zaloZili rodinu. Nyni se Jifi divi, jak daleko to
zaslo a co se kolem néj vlastné déje. Citi se byt zaskoéen, zahan-
ben, zahnan do kouta a vaha, jak z toho ven. V rodiné ho jedno-
znacéné drii starost o déti, jinak by uz davno odesel.

Nejprve zavolal do programu Viola. Radé&ji uvedl, Ze ma problém
se zvladanim vlastniho vzteku, nez aby sobé i okoli pfiznal, Ze

je obéti. Klicova pro néj byla zpocatku psychologicka podpora.
Nejprve si uvédomil, Ze takto dal Zit nechce a ze vztahu musi
odejit. Nasledné ziskal vétsi sebevédomi a prestal byt paralyzova-
ny strachem ze ztraty déti. Nase pravnicka mu pfipravila navrh na
Upravu poméru k détem — rozhodl se navrhnout stfidavou pé¢i.
Jifiho vyhodou bylo, Ze mél dostatek financi a dobré zazemi ve
svoji ptvodni rodiné, a také hodné pratel, ktefi ho podrzeli psy-
chicky. Opatrovnické Fizeni bylo hodné naroéné, Helena se snatzila
zamezit Jifimu ve styku s détmi. Nasel si vSak dobrou pravnic¢ku

a soud nakonec stfidavou péci schvalil. Jifi byl v kontaktu s psy-
chologem pfes pul roku a tvrdi, Ze hlavné diky nému vse zvladl.
Hlavni zasluhu na tom v§ak ma on sém.

Odkazy na adresar:

Intervenéni centrum
Programy na zvladani agrese
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OXANA, 51 LET

(nasili mezi cizinci)

Oxana pfisla do CR pred 13 lety. Ona i jeji manzel pochazeji

z Ukrajiny a maji zde povoleni k dlouhodobému pfechodnému
pobytu. Mluvi dobfe ¢esky a pracuje jako vedouci prodejny s kos-
metikou. K tomu si jesté pfivydélava o vikendech a ve volném case
uklidy v doméacnostech. Manzel Vassil pracuje vétsinou jako bri-
gadnik, zaméstnani ¢asto méni. Mnoho financi domu nepfinasi.
V rodiné Zije i dcera Anna, ktera studuje stfedni hotelovou $kolu.
Oxanin manzel ma dlouhodobé problém s alkoholem. Kdyz je
pod jeho vlivem, coz je viak poslednich nékolik let téméf denné,
je agresivni. KFici, sprosté nadava, vyhrozuje nasilim nebo dokon-
ce smrti a obcas Oxanu i fyzicky napadne. Nejéastéji jde o facky,
ale stalo se opakované i to, Ze ji srazil k zemi a kopal do ni nebo ji
vlacel za vlasy po byté. V takové chvili se Oxana vzdy snazi kryt si
hlavu a hlavné prezit. Ma zkusenost, Ze se manzel brzy ,vyvzteka"”
a pak je zas chvili klid.

Do posledniho incidentu se viak vloZila i Anna. Matky se zastala

a fekla otci, Ze pokud ji nenecha na pokoji, zavola policii. To ho
rozéililo a napadl i ji. MIatil ji péstmi po celém téle. Anna se s ot-
cem poprala a Oxana méla strach, Ze ji snad zabije, proto zavolala
nakonec policii sama. Nikdy by do sebe nefekla, Ze se k né¢emu
takovému odhodla. Policisté pfijeli velmi rychle, ukazalo se, Ze
nezavisle na Oxané je volali i sousedé vdomé. Manzela vykazali ze
spole¢né domacnosti a o den pozdéji jsme Oxanu i Annu kontak-
tovali telefonicky my.

Z pohledu IC: Oxana byla z rychlého spadu udalosti v Soku. Ma
velky respekt z jakychkoli instituci, a tak policii zavolala jen proto,
Ze méla strach o Annin Zivot. Zpocatku potfebovala hlavné ujistit,
7e neni ohroZen jeji ani dcefin pobyt na Gzemi CR. Toto jsme kon-
zultovali s organizaci na pomoc cizincim a mohli jsme potvrdit,
Ze pobyt neni ohroZen. Ukazalo se, Ze Oxana jiZ del$i dobu Zila

v podstaté nezavisle na manzelovi — dokaze si vydélat slusné pe-
nize, které pokryji Uhradu bydleni i ostatni naklady na Zivot rodiny.
Byt, ve kterém rodina Zije, je pronajaty od majitele, smlouva je
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podepsana pouze s Oxanou, dcera a manzel jsou zde uvedeni
jako dalsi osoby, které mohou byt uzivat.

Bé&hem konzultace si Oxana sama si uvédomila, Ze ji souZziti s man-
Zelem pfindsi spise negativa. Kromé toho, Ze je zdrojem neustalé-
ho stresu a opakovanych zklamani, vyéerpavalo ji i finan¢né. Vassil
mnoho penéz nevydélal a témér vse, co vydélal, sdm projed|

a propil. Dohodli jsme se tedy na tom, Zze Oxané pomUzeme
pfipravit navrh na prodlouZeni vykazani o jeden mésic, zaroven ji
nase pravnicka pfipravi navrh na Upravu poméru k dcefi a Zalobu
o rozvod. Zaroven jsme byli v kontaktu i s dcerou Annou, protoze ji
bylo v dobé vykazani jiz 16 let a mohla se v dal$im postupu rozho-
dovat sama za sebe. Anna byla rada, ze se ,konecné zacalo néco
dit”. Jak ndm fekla, policii chtéla volat uz nékolikrat, ale matka ji to
zakazala. Situaci doma vnimala jako nesnesitelnou.

Kdyz si Oxana pfisla vyzvednout navrh na prodlouzeni vykazani,
sdélila ndm, Ze se rozhodla ho nepodat a dat manzelovi jesté jed-
nu $anci. Byla vystavena silnému tlaku ze strany jeho pfibuznych,
také ji bylo manzela, ktery pry pfespaval na ulici, lito. Opakova-

la, Ze ho nechce dostat na dno, zZe véfi, Ze se jiz poudil a bude

se snaZit svoje chovani zménit. Vassil ji také slibil, Ze podstoupi
protialkoholni Ié¢bu — vzkazal to pfes svoji sestru. Anna s tim pry
souhlasi. BEhem nasledného telefonatu s Annou jsme ale zjistili,
Ze to neni pravda a Ze se Zeny doma velmi pohadaly. Anna do-
konce na noc odjela ke svoji kamaradce a uvaZovala, Ze se domu
nevrati. Chtéla ukondit Skolu a nastoupit do restaurace, kde byla
na brigddé, na stalo. Po dohodé s ni jsme upravili navrh tak, ze ho
podala Anna jen sama za sebe. Soud jejimu navrhu vyhovél a pro-
dlouzil zakaz vstupu do bytu a zdkaz kontaktovani Anny. S Oxanou
se Vassil jiz vidat smél. Na dalsi konzultaci dorazily Oxana a Anna
jiz spole¢né. Oxana byla nékolik dni po ukonéeni desetidenni
Ihdty vykazani napadena opilym Vassilem cestou z prace. Vycital
ji, Ze nezamezila podéni ndvrhu na prodlouZeni vykazani z bytu.
Oxana si uvédomila, Ze si musi vybrat mezi manzelem a dcerou.
Zvolila dceru a fekla ndm, Ze je ptipravena k dalsi spolupraci.

Aby byla klidnéjsi, pfedali jsme ji pro manzela kontakty na zafizeni
zaméfené na pomoc lidem bez pfistresi.
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S Oxanou a Annou jsme spolupracovali t¢mér rok. Soud postupné
prodlouZil dobu zakazu vstupu do bytu na 5 mésicu.

Mezitim si Vassil nasel ubytovnu a pfehlasil si trvalé bydlisté.
Anna chodila k psychologovi, Oxana tuto formu pomoci odmitla

a sousttedila se spise na zajisténi finan¢niho zazemi. Bylo pro

ni velmi dalezité udrzet dceru na Skole alespori do maturity.
Postupné prosla jak opatrovnickym, tak rozvodovym fizenim. Také
si Uspé$né pozadala o povoleni k trvalému pobytu na izemi CR.
Mame od ni zpravy, Ze se ji dafi dobfe, s byvalym manzelem se
nestyka, s jeho rodinou obdas ano. Diky tomu vi, Ze se vratil na
Ukrajinu.

Odkazy na adresar:

Intervencni centrum
Organizace pomahajici cizincim
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PRAKTICKE RADY

V pfipadé akutniho ohroZeni volejte tisiovou linku policie - 158

Policie je povinna na tisriové volani reagovat a zasdhnout. Policie
také muze nasilnou osobu na 10 dni vykazat bez ohledu na pravni
vztah k mistu spoleéného bydlisté (tedy, i kdyzZ je nasilna osoba
vlastnikem nebo najemcem nemovitosti). Dobu vykazani Ize pro-
dlouzit pfedbéznym opatfenim a ¢as vyuZzit k ziskani sil a nastar-
tovani zmény.

Obratte se na odborniky a porad'te se o tom, jak situaci fesit
Kdykoli mlZete zavolat na nékterou z nonstop linek:
Nonstop linka pro obéti domaciho nasili DONA: 251 511 313
Nonstop linka Acorus: 283 892772

Prazska linka davéry: 222 580 697

Objednejte se na osobni konzultaci do organizace na pomoc
obétem domaciho nasili:

Intervenéni centrum CSSP

Acorus - http://www.acorus.cz/

Rosa, centrum pro Zeny - http://rosa-os.cz/

Locika, pomoc pro déti zaZivajici domaci nasili

- http://centrumlocika.cz/

Jak postupovat pfi fyzickém napadeni:

» zavolejte na tisfiovou linku policie — 158

« vyhledejte Iékafské osetieni a nechte si vystavit zpravu o svém stavu
« pofidte fotodokumentaci zranéni, pfipadné rozbitych véci apod.
» zkontaktujte odborné pracovisté a poradte se o feseni

Jak oznamit domdci nasili - doporuéeny postup policie:
1. Neni-li situace akutni, oznamte nasili na mistné pfislusném
oddéleni Policie CR dle mista svého trvalého bydli$té. Toto od-
déleni se bude pfipadem dale zabyvat a vyhnete se tak riziku,
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Ze mistné nepfislusné oddéleni bude véc preposilat postou.
Kazdy policista je nicméné povinen pfijmout nezbytna opatfeni
v pfipadé hroziciho nebezpedi.

2. Pokud méte k policistim z mistné pfislusného oddéleni nedu-
véru, zejména z dlivodu dfivéjsich negativnich zkusenosti pfi
ohlasovani totozné nebo podobné udalosti, mate pravo pripad
nahlasit na kterékoliv mistni oddéleni Policie CR, p¥ipadné na
Obvodnim statnim zastupitelstvi.

3. Pokud prokazatelné vite, Ze na mistnim oddéleni policie, které
pfipad vysetfuje, pracuje pfibuzny nebo znamy nasilné osoby,
muZete vznést ndmitku pro podjatost, pfipadné stiznost. Stiznost
na postup policie Ize podat na odbor vnitini kontroly Krajského
feditelstvi hl. m. Prahy nebo na Obvodnim statnim zastupitelstvi.

4. Pokud mate pfi nahlasovani pfipadu pocit, ze sluzbu kona-
jici policista pfipad zleh¢uje, bagatelizuje nebo se vam snaizi
z jinych dlvodd ozndmeni udalosti rozmluvit, doporucujeme
vyZadat si pfitomnost nadfizeného a tomu sdélit své pochyb-
nosti o spravnosti postupu policisty. V kazdém pfipadé mate
pravo trvat na zaprotokolovani své vypovédi.

5. V pfipadé, Ze se policista odmita véci zabyvat a oznameni se-
psat, zapiste si jeho Sestimistné sluZzebni ¢islo uvedené na ple-
chovém odznaku na uniformé. Tim musi byt viditeIné oznacen
kazdy policista ve sluzbé, a na pozadani vdm musi toto ¢islo
sdélit. Je to dulezité zejména pro pfipadnou pozdéjsi stiznost —
policista pfestava byt anonymni a ve vétsiné pfipadl se zac¢ne
chovat aktivnéji a vstticnéji.

6. Pfectéte si pozorné pouceni oznamovatele trestného ¢inu

¢i poskozeného v trestnim Fizeni, které policisté predkladaji

oznamovateli pfed zapocetim vyslechu, zejména zavéreéné

pasaze obsahujici dolozku, Ze oznamovatel Zzada o vyrozuméni

o ucinénych opatfenich po uplynuti 1 mésice.

V prabéhu vyslechu hovofte oteviené a pravdivé, uvadénim

nepravdivych okolnosti se vystavujete nebezpeci pozdéjsiho

trestniho stihani za pomluvu nebo kiivé obvinéni. Nejlépe,
kdyz si svou vypovéd'v klidu pfedem pfipravite, zejména vyvoj
fyzického i psychického domaciho nasili.

~N
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8. V zavéru ozndmeni nechat zaprotokolovat, Ze si vyslovné
piejete, aby vas Policie CR vyrozuméla o u¢inénych opatienich
(prekvalifikovani skutku na trestny ¢in, skonceni provérovani,
pfedani na jiny Utvar, odevzdani prestupku, sdéleni o propus-
téni nasilné osoby z vazby atd.).

9. Vyzadejte si kopii Ufedniho zdznamu (oznamovatel/ka ji dosta-
ne zdarma, svédek si kopii plati) — méte pravo na kopii vSech
protokolt a zaznam{, které s vami policie sepsala.

10. Pozorné si prectéte protokol sepsany policii, mate pravo zadat
o doplnéni nebo zménu formulaci, které posunuji vyznam
vypovédi.

11. Oznédmeni o pfipadu domaciho nasili muze policista zazna-
menat do formulafe podani vysvétleni podle § 12 zdkona
¢.283/1991 Sb., nebo - jevi-li se od podatku celd situace jako
trestny ¢in — mél by pouZit protokol o podaném vysvétleni
dle § 158 odst. 5 trestniho fadu. Pouzity formular vSak nema
vliv na zahgjeni trestniho fizeni, dlleZita je skutkova podstata
trestného ¢inu, jeho rozpoznani policistou a nasledné zahajeni
trestniho fizeni na zékladé zjisténych skutecnosti.

12. Pokud se rozhodnete podat stiznost na policii, méla by byt
co nejkonkrétnéjsi. Méla by obsahovat viechna znama data
o pfislusnikovi nebo zaméstnanci policie ¢i o Utvaru policie,
na kterého sméfuje (jméno, sluzebni ¢islo, popfipadé regist-
ra¢ni znadka sluzebniho vozidla, jehoZ posadka vici obéanovi
zasahovala). DuleZité je i pfesné udani mista a ¢asu, kdy doslo
k jednani nebo chovani, jez je pfi¢inou stiznosti, uvedeni
pfipadnych svédku a dalsi podrobnosti, které by co nejvice
a nejpresnéji konkretizovaly situaci.

Zejména je nezbytné, aby obsahovala:

i. jméno, pfijmeni a kontaktni postovni adresu a podpis stéZovatele;
ii. stru¢ny popis toho, ¢eho se stéZovatel domaha, pfipadné uve-
deni, jaké pravo stéZovatele bylo poruseno a jakym zplsobem;
co nejvice konkrétnich idajd, které mohou pomoci pfi proset-
fovani.



StiZnost na postup policie, tzn. i ne¢innost v souvislosti s ozna-
menim incidentu se znaky domaciho nasili, Ize podat na odboru
vnitfni kontroly Krajského feditelstvi hlavniho mésta Prahy.

Pokud jsou svédky domaciho nasili vase déti, je vhodné
o této situaci informovat také pfislu§ny organ socialné pravni
ochrany déti.

Pokud opoustite domdcnost sdilenou s nasilnou osobou, neza-

pomeiite:

» obcansky prikaz, pas, rodny list

» kartu zdravotni pojistovny, dulezité zdravotni zdznamy a léky

- fidi¢sky prakaz

+ ndjemni smlouvu k bytu

« doklady ke svym bankovnim Gc¢tam, své vkladni knizky, Zivotni
pojisténi apod.

» doklady o svém podilu na spoleéném majetku (na koupi bytu,
vybaveni domacnosti apod.)

+ své penize a cenné véci, které jsou vasim majetkem

« bryle, kli¢e

« dllezitd telefonni &isla (pfibuznych, znamych, Iékard atd.)

+ oblibenou hracku déti

Doporuéujeme udélat si kopie viech dileZitych dokladu pfe-
dem a uschovat si je v zaméstnani nebo u divéryhodné osoby.
Nezapomeirite také na vSechny potiebné doklady déti.

Jak mlzete pomoci jiné osobé ohrozené domacim nasilim:

1. Zjistéte si informace o dostupné pomoci a pfedejte ohrozené
osobé kontakty na mista, kde ji pomohou. Kontakty predej-
te tak, aby se o tom nasilnad osoba nedozvédéla. Doporucte
ohroZené osobé, aby se duleZité kontakty naudila zpaméti.

2. KdyzZ se vam ohroZena osoba svéfi se svou situaci, budte
chédpavi a podporujici. Nebagatelizujte informace, které se
dozvite, nezlehlujte tvrzeni ohroZzené osoby, budte empaticti.
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3. Vénujte ohrozené osobé dostatek ¢asu, ale nevyptavejte se na
detaily, pokud o nich ohrozena osoba sama nehovofi.

4. Nabidnéte konkrétni pomoc — uschovani dokumentu, dopro-
vod na Ufady, moznost zavolat si od vas na pomahajici organi-
zace, doprovod do poméhajici organizace.

5. NesnaZte se sami kontaktovat nasilnou osobu. Mlzete tak
vystavit nebezpecdi sebe i ohrozenou osobu.

StaZeno 8. 7. 2019 z webového portélu Intervenéniho centra
URL: https://www.intervencnicentrum.cz/jak-postupovat
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