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Vnitrni pravidla sluzby TRIANGL — centrum pro rodinu
Centrum socidlnich sluzeb Praha, p. o. triangl@csspraha.cz

Zilinska 2769/2, 141 00 Praha 4 tel. 731 056 720

Tato vnitfni pravidla upravuji poskytovani socidlni sluzby odborné socidlni poradenstvi
TRIANGL — centrum pro rodinu (dale jen TRIANGL) poskytované Centrem socidlnich sluzeb
Praha.

(1) Uvedenad sluzba mulze byt poskytnuta, pokud jsou splnény nasledujici podminky:
zajemce patfi
do okruhu osob, kterym je sluzba uréena, a zaroven bude volnd kapacita
pro poskytnuti této sluzby.

(2) O poskytnuti socidlni sluzby se uzavira smlouva v pisemné formé. Neni-li pisemna
forma smlouvy mozna, smlouva je uzaviena Ustni formou a jeji obsah je zaznamenan
do dokumentace.

(3) Sluzba je poskytovana primarné v ambulantni formé, v odivodnénych pripadech ji
Ize poskytnout mimo prostory pracovisté. Je také mozné vyuzit distan¢ni komunikace
(telefon, online konzultace).

(4) Moznost zvolit si rozsah sluzby je omezena Zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpisu, ktery stanovi, v jakém rozsahu je mozné sluzbu
poskytovat. TRIANGL neni zdravotnickym zafizenim a neni v ném poskytovana
posudkova cinnost, klinické hodnoceni dusevniho stavu, |écba duSevnich
onemocnéni a asistované kontakty rodic¢t s détmi.

(5) Prozahajenispoluprace v organizaci Triangl staci souhlas jednoho rodice. Rodice jsou
ze zakona povinni se navzajem informovat o zahdjené spoluprdci s odborniky. Pokud
druhy rodi¢ pisemné vyjadri svlj nesouhlas, v takovém pripadé je spoluprace s
nezletilym pozastavena, pficemz pracovnici Trianglu se aktivné snazi motivovat
druhého rodi¢e ke spolupraci a hledaji s obéma rodi¢i vhodnou a smysluplnou
dohodu. Pokud druhy rodi¢ i presto nesouhlasi, mizZe jeho souhlas nahradit
rozhodnuti soudu nebo muZe spolupraci naridit organ socialné-pravni ochrany déti
(OSPOD), a to na zakladé zadosti prvniho rodice.

(6) Sluzba nedokaze zajistit, aby se druhy rodi¢ nebo dité zménilo, ale mize spolecné
usilovat o navazani oboustranné pfijatelné komunikace mezi ¢leny rodiny. K
pozitivnim zménam nedojde bez aktivniho pfispéni klienta.
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S ohledem na kvalitu a profesionalitu prace sluzby Triangl, mizZe byt v konzultaci
pritomny reflektujici tym kolegl vazanych miéenlivosti (jedna nebo vice osob), ktery
svym odbornym nahledem pfispiva k feSeni obtiznych rodinnych situaci.

O prubéhu vasich kontaktt s Trianglem je vedena karta, jejimz obsahem jsou zakladni
Udaje potiebné k efektivni spolupraci s Vami a data vasSich kontaktd s Trianglem.
PFistup k udajum, které nam poskytujete, maji pouze pracovnici vdzani mlcéenlivosti.
Dokumentace je chranéna pred pristupem neopravnénych osob, v zakonné lh{té je
pak skartovana.

Triangl vystavuje odborné zprdvy pouze na zakladé vyzadani soudu ¢i OSPOD, a to
dle platnych zakonnych norem. Klient (nebo jim povéfeny pravni zastupce) si mlze
vyzadat potvrzeni probéhlych termind konzultaci.

Informace o détech Cerpajicich sluzby Trianglu poskytujeme zdkonnym zastupclm
pouze osobné, datovou schrankou ¢&i zaslanim postou do vlastnich rukou. Prvni
poskytnuti informaci je vidy osobni a vyZaduje se prokdzani, Ze se jedna o zdkonného
zastupce (viz Informace pro rodice). Na setkani je tfeba se pfedem objednat.

S ohledem na efektivitu sluzby jsou po dohodé s klientem v nékterych pripadech
pfizvani ke spolupraci konkrétni rodinni pFislusnici Zvacim dopisem. Jejich rozhodnuti
ke spolupraci je zcela dobrovolné.

Prava klientd TRIANGLU

Pracovnici TRIANGLU jsou kvalifikovani profesiondlové a postupuji v souladu
s odbornymi a eticky-mi standardy svého oboru.

Klient ma pravo na uctivé a zdvofilé jedndni, na ochranu osobnosti a osobni svobody,
na ochranu pfed nerovnym pfistupem, na ochranu soukromi a osobnich udajd. V
souladu s poskytovanim sluzby je plnéna povinnost umozZnit klientovi pfistup do
spisové dokumentace predanim vypisu z dokumentace. Vypis se vidy vztahuje pouze
k informacim o jeho osobé. V pfipadé Zadosti zakonného zastupce o informace
tykajici se poskytovani sluzby nezletilym détem je vidy kladen dlraz na zachovani
divérnosti vaci détskym klientdm a soulad s Umluvou o pravech ditéte. Vypis z
dokumentace je poskytnut v nejbliz§im moziném terminu, nejdéle do 30ti pracovnich
dnl od podani Zadosti.

Spolupraci muze klient kdykoliv ukoncit bez udani divodu. Je-li to mozné, je vhodné
oznamit zamér sluzbu ukondit a umoznit zavérecné zhodnoceni poskytovani sluzby a
ukonéeni smlouvy.

Centrum socialnich sluzeb Praha

Zilinska 2769/2 | 141 00 Praha 4 | ICO: 70 87 82 77 | €. U.: 2001 440 007/6000 | T: +420 296 332 014
PFispévkova organizace hlavniho mésta Prahy. Clen Asociace poskytovatel(i socilnich sluzeb.
www.csspraha.cz



3/4

TRIANGL - Centrum pro rodinu

Centrum socidlnich sluzeb Praha Chel&ického 39/842, 130 00 Praha 3- Zizkov

(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

(21)

Povinnosti klientd TRIANGLU

Klienti maji povinnost umoznit pracovnikim sluzby vykonavat cinnosti spojené
s poskytovanim socidlni sluzby v tom rozsahu, ktery si sami zvolili, a to zejména
umoznit spolecny kontakt a praci na dohodnutych cilech, to znamena navstivit
v dohodnutych terminech pracovisté TRIANGLU.

Na sjednanou konzultaci je tfeba pfijit v€as. V pfipadé, Ze zpoZzdéni presahne 15 min.,
ma pracovnik Trianglu pravo konzultaci zrusit. Pokud v dohodnutém terminu klient
nemUzZe pfijit, je tfeba, aby se omluvil co nejdfive, abychom uvolnény ¢as mohli
nabidnout jinym. Pokud konzultaci rusi pracovnik (napf. pro nemoc), oznami to
klientovi dle moZnosti pfedem, a zdrovenn nabidne moZnost sjednani nahradniho
terminu v nejbliz§i mozné dobé.

Pracovnik ma prdvo ukoncit klientovu spoluprdci se sluzbou, pokud se klient
opakované (nejméné 3x) nedostavi na domluveny termin bez pfedchozi véasné omluvy
(minimalné

24 hod, pred terminem konzultace). Pracovnik muize dale ukoncit klientovu spolupraci
se sluzbou pfi opakovaném porusovani pravidel nebo pti hrubém poruseni pravidel
(napfiklad nahrdvani konzultaci bez souhlasu vSech zucastnénych nebo napadeni
pracovnika ¢i klienta). Po ukonéeni sluzby ze strany organizace klient nemU(ze min. 6
mésict danou sluzbu Cerpat.

Pokud sluzbu klient nevyuziva, neni mozné dlouhodobé rezervovat kapacitu na tkor
jinych zajemc.

Klient je povinen vystupovat vi¢i zaméstnancidm TRIANGLU a jinym klientim
zpUsobem, kterym nejsou porusovana jejich lidskda a obcanskd prava, opravnéné
zajmy a jejich distojnost. Sezeni nelze nahravat, pokud se vSsemi zucastnénymi neni
vyjednadn souhlas. Nahravani bez souhlasu vsech zucastnénych muize byt
vyhodnoceno jako ohroZeni prav ostatnich Ucastniki konzultace a zvlast hrubé
poruseni pravidel.

Na pracovisté TRIANGLU je zakazdno vstupovat pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek. Pokud se tak stane, konzultace neprobéhne a klient mize byt
pozaddn, aby prostory sluzby opustil. Klient odpovidd za zplsobenou $kodu na
majetku organizace, pokud k ni dojde.

V pfipadé, Ze pravidla sluzby nebudou ze strany klienta dodrZzovdna, mohou byt
provede-na nasledujici opatfeni: Klient je upozornén na poruseni pravidel, v pfipadé
setrvani v daném chovani pracovnik maze konzultaci ukoncit. Pri tfetim upozornéni
na poruseni pravidel mizZe byt vypovézena smlouva s vypovédni lhitou 7 dni. Pfi
poruseni pravidel zvlast zavaznym zplsobem (napadeni nasich pracovnikd ¢i jinych
klientd nebo hrubé naruseni podminky divérnosti zejm. nahravanim konzultace bez
predchoziho explicitniho souhlasu vsech zucastnénych) muze byt smlouva
vypovézena bez vypovédni doby.
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Pokud nastane jakakoliv mimofddna situace (zavada na pracovisti, pracovnik
nepfijde

na sjednanou schlizku, na pracovisti nikdo neotevira), je mozné sluzbu kontaktovat
na telefonnim Cisle: 731 056 720 nebo po domluvé na cisle konkrétniho pracovnika.

Povinnosti poskytovatele sluzby TRIANGL

Vsichni pracovnici sluzby budou naplfiovat veskeré povinnosti v oblasti uctivého
chovani, tak jak to odpovida klientovym praviim uvedenych v bodé 8 téchto pravidel.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu trvani smlouvy bude plnit zdvazky z ni
vyplyvajici, bude zachovavat mlc¢enlivost o skutecnostech, které se o klientovi a jeho
blizkych dozvédél. Vyjimkou jsou zdkonné povinnosti, s nimiz byli klienti seznameni
pfi uzavieni smlouvy.

Pracovnici sluzby jsou povinni dojedndvat s klientem obsah spoluprace a poskytnout
mu podporu
a informace, které potrebuje, a to v rozsahu zakladnich ¢innosti (pravniho ramce)
odborného socidlniho poradenstuvi.

Pracovnici sluzby jsou odpovédni za pfipadné skody, pokud by je pfi poskytovani
socidlni sluzby zpusobili.

Tato pravidla obdrzi klient jako prilohu ke smlouvé o poskytovani socidlni sluzby ci
samostatné, pokud byla smlouva uzavfena v Ustni formé.

Pfijimani a vyrizovani stiznosti
Vsichni uzivatelé sluzeb TRIANGLU maji pravo podat podnét, ptfipominku nebo
stiznost na poskytovanou sluzbu nebo jeji kvalitu ¢i pfimo na pracovnika sluzby.

Stiznost muzZe byt podana rGznou formou, napf. Ustné nebo pisemné. Stiznosti
mohou byt poddny i anonymné.

V pripadé pisemnych podnétl, pochval ¢i pfipominek je mozné vyuzit schranku, ktera
je umisténa u vchodu na pracovisté nebo zasldnim na adresu pracovisté
Chelcického 39/842, Praha 3, 130 00.

Podavani a vyrizovani stiznosti se ridi smérnici CSSP — Stiznosti (dokument naleznete
na ndasténce v cekarné). Stiznost poddava klient (¢i jina zacastnénd osoba) osobné,
pisemné, elektronicky (emailem) na kontaktni adrese/e-mailové adrese CSSP:
stiznosti@csspraha.cz nebo pracovnikovi v pfimém kontaktu s klientem ve
sluzbé/zafizeni. Volba mezi témito mozZnostmi prislusi pouze stéZovateli. Stiznosti
prijaté telefonicky nejsou pfijimany, osoba, ktera podnét prebira, pozada stéZovatele
o pisemnou ¢i osobni formu.

Aktualizovano 30.5.2025
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