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PRAVIDLA POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
INTERVENCNIHO CENTRA PRAHA

Vazena pani, vazeny pane,
dfive neZ vyuZijte nasich sluzeb, seznamte se, prosim, s pravidly jejich poskytovani.

Obecnad pravidla
(1) Spoluprace s IC je bezplatna a dobrovolna.

(2) Mate pravo vystupovat anonymné, pokud si to vyslovné prejete. Vyjimkou jsou situace a zakazky,
jejichZ naplnéni vyZaduje poskytnuti osobnich Gdajl (napf. sepis navrhd k soudu apod.). Anonymni
rezim nelze poskytnout osobam prichazejicim po vykazani, nebot IC ma povinnost zpracovavat a
archivovat osobni Udaje obsazené v Ufednim zaznamu o vykazani.

(3) Pracovnici IC jsou povinni zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, s nimiz pfijdou do styku
v souvislosti s poskytovanim sluzby. Vyjimkou jsou zdkonné povinnosti vici orgdnim socialné pravni
ochrany déti a oznamovaci povinnost podle trestniho zdkoniku. Mimo tyto situace mohou poskytnout
informace tfetim osobam pouze na zakladé Vaseho pisemného souhlasu.

(4) Pracovnici IC zaznamendavaji pouze takové informace, které jsou nezbytné k naplnéni Vasi zakazky.

(5) O spolupraci s Vami vede IC dokumentaci v elektronické podobé. Dokumentace je zabezpecena
proti neopravnénému pfistupu a po uplynuti zdkonem stanovené doby je skartovana. Dokumentaci,
jejiz archivace nevyplyva ze zakona, je mozné uchovat na zakladé Vaseho pisemného souhlasu (napft.
jako dikaz k soudu).

(6) Po predchozi domluvé muzZete do své dokumentace nahlédnout a udélat si vypisky.

(7) Zdznamy o prubéhu spoluprace jsou vedeny a uchovavany dle pravidel GDPR, kterd jsou dostupna
na webu Centra sociélnich sluzeb Praha (https://www.csspraha.cz/), pfipadné k nahlédnuti v ramci
osobni konzultace.

(8) Z dlivodu bezpecnosti jsou prostory IC monitorovany kamerovym systémem. Kamery jsou umistény
mimo prostory konzultoven (spolecna chodba, schodisté).

(9) Pripominky a zpétné vazby jsou vitany. V pripadé nespokojenosti s kvalitou poskytované sluzby

evvs

sluzeb Praha (www.csspraha.cz), nasténce ve vstupni hale IC, kde se nachazi i schranka na stiznosti
nebo Vam je sdéli pracovnik IC.

(10) Pracovnici IC se Fidi Etickym kodexem Intervencnich center, Etickym kodexem Centra socidlnich
sluZzeb Praha, které jsou k nahlédnuti webu Centra socialnich sluZzeb Praha (www.csspraha.cz).
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Pravidla jednani
(1) Dodrzovani ¢asu a terminu konzultace

Osobni konzultace jsou poskytovany po predchozi domluvé. Pokud se na konzultaci nemUzZete dostavit,
je tfeba se omluvit alespon 24 hodin predem. V pfipadé 3 neomluvenych konzultaci ma pracovnik
pravo poskytovani sluzby ukoncit. V pfipadé, Zze se na konzultaci dostavite s vice nez 15 min.
zpozdénim, ma pracovnik pravo konzultaci neposkytnout.

(2) Respekt k soukromi a ochrana bezpeci

Z dlivodu ochrany bezpeci a soukromi je pfisné zakazano
e vstupovat do prostor IC v doprovodu nasilné osoby,

e vnaset do prostor IC zbrané, koufit, pozivat alkohol a jiné navykové latky,

e prichazet na konzultace pod vlivem alkoholu nebo jinych ndvykovych latek,

e porizovat zvukové Ci obrazové materialy v prostorach IC bez predchoziho souhlasu pracovnika,

e projevovat se fyzicky nebo slovné agresivné vici pracovnikovi/jinému klientovi nebo umysiné
ni¢it majetek a vybaveni IC.

V pfipadé poruseni vySe vyjmenovanych pravidel je pracovnik opravnén pfistoupit k nasledujicim
opatrenim: neposkytnuti nebo ukonceni konzultace, ukonceni sluzby (max. na Sest mésica).

Nasledujici pravidla jsou dostupna online ke stazeni na webové strance Centra socialnich sluzeb Praha
(https://www.csspraha.cz/intervencni-centrum), dale v tisténé podobé jako pfiloha Smlouvy o
poskytovani socialni sluzby, ve zkracené podobé také na propagacnich materidlech IC Praha.
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