Centrum socidlnich sluzeb Praha

Identifikaéni ¢islo | Oblast pusobnosti a druh Verze 01
OS_CSSPRAHA_25 01| |. Dodatky 00
Revize dokumentu | II. | ©r9an S Pfilohy | 01

Ro¢ng III. Usek | |
platnosti
Jméno
Zpracoval Mgr. Alena Zavirkova, Ing.
Miroslava Fialova, Ivona Valnohova
Overil Mgr. Anna Zdafilova
Schvalil Mgr. et Mgr. Monika Korabova, MBA
Rozdélovnik Vedouci pracovnici
Platnost Pro vS§echny pracovniky CSS Praha

Centrum socidlnich sluieb Praha

Zilinska 2769/2 | 14100 Praha 4| 1€0:70 87 82 77| €. 0.: 2001 440 007/6000 ] T: +420 296 332 014
PFispévkova organizace hlavniho mésta Prahy. Clen Asociace poskytovateld socialnich sluzeb.
www.csspraha.cz



Centrum socidlnich sluzeb Praha

My, zaméstnanci Centra socialnich sluzeb Praha si uvédomujeme spoleCenskou
odpovédnost a vyznam na$i organizace pfi podpofe lidské dastojnosti, socialni
spravedInosti a zlep$ovani kvality Zivota jednotlived, lidi ohroZzenych a zranitelnych.

S védomim, Ze nase prace vyzaduje vysokou miru odbornosti, integrity a etického
jednani, pfijimame tento Eticky kodex. Jeho ucelem je stanovit soubor zakladnich
hodnot, principli a pravidel chovani, ktera jsou zavazna pro vS8echny zameéstnance
CSSP, v jakékoliv odbornosti a pracovni pozici.

Zavazujeme se jednat vzdy v nejlep§im zajmu nasich klientl, respektovat jejich
jedineénost, autonomii a prdvo na soukromi, a chranit je pfed jakoukoliv formou
diskriminace &i zneuziti. Tento kodex slouZzi jako moralni kompas a zaklad pro udrZeni
davéry vefejnosti v nase sluzby.

Zarovefi se zavazujeme jednat tak, abychom naplnili vefejny zavazek CSSP, vytvareli
dobré podminky pro praci a bezpeéné pracovni prostiedi pro vdechny zameéstnance,
zaroven kultivovali dobrou atmosféru na pracovistich a kulturu organizace.

Kodex vychazi z mezinarodnich a evropskych umluy, kterymi je Ceska republika
vazana, stejné jako z Ustavniho poradku a pravniho fadu Ceské republiky.

Eticky pristup ve vztahu ke klientovi:

Nikdy nediskriminujeme (vék, pohlavi, narodnost, vzdélani aj.).

Respektujeme a podporujeme dlistojnost &lovéka, zachovavame mi€enlivost o
davérnych informacich ziskanych b&hem spoluprace s klientem.

Pfistupujeme ke klientovi rovnocenné a vzdy se s nim a o ném bavime slusné.
Umime zvladnout riizné situace jako profesionalové, nebereme si véci osobné.
Nehodnotime a nesoudime klienta.

Jsme transparentni a srozumitelni (klient vi, co mdze od nas i nasi sluzby ocekavat).
S klienty nenavazujeme blizké vztahy — partnerské &i intimni.

Vytvaiime pro klienta bezpe&né prostredi.

Eticky pfistup v interpersonalnich vztazich mezi zaméstnanci CSSP:

Zachovavame mléenlivost o davérnych informacich ziskanych pfi vykonu prace.
Jsme k sobé slusni, diskrétni.

Vzajemné se respektujeme, jsme profesionalové, usilujeme o vzajemnou spolupraci.
Aktivné se podporujeme k rlistu.

Kultivujeme tymovou komunikaci, tedy se vzdy bavime nenasilng, oteviene,
nepomlouvame se mezi sebou, vytvafime dobrou atmosféru na pracovisti,
nepodnécujeme vzajemnou rivalitu, neznevaZzujeme se.

Spolupodilime se na bezpe&ném prostiedi.

Nenavazujeme blizké (partnerské ¢i intimni) vztahy na pracovisti, které by mohly vest
ke stfetu zajmu (vedouci x podfizeny).
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Nehodnotime negativné kolegy pred klienty sluzby & pracovisté vramci celé
organizace.

Eticky pristup ve vztahu k zaméstnavateli:

Podporujeme a chranime dobré jméno CSSP, vefejné organizaci nehodnotime.

Jsme loajalni, za CSSP stojime.

Sdilime spoleéné vize a cile v ramci jednotlivych sluzeb i stiedisek.

Zajistujeme kvalitu sluZzeb poskytovanych v ramci CSSP, ovéfujeme ji, hodnotime.
Nediskriminujeme.

Dodrzujeme smérnice a fady vydané zaméstnavatelem.

Podavame podnéty ke zleps$eni kvality sluzeb, vztahl a komunikace napfi¢ organizaci.

Eticky pristup ve vztahu k odbornosti a profesionalité:

Celozivotné se vzdélavame, nabizime si vzajemné intervize a edukace.

Snazime se o zvySovani prestize profese napfi¢ celou organizaci.

Zvysujeme svou odbornost a osobnostni rust.

Ctime kazdou profesi, ktera vykonava svou ¢&innost vramci CSSP (nehodnotime
negativné praci ostatnich profesi).

Eticky kodex ve vztahu k verejnosti:

V ramci sluzeb CSSP se snazime o zaji§téni pocitu vét§ino bezpeci ob&anl Prahy,
ktefi se ¢asto konfrontuji s klienty bez domova &i se zavislostmi ve vefejném prostoru.
Aktivni nabidkou nasich sluzeb hajime zajmy zranitelnych a ohroZenych spoluob&ani
a podporujeme je k lepsi kvalité Zivota.

Hajime spolecenskou spravedinost — rovny pfistup, zohledfiujeme Zivotni pribeh
kazdého ¢lovéka, pravo na dlstojny Zivot a jeho podpora v ramci mozné legislativy a
nabidky sluzeb.

Predchazime negativnim jevim ve spole€nosti.

Informujeme spole¢nost o dostupnych sluzbach, provadime osvétu a pfispivame k
lepSimu povédomi o tématech, které vefejnost zajimaji v souvislosti s cilem nasi
sluzby.

Reagujeme na podnéty verejnosti.

Podilime se na zménach v legislative.

Vyvolavame diskuzi o pal&ivych tématech v socialni oblasti.

Ctime a kultivujeme mezioborovou a profesni etiku.

Jsme spolehlivym a stabilnim zaméstnavatelem, ktery se k vefejnym financim chova
jako dobry hospodar.

Zakladni hodnoty a postoje zaméstnance CSSP v ramci stietu zajmu:

Ctime rovny pfistup (nediskriminujeme dle pohlavi, véku, narodnosti, barvy pleti, vySe
dosazeneho vzdélani).

Neakceptujeme protisluzby a Ucelové chovani (nevytvafime podminky pro chovani,
které by klienta ¢i zaméstnance zavazovalo k povinné loajalité).

Jsme schopni oddélit profesni a osobni pfistup (pfi konfliktnich situacich, nesouladech
nazorl a postojl).
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Na socialnich sitich uvefejriujeme &i sdilime pouze obsah, ktery neposkozuje jméno
CSSP, klientt, kolegli, a to ani z jinych socialnich sluzeb. Zaroveri se s klienty sluzby
na socialnich sitich soukromé nekontaktujeme, ctime rovny pfistup ke véem klientim
sluzby.

Nenabizime klientdim sluzeb soukromou terapeutickou &i poradenskou praxi.
Akceptujeme zakaz velmi divérnych vztah(l (partnerskych, intimnich) pracovniku
s klienty.

Nenavazujeme partnerské a intimni vztahy mezi nadfizenymi a podfizenymi
pracovniky.

Nevyuzivame svou stranickou pfislusnost pro své zajmy, jedname politicky
nestrannym zpUsobem.

Dodrzujeme mléenlivost o v8ech skuteénostech, které by mohly poskodit zaméstnance
&i klienta, nesdélujeme tietim stranam citlivé informace, vytvafime divéryhodny vztah.

Tento Eticky kodex je nedilnou soucéasti Pracovniho fadu zaméstnavatele ve smyslu §
306 Zakoniku prace a ve smyslu § 305 odst. 3 je zavazny pro zaméstnavatele a
v8echny jeho zaméstnance. Poruseni tohoto etického kodexu zaméstnancem je
povazovano za poruseni povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpist vztahujicich se
k zaméstnancem vykonavané praci a mGze byt divodem pro ukonéeni pracovniho
poméru nebo udéleni jiného pracovnépravniho postihu.
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