LOD HERMES — NOCLEHARNA
nabr. Kpt. JarosSe, Praha 7
‘ Recepce (19:00-07:00): +420 774 986 792

Centrum socidlnich sluzeb Praha
UBYTOVACI RAD

vnitini pravidla
POSLANIM nocleharny je podpora osob v nepfiznivé socialni situaci, které maiji
zajem vyuzit hygienického zarizeni a bezpe¢ného prenocovani.
Socialni sluzba dale klientdm poskytuje zakladni socialni poradenstvi
a informace, které mohou pomoci pfi feSeni jejich nepfiznivé socialni situace
(zejména formou nasmérovani na dalSi odborniky, sluzby a instituce).

Sluzba je poskytovana zdarma.

l. ZAKLADNI PODMINKY PRIJETI

Socialni sluzba je urcena:
o fyzicky sobéstanym muzim a zenam, starSim 18 let, ktefi maji zajem
o pfenocovani a vyuziti hygienického zazemi.
e o0sobam nachazejicim se v tizivé socialni nebo finanCni situaci,
kterou nemohou fesit jinym zplisobem nez vyuZitim socialni sluzby.
Zajemce o sluzbu musi
e byt schopen prokazat se plathym dokladem totoznosti;
e byt schopen zakladni komunikace v ¢eském jazyce;
e Se seznamit s timto Ubytovacim radem a dodrzovat jej;
e zvladdat svoji sebeobsluhu a byt plné mobilni. Lod Hermes neni
bezbariérové zarizeni.

Il. PRIJETI DO ZARIZENi A REZIM NOCLEHARNY

« Platné osobni doklady:
= obc&ansky prukaz; = cestovni pas;
» fidi¢sky prikaz; » nahradni doklad totoznosti.
« Potvrzeni o spolupréci na vyfizeni osobnich dokladi vydané
socialnim kuratorem/pracovnikem (nesmi byt starSi nez 14 dnu).
« Potvrzeni o ztraté €i odcizeni osobniho dokladu vydané Policii

Prokazovani CR (nesmi byt starsi nez 5 dnt). Zajemce je povinen do 5 dn(
totoznosti dolozZit, Ze si nové osobni doklady vyfizuje.
Zvlastni pripady

o Cizinci — statni prislusnici zemi mimo EU: predkladaji prikaz
0 povoleni k pobytu.

+ Osoby s omezenou svépravnosti: prfedkladaji rozhodnuti soudu
0 omezeni svépravnosti a rozhodnuti soudu o jmenovani
opatrovnika.

Prijem 19:30 - 20:30
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Pozdni pfichod je nutné nahlasit pracovnikovi sluzby nejpozdéji den
predem, a to v€etné uvedeni divodu.
Schvaleni pozdniho pfichodu je vzdy na posouzeni pracovniku
sluzby.
Klient je povinen doloZit divod pozdniho pfichodu, napf.:
. = potvrzenim ze zaméstnani; " rozpisem smen;
Pozdni . .
ur = pracovni smlouvou = protokolem o zadrzeni
prichod s uvedenou pracovni dobou; od Policie CR;
» jinym relevantnim dokladem.

Dobu pozdniho pfichodu stanovuji pracovnici sluzby s ohledem
na okolnosti (napf. vzdalenost vykonu prace, misto zadrzeni apod.).
Pozdni pfichod je mozny nejpozdéji do 24:00, a to s ohledem
na ostatni klienty zafizeni.

Vecerka 22:00

Noc¢ni klid 22:00 - 6:00

Budicek 6:00

Odchod ze | . dgji do 6:30

zarizeni

Prubéh prijeti na nocleharnu

1.

2.

Zajemce o sluzbu se dostavi v pribéhu pfijmu na recepci a predlozi doklad
totoznosti zaméstnanci sluzby.

Pracovnik sluzby pfed pfijetim seznami zajemce o sluzbu s Ubytovacim
radem Lodi Hermes.

Uzavre se ustni smlouva mezi zajemcem a poskytovatelem socialni sluzby.
Smlouva je uzavirana jednorazové — na noc.

Pracovnik socialniho zafizeni zajemce o sluzbu (dale ,klient*) zaeviduje

se méni 1x za 14 dnu (v pfipadé mimofadného znecisténi — Castéji).

Pokud zajemce o pfespani na nocleharné nema zadné predmety pro osobni
oCistu, jsou mu k dispozici jednorazové rucniky a sprchovy gel.

V pribéhu vecerky je mozné se ve spoleCenské mistnosti (jidelny) najist

pfinesenymi potravinami; divat se na TV, vyuzit studenou a horkou vodu
z agquabaru.

Il.  PRAVA KLIENTU

Klienti vyuzivajici sluzbu nocleharny maji pravo zejména:

na dustojné, bezpecné a nediskriminacni zachazeni ze strany pracovniku
sluzby;

PRA|GA Pfispévkova organizace hlavniho mésta Prahy. Clen Asociace poskytovatell socidlnich sluZeb.

PRA|G

PRA[HA Centrum sociélnich sluZeb Praha_ o
PRA|GUE Zilinska 2769/2 | 141 00 Praha 4 | 1ICO: 70 87 82 77 | C. U.: 2001 440 007/6000 | T: +420 2596 332 014

www.csspraha.cz Stranka2z6



LOD HERMES — NOCLEHARNA
nabr. Kpt. JarosSe, Praha 7
‘ Recepce (19:00-07:00): +420 774 986 792

Centrum socidlnich sluzeb Praha

na vyuziti hygienického zazemi a pFfenocovani v rozsahu poskytované
sluzby;

na zakladni socialni poradenstvi a informace o dalSich moznostech feseni
své nepfiznivé socialni situace;

na ochranu osobnich udaju a zachovani mi€enlivosti ze strany pracovniku
sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy;

v prubéhu vyuzivani sluzby odejit. Musi pfitom respektovat nocni Kklid.
O svém rozhodnuti ukoncit vyuzivani sluzby musi informovat pracovnika,
ktery je na recepci nocleharny.

na podani stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzby. Stiznost
podava klient (€i jina zu€astnéna osoba s ovéfenym pisemnym zmochénim
klienta):

a. Ustn& — pracovnikovi v pfimém kontaktu s klientem ve sluzbé/zafizeni
anebo telefonicky.

b. Pisemné — na kontaktni adresu: Centrum socialnich sluzeb, Stiznost,
Zilinska 2769/2, 141 00 Praha 4, anebo do ,schranky duvéry*,
ktera je umisténa na chodbé nocleharny Lodi Hermes.

c. Elektronicky (e-mailem) — na kontaktni e-mailovou adresu:
stiznosti@csspraha.cz.

Stiznost proSetfuje vedouci sluzby.
StéZzovatel je o pfijatych opatfenich informovan doporuéenym
dopisem/datovou schrankou/e-mailem/osobnim pfevzetim/vyvéSenim na
nasténku, a to nejpozdéji do 30 kalendarnich dni od pfijeti stiznosti. Osoba
odpovédna za proSetieni maze Ihutu zkratit, pfip. s oddvodnénim prodlouzit,
max. vdak na 60 kalendarnich dnu.

IV. POVINNOSTI KLIENTU

Klienti jsou povinni:

dodrzovat tento Ubytovaci fad a pokyny pracovnikl sluzby;

chovat se ohleduplné k ostatnim klientiim a pracovnikim zafizeni;

dodrzovat no¢ni klid a rezim zafizeni;

udrzovat poradek a zakladni hygienu v prostorach nocleharny;

chranit majetek zafizeni a ostatnich klientu;

respektovat zdkaz nasilného, agresivniho nebo vulgarniho chovani;

neohrozovat svym jednanim bezpecnost ostatnich osob;

dodrzovat zakazy:

o vnaset do prostor nocleharny zbrané nebo predméty, které by mohly byt
pouzity jako zbran (ndz, kdmen apod.); jiné nevhodné predméty, které by
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mohly pFekazet, naruSit chod zafizeni nebo ohrozit ostatni klienty
a pracovniky;

o vnas$et do prostor nocleharny, pfechovavat nebo uzivat alkohol, omamné
a psychotropni latky;

o koufit v prostorach nocleharny (tzn. nesmi se pouzivat zadné druhy
cigaret, e-cigaret a waporizéra). Ke koufeni je uréeno vyznacené misto
pred lodi.
pouzivat vlastni elektronické a elektrické spotrebice;

dopoustét se fyzického nebo slovniho napadani, vyhrozovani Ci
obtézovani ostatnich osob;

o manipulovat s technickym vybavenim zafizeni bez souhlasu pracovniku;

e pfi opusténi nocleharny je povinnost ustlat si postel a odnést veskeré své
véci. Zanechané véci budou zlikvidovany bez nahrady.

V. NEPRIJETi NA NOCLEHARNU / PRERUSENIi POSKYTOVANI
SLUZBY

Zadatel o sluzbu nemusi byt pfijat, pfipadn& m(Ze byt poskytovani sluzby
preruseno, zejmeéna v téchto pripadech:

e je mladSi 18 let;

o vykazuje zjevné znamky silného ovlivnéni alkoholem nebo jinymi navykovymi
latkami, zejména pokud jeho stav znemoznuje bezpecné vyuziti sluzby,
komunikaci s pracovniky nebo ohrozuje bezpecnost jeho samotného Ci
ostatnich osob (napf. vyrazné snizena koordinace pohybu, neschopnost
souvislé komunikace, poruchy védomi apod.).

V takovém pfipadé muze pracovnik sluzby rozhodnout o nepfijeti do zafizeni.

e kapacita nocleharny je naplnéna;

e trpi zavaznym fyzickym handicapem, nezvlada bariérovost objektu nebo
vyZaduje pomoc jiné osoby (neni zdravotné zpusobily k pobytu v nocleharné,
neni samostatny v béznych ukonech sebeobsluhy);

e prokazatelné trpi parazitarnim onemocnénim;

e jevi znamky duSevniho onemocnéni v akutni fazi, které mohou ohrozit jeho
bezpecCi nebo bezpecCi ostatnich osob;

e jeho zdravotni stav vyzaduje hospitalizaci nebo vySetfeni ve zdravotnickém
zarfizeni;

e Vv minulosti (nejdéle v poslednich 6 mésicich) zavaznym zpusobem porusil
Ubytovaci rad; zejména pokud jeho jednani vyrazné omezovalo prava nebo
bezpeci ostatnich osob;

e projevuje verbalni anebo fyzickou agresivitu jiz pfed vstupem do zafizeni,
a tim ohrozuje bezpecCnost osob nebo klidny chod nocleharny;
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e neni schopen zakladni komunikace v Ceském jazyce nebo nesouhlasi
s pravidly poskytovani socialni sluzby (Ubytovacim radem), a neni tak
schopen reagovat na pokyny pracovnikd sluzby napfiklad pfi mimoradnych
udalostech;

e pokousi se vnést do prostor nocleharny nebezpeéné pfedméty, latky, zbrané
nebo predméty pouzitelné jako zbran, alkohol nebo jiné omamné a
psychotropni latky, ¢imz by mohl ohrozit bezpeénost osob;

e vnasi do prostor nocleharny objemna zavazadla nebo vétSi mnozZstvi
zavazadel, kterd by mohla ohrozit bezpeény chod zafizeni. Je akceptovano
jedno pfiru¢ni zavazadlo a jeden batoh.

V oduvodnénych pfipadech muaze pracovnik sluzby rozhodnout o preruseni
poskytovani sluzby také tehdy, pokud by jeho pfitomnost mohla ohrozit bezpe€nost
osob, majetku nebo provoz zafizeni.

V pfipadé nepfijeti muze pracovnik sluzby podle aktuadlni situace poskytnout
informace o jiné dostupné pomoci (napf. zdravotnické zafizeni, krizova pomoc
apod.).

VI. PORUSENi UBYTOVACIHO RADU

Rozsah opatfeni je vzdy posuzovan individualné s ohledem na zavaznost poruseni
pravidel. V zajmu zachovani bezpecnosti a klidu ostatnich uzivatel sluzby mohou
pracovnici sluzby pfistoupit k nasledujicim opatfenim:

. Ustni napomenuti; « odmitnuti poskytnuti sluzby na danou noc;

. vykazani ze sluzby; « docCasné omezeni vyuzivani sluzby;

. privolani Policie Ceské republiky, pokud situace ohroZuje bezpeénost osob

nebo majetku.

Uvedené sankce predstavuji orientani opatieni, v pfipadé poruseni Ubytovaciho radu.

Meéné zavazné poruseni podminek vyuzivani sluzby

Pozdni pfichod 1 noc (klient neni vpustén)

Opakovany pozdni odchod 1 tyden (klient neni vpustén)

Prichod pod vlivem alkoholu a navykovych latek, které

v s "y weer 1 1 noc (opakované — 1 mésic)
znemozAuji bezpecné vyuziti sluzby

Ruseni noéniho klidu 1 noc (opakované — 1 tyden az
meésic)

Neporadek (pravidelné nestlani, zanechavani véci na

pokoji, jidla, zneciStovani spolecnych prostor lodi, okoli 1 noc (opakované — 1 tyden)

lodi)

Pozdni odchod ze sluzby (po 6:30) 1 noc (opakované — 1 tyden)
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Zavazné poruseni podminek vyuzivani sluzby

Svévolny vystup na ochozy a otevirani nouzovych vychodu 1 tyden
Zapojeni spotfebiCe do zasuvky 1 mésic
Odmitnuti opusténi nocleharny pfi vykazani 1 mésic
Urazky a vyhruzky klientiim, personalu 3 mésice
Vstup do pokoje, koupelny ¢i WC opacného pohlavi 3 mésice
Ni¢eni majetku a zasah do technického vybaveni nocleharny 1 - 3 mésicu
Velmi zavazné poruseni podminek vyuzivani sluzby
Fyzické napadeni, pfipadné velmi hrubé urazeni . o
. : o 6 mésicu

a vyhrozovani klientovi nebo pracovnikovi
Manipulace s ohném a koufeni v prostorach lodi . « .

. . s az 6 mésicu
(mimo prostor vyhrazeny pro koufeni)
Uziti alkoholu nebo navykovych latek v prostorach lodi 6 mésica
Prokazana kradez v prostorach nocleharny 6 mésicua
Vnaseni nebezpecnych predmétd, latek, zbrani nebo predméty pouzitelné « .
, . g ] ey 6 mésicu
jako zbran, alkohol nebo jiné omamné a psychotropni latky
Neopravnény vstup na lod 6 mésicu

V mimoradnych situacich mlaze pracovnik sluzby zvolit jiné pfiméfené opatfeni, pokud je to

nezbytné pro zajisténi bezpeénosti osob nebo provozu zafizeni.

VIl. ODPOVEDNOST ZA OSOBNI VECI

e Klient si své osobni véci hlida sam.

o Za ztratu nebo poskozeni osobnich véci klienti nenese poskytovatel sluzby

odpovédnost.

e V pfipadé, Ze dojde ke ztraté osobnich pfedmétu v pribéhu poskytovani
socialni sluzby, zameéstnanec sluzby preda klientovi kontakt na oddéleni

Policie CR, pfipadn& mu zprostfedkuje kontakt s Policii CR.

VIll. ZAVERECNA USTANOVENI

e« Tento Ubytovaci rad je zavazny pro vSechny klienty vyuzivajici sluzbu

a zaméstnance sluzby.

o Kazdy klient je povinen se s timto radem seznamit a dodrzovat jej po celou

dobu pobytu v zafizeni.

e Ubytovaci fad je klientum k dispozici v prostorach zafizeni.

Schvaleno dne: 1. 4. 2026
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