Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Centrum socialnich sluzeb Praha
Zilinska 2769/2, Praha 4 — Zabéhlice, 141 00 Praha 4
Druh sluzby azylové domy
Identifikator 3280092
Forma sluzby Pobytova
Nazev zafizeni a misto | Azylovy ddm Sromova,
poskytovani Sromova 862/3, 198 00 Praha 14 - Cerny Most
Poslani

Poslanim Azylového domu Sromova je poskytovani pobytové sluzby s podporou intenzivni
socialni prace na pfechodnou dobu osobam v nepfizniveé socialni situaci spojené se ztratou

v v _ v

bydleni, které jsou rozhodnuty svou nepfiznivou situaci aktivné resit.

Cilova skupina

Cilovou skupinou Azylového domu Sromova (déale jen ,ADS*) patfi muzi, Zeny, samozivitelé
s détmi nebo rodiny s détmi, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou
bydleni.

Do ADS mohou byt pfijati lidé, ktefi:
- jsou sobéstacni pfi bézné sebeobsluze,
- netrpi zadvaznym duSevnim onemocnénim v akutni fazi,
- netrpi infekEnim onemocnénim ohrozujicim zdravi ostatnich osob,
- nepotfebuji ustavni p&ci ve zdravotnickém zafizeni.

Z kapacitnich davodl obvykle nelze pfijmout vice nez péti¢lennou rodinu.

Zasady poskytovani socialni sluzby

* dodrzovani zakladnich lidskych a obCanskych prav,
« dodrzovani diskrétnosti a mi¢enlivosti,

* individualni pfistup ke klientovi,

» citlivy pFistup ke klientim,

* rovny pristup ke klientim,

*  podpora samostatnosti klienta,

*  budovani nezavislosti klienta na sluzbé,

*  zajisténi podplirného a bezpeéného prostredi,

+ tymova spoluprace.




Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup klienta do sluzby

Jednani se zajemcem o sluzbu probiha osobné v prostorach ADS. Osobni jednani ma formu
rozhovoru. V pfipadé, Ze se zajemce nemize do ADS dostavit osobné&, je mozné zadost
podat postou (i elektronicky), po predchozi domluvé se socialnim pracovnikem. Zadost
je k dispozici na webovych strankach https://www.csspraha.cz/azylovy-dum-sromova

Pokud zajemce splfiuje kritéria pfijeti, Zadost je zafazena do seznamu Cekatell a zadatel
¢eka na uvolnéni kapacity. Podminkou vedeni v seznamu je povinnost jednou mésicné
kontaktovat ADS ze strany zadatele, Ze ma stale o sluzbu zajem (kontakt telefonicky,
e-mailem, osobné). Pfi tomto kontaktu sdéluje pracovnik AD i konkrétni stav Zadosti.
Pfi uvolnéni vhodné kapacity kontaktuje socialni pracovnik daného zadatele a dojednava
nastup. Na pfijeti do sluzby (uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby) ma zadatel
od domluvy se sociadlnim pracovnikem 15 kalendafnich dnud, kdy musi doloZit Lékarsky
posudek o bezinfek&nosti od vSech ¢lend rodiny. Pokud v této Ihaté neni Smlouva uzaviena,
je misto uvolnéno pro dalSiho zadatele. O nastupu do sluzby je rozhodovano na zakladé
individualniho posouzeni situace daného zajemce a podle vstupu zajemce do seznamu
Cekateld.

KliCovy socialni pracovnik s klientem projedna obsah Smlouvy, v&etné pfiloh. Dojedna
s nim osobni cile a o€ekavani, ktera jsou podkladem pro individualni plan klienta.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, zpoCatku zpravidla na 3 mésice, s moznosti
prodlouzeni obvykle na dobu nepfevysujici 1 kalendarni rok.

Klientovi je pfidélen kliCovy socialni pracovnik, ktery ho bude v prabéhu sluzby doprovazet
a povede jeho spisovou dokumentaci. KliCovy pracovnik spoleCné s klientem vytvari
individualni plan prubéhu sluzby, ktery obsahuje cile klienta a kroky k jejich naplnéni.
S naplnénim cili pomaha klientovi kli€¢ovy pracovnik pfi pravidelnych konzultacich.

Odmitnuti zajemce o sluzbu vychazi z § 91 odst. 3 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.

Poskytnuti pobytové socialni sluzby se vyluCuje, jestlize:

- ADS neposkytuje sociélni sluzbu, o kterou zajemce Zada (a to i s ohledem na cilovou
skupinu sluzby),

- kapacita zafizeni je nedostate¢na,

- zdravotni stav zajemce vyluCuje poskytnuti sluzby (zdravotni stav osoby vyZaduje
poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni, osoba trpi infek&nim
onemocnénim ohrozujicim zdravi dalSich osob nebo chovani osoby by z divodu
duSevni poruchy zavaznym zplsobem narusovalo kolektivni souziti),

- vdobé kratSi nez 6 mésicu byla zajemci vypovézena smlouva o poskytnuti téze
socialni sluzby z divodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

| v pfipadé zamitnuti zadosti je socialni pracovnik povinen podat zajemci zakladni socialni
poradenstvi, informace o dalSich navaznych sluzbach. Na Zzadost zajemce/zadatele
je povinen socialni pracovnik vydat pisemné odudvodnéni.



https://www.csspraha.cz/azylovy-dum-sromova

Podrobny popis realizace sluzby

Celkova kapacita ADS je 66 ltzek.

Dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a platné provadéci vyhlasky 505/2006
Sh. jsou v ADS poskytovany tyto zakladni ginnosti:

- vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu stravy nebo pomoc s pfipravou stravy,

- poskytnuti ubytovani po dobu zpravidla nepfevysujici 1 rok (v€etné umoznéni
celkové hygieny téla a vytvorfeni podminek pro zajisténi uklidu, prani a zehleni
osobniho pradla, vyménu lozniho pradia),

- pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti (pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnich
planl, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podporu pfi
dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani klienti, v€etné uplatiovani
zakonnych naroku),

- socialné terapeutické Cinnosti (nacvik socialnich dovednosti, které pomahaji rozvijet
nebo udrzovat schopnosti a dovednosti klientd s cilem zaclenéni do spolecnosti).

Cile poskytovaneé sluzby:

» stabilizace, pfipadné zlepSeni naruSenych spole¢enskych vztaha klientd,

» rozvinuti schopnosti klientll sméfujicich k samostatnému feSeni zivotnich situaci,

« posileni kompetenci pozitivné ovliviiujicich zdravy vyvoj déti klientd,

« financni zajisténi klienta, pfipadné zlepSeni jeho stavajici financni situace,

+ stabilizace, pfipadné zlepSeni zdravotniho stavu klientd,

» podpora klienta v jeho uplatnéni na trhu prace (s ohledem na jeho aktualni moznosti
a dovednosti), v€etné prevence jeho vyfazeni z pracovniho procesu,

» odchod klientt do stabilngjSiho bydleni.

Pravidla poskytovani sluzby

Rozsah pravidel poskytovani sluzby je dan podminkami uvedenymi ve Smlouvé
0 poskytovani socialni sluzby, v€etné pfiloh.

Metody prace

Metody prace jsou postaveny na principu individualnich potfeb daného klienta. Jedna se
o pfipadovou socialni prace, kde je zakladem poradensky rozhovor. Klientim jsou také
nabizeny ruzné skupinové socialné terapeutické a volnoCasové aktivity (zamérené
na posileni kompetenci rodiCe pfi vychové a péci o déti, podpora klidného sousedského
souziti, apod.).

Jednou mési¢né se pofada komunitni setkani za ucasti klientd a pracovnikl, kde jsou
feSeny aktualni problémy a klienti maji moznost vznaset pfipominky k poskytované sluzbé.

Pravidla pro vyrizovani stiznosti

Mechanismus pfijimani, vyfizovani a evidence stiznosti

V souladu s vnitfni metodikou pracovisté, informuje pracovnik uzivatele o moznosti podat
stiznost, jakou formou, na koho je mozno se obracet, kdo ji bude vyfizovat a jakym
zpusobem. Pracovisté stiznosti eviduje a vyfizuje pisemné v dané Ihuté.

Uzivatelé si mohou stéZzovat na kvalitu poskytované odborné socialni sluzby (realizaci
programu), ¢i pfistupy pracovnikli nebo zpusob jejiho poskytnuti. Stiznosti jsou vyuzivany
jako podnéty pro zlepSeni kvality sluzeb.




Pfi feSeni stiznosti uZivatele, ktery ma problémy s komunikaci v souvislosti se svym
zdravotnim postizenim, nabidne pracovnik sluzby odpovidajici pomoc (napf.
zprostfedkovani tlumoc€nika znakového jazyka apod.).

Systém podani stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby
PracoviSté ma stanovena vnitfni pravidla pro podavani stiznosti, vychazejici z organizacni
smérnice 8. OS_CSSPRAHA_12 03 — STIZNOSTI, uginné od 10. 3. 2025.

Za stiznost je povazovano takové podani, kterym se nékdo domaha ochrany svého prava
nebo opravnéneého zajmu a vyjadfuje nesouhlas s postupem ¢i s osobou, ktera podle jeho
nazoru toto pravo nebo zajem ohrozila nebo porusila. Stiznosti se dale rozumi jakékoliv
podani proti postupu zaméstnanci CSSP, v némz se stéZovatel dozZaduje napravy
popisovaného stavu. Stiznost (podani) se vzdy posuzuje a vyfizuje podle obsahu bez
ohledu na to, jak je stéZovatelem oznacena.

Podani stiznosti

K podani stiznosti je opravnén kdokoliv, nejen osoba, ktera vyuzZiva socialni sluzbu
azylovy ddm. StéZovatel ma moznost si pro podani a vyfizovani stiznosti zvolit
nezavislého zastupce Ci blizkou osobu, tato osoba vSak bez ovéfeného pisemného
zmocnéni uzivatelem nema pravo nahlizet do jeho dokumentace.

StiZznost podava uzivatel (Ci jina zuCastnéna osoba) osobné, pisemné, elektronicky
(e-mailem) na kontaktni adrese/e-mailové adrese CSSP: stiznosti@csspraha.cz nebo
vedoucimu pracovnikovi. Volba mezi témito moznostmi pfislusi pouze stézovateli.
Stiznosti pfijaté telefonicky nejsou pfijimany, osoba, ktera podnét prebira, pozada
stéZovatele o pisemnou ¢i osobni formu. StéZovatel ma pravo podat stiznost anonymné,
coz nema vliv na samotny stiznostni postup.

Na pracovisti je k dispozici nasténka, kde je vyvéSeno celé znéni pfislusné smeérnice
a volné pfistupna schranka na stiznosti. Tato schranka je zfetelné oznacena ,Schranka
podnétl, pfipominek a stiznosti“.

Neni-li stézovatel s vyfizenim stiznosti spokojen, ma pravo se obratit na feditele CSSP.
Nema-li stéZzovatel dlvéru vyuzit ve druhé instanci shodné instituce nebo nebyla-li
dodrzena Ihuta pro vyfizeni stiznosti, muze stézovatel ve Ihuté 60 dnu ode dne doruceni
informace o zpusobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené Ihity pozadat
ministerstvo o provéreni vyfizeni této stiznosti; v zadosti stéZovatel uvede duvod, pro¢
Zada o provéreni vyfizeni stiznosti. Pfipadné se Ize obratit na zfizovatele Hlavni mésto
Praha prostfednictvim Magistratu hlavniho mésta Prahy.




Pravidla pro ukonc¢eni sluzby

Poskytovani socialni sluzby koncCi:

* uplynutim doby sjednané ve smlouve,

* naplnénim ucelu smlouvy, tedy vyfeSenim nepfiznivé socialni situace klienta nebo
naplnénim osobniho cile,

» dohodou mezi klientem a poskytovatelem,

* na zakladé Vypovédi Smlouvy ze strany klienta nebo poskytovatele — klient maze
Smlouvu vypovédét bez udani divodu, poskytovatel pouze z divodl vyjmenovanych
ve Smlouvé.

Podrobna pravidla pro ukon&eni poskytovani sluzby a vypovédni |haty jsou uvedené ve
Smlouvé o poskytovani socialni sluzby.

Uhrady za sluzby

Aktualni Cenik sluzby je zvefejnén na webovych strankach sluzby:
https://www.csspraha.cz/azylovy-dum-s-osetrovatelskou-sluzbou

Fakultativni sluzby jsou-li poskytovany

Aktualni Cenik fakultativnich sluzeb je zvefejnén na webovych strankach sluzby:
https://www.csspraha.cz/azylovy-dum-s-osetrovatelskou-sluzbou

Dalsi doplriujici informace

Personal azylového domu komunikuje vyhradné v Ceském jazyce. V pfipadé, ze zajemce
neovlada Cesky jazyk, je nutné, aby si sam zajistil prekladatele do matefského jazyka
po celou dobu poskytovani socialni sluzby.

Personal azylového domu neposkytuje sluzbu hlidani déti klientd. Jedinou vyjimkou je
mimoradna situace, kdy dojde k nemoznosti klienta/klientky zajistit péc€i a dohled o své
nezletilé dité/déti, napf. ze zdravotnich duvodl. V tomto pfipadé je pracovnik azylového
domu povinen zaijistit dohled nad ditétem/détmi po dobu nezbytné nutnou do prevzeti
ditéte/déti opravnénou osobou ¢i OSPODem.

Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Azylovy diim Sromova je situovan na sidlist& Cerny Most, Sromova 862/3, 198 00 Praha 14.
Jde o bytovy dim panelového typu. Soucasti sluzby je recepce, jejiz provoz je zajistovan
nepretrzité. Azylovy diim disponuje 19 bytovymi jednotkami o velikosti 1+kk a 2+kk.

Soucasti ubytovaci jednotky jsou lodzie, samostatné WC, koupelna a kuchynsky kout.
Ubytovaci jednotka je vybavena nabytkem (postele, ulozné prostory, kuchyrisky stul, Zidle,
kiesla, konferencni stil), elektrospotfebici. V ubytovacich jednotkach pro rodiny je umisténa
televize. Po celé budové je zavedeno wi-fi pfipojeni.

Budova ma celkem 5 pater a suterén. V suterénu jsou umistény sklady, pradelna a zazemi
jiného pracovisté — Détské skupiny BONA, ktera ma dale prostory i v prvnim pfizemnim
patfe. V pfizemi se, mimo prostor Détské skupiny BONA, nachazi recepce, Ctyfi kancelare
a ubytovaci jednotky klientu.



https://www.csspraha.cz/azylovy-dum-s-osetrovatelskou-sluzbou
https://www.csspraha.cz/azylovy-dum-s-osetrovatelskou-sluzbou

V prvnim patfe sidli jiné pracovisté — Azylovy diim pro Zeny. Jsou zde tedy bytové jednotky
danych klientek, kancelare a dale dvé spoleCenské mistnosti, které jsou spolecné pro klienty
obou dvou azylovych domd. Ve druhém, tfetim a Ctvrtém patfe se nachazi ubytovaci
jednotky klientd ADS. Jedna z ubytovacich jednotek v pfizemi je Sasteéné bezbariérova,
ur€ena pro jednotlivce (muze).

V budové je umistén vytah, soucasti areale je i oplocena zahrada.

V ADS je moznost zaplijéeni: détské postylky a Zidliéky, loZniho povleéeni, pefin a polstare,
susaku na pradlo, Zehliciho prkna, kuchynského nadobi, vysavacCe a zakladnich domacich
elektrospotiebicul.

V azylovém dome je nainstalovan elektricky pozarni systém.

V ramci ADS je nainstalovan kamerovy systém se zadznamem. Monitorovanymi prostory
jsou:

* hlavni vchod do budovy

* vchod ze zahrady

Datum aktualizace: 22.10.2025

Zpracovala: Mgr. FrantiSek Picha




