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. Poradna pro rodinu, manzelstvi
a mezilidské vztahy

Centrum socidlnich sluzeb Praha

PRAVIDLA POSKYTOVANiIi PORADENSKYCH SLUZEB

Vazena pani, vazeny pane,

dfive neZ vyuzZijete naSich sluzeb, seznamte se prosim se zakladnimi pravidly jejich
poskytovani:

1. Veskeré odborné sluzby Poradny jsou ze zdkona bezplatné.

2. Pracovnici Poradny jsou povinni zachovat mlicenlivost o vSech skutecnostech, s nimiz
prijdou v souvislosti s vykonem svého povolani do styku. Vyjimkou je § 53 Z. ¢. 359/1999 Sb.
o socidlné-pravni ochrané deti; $ 100a Z C. 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbdch; § 368 Z. ¢ 40/2009 Sb. Trestni zdkonik; § 8 Z. ¢. 141/1961 Sb. Zdkon
o trestnim Fizeni soudnim ve znéni z 1. 9. 2019.

3. Pokud sito vyslovné prejete, mlzZete vystupovat anonymné.

4. Pred zahajenim spoluprace je s klienty uzavirana ustni smlouva, na vyzadani je mozna
i jeji pisemnd forma. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou na obdobi, které po vzajemné
individudlni dohodé s vami stanovi pracovnik, nejdéle vSak na 12 mésicu.

5. Na sjednanou konzultaci je tfeba pfijit véas. V pripadé, ze zpozdéni presahne 15 min.,
ma pracovnik Poradny pravo konzultaci zrusit. Pokud v dohodnutém terminu nemUzete pfijit,
omluvte se prosim co nejdfive, abychom uvolnény c¢as mohli nabidnout jinym. Pokud
konzultaci rusi pracovnik (napf. pro nemoc), oznami Vam to dle moznosti pfedem, a zaroven
Vam nabidne mozZnost sjednani nahradniho terminu v nejbliz§i mozné dobé.

6. Pracovnik ma pravo ukoncit spolupraci s klientem, ktery se opakované (nejméné 2x)
nedostavil na domluveny termin bez predchozi omluvy. Poradce déle s vami muazZe ukondit
spolupraci pfi opakovaném porusovani pravidel nebo pfi hrubém poruseni pravidel (naptiklad
nahravani konzultaci bez souhlasu vSech zucastnénych nebo napadeni pracovnika ¢i klienta).
7. Dalsi osoby (rodinni pfislusnici) mohou byt ke konzultacim pfizvdny pouze po dohodé
mezi Vami a pracovnikem Poradny.

8. O prubéhu Vasich kontaktli s Poradnou je vedena karta, jejimZz obsahem jsou zakladni
udaje potrebné k efektivni spolupraci s Vami a data Vasich kontakt( s Poradnou.

9. Pristup k dalSim udajam, které poskytujete, maji pouze pracovnici vazani mlcenlivosti.
Dokumentace je chranéna pred pfistupem neopravnénych osob, v zdkonné lhité je pak
skartovana.

10. Pracovnici Poradny se fidi Etickym kodexem a Listinou zdkladnich prdv a svobod. Vsichni
jsou povinni zachovdvat dlstojnost klientl a sluzby poskytuji vSem klientlim s respektem
k jejich etnickému plvodu, véku, sexudlni orientaci, socidlnimu zarazeni a ndbozenskému
presvédceni.

11. Konzultace s nezletilym klientem do 16ti let je podminéna souhlasem alespon jednoho
jeho zdkonného zastupce. Hlidani malych déti vSak nejsme s to zajistit; jejich pritomnost
na konzultaci by je mohla zbyteéné rozrusit.

12. Konzultace trvaji primérné 45 — 60 minut (podle okolnosti mohou byt kratsi nebo delsi).
Pocet a frekvenci konzultaci stanovi poradce po dohodé s Vami.

13. S ohledem na citlivost zde probiranych témat a na zachovani vzajemné dlvéry neni
v Poradné povoleno pofizovat jakékoli zvukové a obrazové (video, fotografie) zdznamy.
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14. Ve vSech prostorach Poradny je zdkaz koureni.

15. Spolupraci s Poradnou mUzZete prerusit kdykoli bez udani diivoda.

16. Poradce muZe odmitnout nebo ukoncit spoluprdci s Vami, pokud Vam v dané situaci
nemUzZe pomoci — v takovém pfipadé Vam doporuci jiného odbornika nebo jinou obdobnou
sluzbu.

17. Uvitdme jakékoli Vase pfripominky. Chcete-li zhodnotit svoji zkuSenost s nasi praci,
pouzijte k tomu, prosim, dokument ,, Hodnoceni poradenské pomoci“. Veskerych pfipominek
se snazime vyuzit ke zkvalithovani ndmi poskytovanych sluzeb. | v pfipadé, Ze s naSimi
sluzbami nejste spokojeni, uvitame, kdyz nam to sdélite, i Vasi pfipadnou stiznost vnimame
jako podnét ke zlepSeni nasi prace. Pokud potfebujete vyjasnit nékteré otazky nebo probrat
pfipadnd nedorozuméni, mlzZete se obratit pfimo na pracovnika, se kterym spolupracujete
nebo na vedouci Poradny. Pokud byste si prali podat stiznost pisemné, mlzete tak ucinit
e-mailem na adresu: stiznosti@csspraha.cz na zakladé Smérnice o stiZnostech vyvésené
na nasténce pracovisté Poradny.

18. Na nasténce v ¢ekarné jsou Vam k dispozici: VSeobecnd deklarace lidskych prdv, Listina
zdkladnich prdv a svobod, Eticky kodex, Pravidla poskytovdni poradenskych sluzeb, Odmitnuti
sluZby, Pravidla pro poddvdni a vyrizovdni podnétu, pripominek, stiznosti a ndmétu klientd,
Informace a souhlas se zpracovdnim osobnich udajd, Provozni rdd pracovisté, PoZdrni
a poplachovd smérnice, PoZdrni evakuacni plan.

Seznamil/a jsem se svySe uvedenymi pravidly, rozumim jim, souhlasim snimi a budu
je respektovat. Rovnéz jsem se seznamil/a s dokumentem Ozndmeni o zpracovdni osobnich
udaji uZivateli socidlnich sluZeb, které jsou zde (v ¢ekarné) vyvésené.

V Praze, dne:

Jméno a pfijmeni (hGlkovym pismem):

Podpis:

Vazena pani/ vaieny pane, velmi bychom uvitali, kdybyste vyplnil/a (at uz v pribéhu nasi
spoluprace nebo pfi jejim ukonceni) dotaznik Hodnoceni poradenské pomoci a vhodil/a
ho do schranky na schodisti/v ¢ekarné.

Dékujeme Vam.
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