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Uvod

Evaluac¢ni zprava shrnuje prabéh realizace a dosazené vysledky projektu Koneéné
domov (reg. ¢.CZ.03.02.01/00/22_007/0001037), financovaného z Operaéniho
programu Zaméstnanost plus, realizovaného v obdobi 1. 2. 2023 - 21. 12. 2025. Projekt
byl zaméfen na podporurodin s nezletilymi détmi, zejména samozZivitelll a
samozivitelek, ktefi se nachéazeli v bytové nouzi nebo v nejistém bydleni a pro stabilni
pfechod do standardniho bydleni potfebovali intenzivnéjsi doprovazeni.

Zakladnim principem projektu bylo propojeni zajisténi realného bydleni s intenzivni
podporou v bydleni. Vedle pfimé prace s klienty od vstupniho pohovoru po zabydleni a
stabilizaci projekt rozvijel systémovou spolupraci v oblasti bydleni, zejména s Méstskou
najemni agenturou, a souc¢asné vyhledaval moznosti bydleni i na volném trhu véetné
uplatnéni dostupnych forem garanci pro pronajimatele. KliCové aktivity zahrnovaly tvorbu
a prlibéznou aktualizaci individualnich pland, koordinaci podpuarnych siti, prevenci ztraty
bydleni, podporu vjednani s institucemi a prlibézné vyhodnocovani pribéhu spoluprace.

Zprava vychazi z internich realizacnich podkladl (projektovy denik, zapisy z porad,
evidence podpory a podklady pro ZoR/ZoP) a z rdmcovych informaci o projektu. Cilem
zpravy je poskytnout souhrnny, vécny a transparentni popis realizace, vyhodnoceni
naplnéni cilll a pfinosl projektu a identifikaci klicovych zkuSenosti a doporuceni pro
udrzitelnost a pfipadné navazujici aktivity. VSechny indikatory projektu byly naplnény.

Zprava je koncipovana jako vécné zhodnoceni realizace a dopadl projektu z hlediska
prace s cilovou skupinou, nastaveni procesu a spoluprace klicovych aktér(i. Ekonomicka
a finanéni ¢éast neni soucasti této evaluacni zpravy, protoZze je zpracovavana
samostatné v ramci projektového vykazovani a souvisejicich podklada.

Hodnoceni se zaméfuje zejména na:

e naplnéni zaméru projektu v oblasti zajiSténi bydleni a udrzeni bydleni u
podpofenych domacnosti,

e zpUsob a kvalitu poskytované podpory (od vstupniho mapovani po stabilizaci),

e fungovani spoluprace s Méstskou ndjemni agenturou a dal§imi bytovymi a
institucionalnimi partnery,

e identifikaci klicovych pfekazek, rizik a pfijatych opatfeni,

e zachyceni zkuSenosti a doporuceni vyuzitelnych pro udrzitelnost ¢i navazujici
projekty.

Pro ucely této zpravy je evaluace pojata jako kombinace prlbézného interniho
monitoringu a souhrnného zhodnoceni na konci projektu. Vyuzity byly zejména zapisy z

4



RAAMEN Spolufinancovano PRA[HA
* * ., PRA[GUE
Kk EVI'OpSkOU unil ) zzi gA

Centrum socidlnich sluzeb Praha

porad, projektovy denik, evidence uUcastnikl a podpory, kazuistické popisy prace s
domécnostmi a souhrnné podklady k ZoR/ZoP. Zprava pracuje s kvalitativnimi i
kvantitativnimi informacemi v rozsahu, ktery je relevantni pro vécné vyhodnoceni
realizace, a klade dlraz na srozumitelnost, doloZitelnost a vyuZzitelnost zavérQ pro praxi.

Nasledujici kapitoly postupné predstavuji rdmec projektu, popis realizovanych aktivit,
dosazené vystupy a vysledky, zkuSenosti z realizace a doporuceni pro dalSi rozvoj
systému podpory rodin s détmi v bytové nouzi.
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1. Kontext a vychozi situace

Projekt Koneéné domov vznikl jako reakce na dlouhodobé pretrvavajici bytovou nouzi
rodin s nezletilymi détmi, zejména samoziviteld a samoZivitelek, ktefi se nachazeji v
nestabilnich nebo nevhodnych formach bydleni (azylové domy, krizové bydleni,
ubytovny, tréninkové bydleni na dobu urcitou, pfelidnéné domacnosti u pfibuznych ¢&i
znamych). U této cilové skupiny se bytova nejistota typicky kumuluje s dal§imi zatézemi,
které zvySuiji riziko socialniho vylouceni a komplikuji pfechod do standardniho bydleni -
napfiklad opakované prodlevy ve vyfizovani socialnich davek, dluhy a exekuce, potieba
feSit vyzivné Ci jiné pravni zalezitosti, zhorSeny zdravotni stav, pfetizeni pecujici osoby
nebo obtize déti ve Skolni dochazce.

Vychodiskem projektu bylo pfesvédceni, Ze samotné pridéleni ¢i zajiSténi bytu obvykle
nesta¢i k dlouhodobému udrzeni bydleni. Kritickym faktorem jeintenzivni a
koordinovana podpora v obdobi pfed zabydlenim, pfi zabydleni av nasledné stabiliza¢ni
fazi. Proto byl systém projektu postaven na dvou provazanych liniich: (1)
cileném vytipovani rodin s vysSi potfebou podporya (2) souCasném vytipovani
vhodnych lokalit a nastaveni podpuUrnych siti, které pomahaji udrzet bydleni a
stabilizovat rodinnou situaci (instituce, Skoly, zdravotni sluzby, navazujici socialni sluzby
a dalSi relevantni aktéfi v misté).

Vyznamnou soucasti kontextu projektu je skutec¢nost, Ze bydleni pro cilovou skupinu je
zajiStovano v prostfedi omezené dostupnosti bytl a slozitych administrativnich procesu.
Projekt proto od pocatku kladl dliraz na spolupraci s bytovymi aktéry a na rozvoj
mechanismu, které zvysuji Sancirodin ziskat a udrzet standardni bydleni. V tomto smyslu
projekt navazal na ¢innost Méstské najemni agentury, ktera pilotuje zabydlovani byt(
ziskanych na soukromém trhu, a zaroven rozvijel vyhledavani moznosti bydleni i mimo
tento ramec, véetné prace s garancemi vici pronajimateliim.

Tato kapitola vymezuje zékladni okolnosti, z nichZ projekt vychéazel, a rdmuje dlvody,
pro¢ byla zvolena kombinace bytové prace a intenzivni podpory rodin. Navazujici kapitoly
popisuji cile projektu, realizované aktivity, dosazené vystupy a vysledky, klicové
zkuSenosti z realizace a doporuceni pro udrzitelnost a dalSi rozvoj.
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2. Cile projektu a cilova skupina

2.1 Cilova skupina

Projekt Koneéné domov byl urcen pro rodiny s nezletilymi détmi a jednotlivce s détmi,
se zvlastnim ddrazem na domadcnosti samozivitelll a samozivitelek. Jednalo se o
domacnosti, které se nachazely v bytové nouzi nebo v nejistém bydleni a u nichz bylo
ziejmé, ze pro bezpecny pfechod do standardniho bydleni a jeho udrZzeni budou
potfebovat intenzivnéjsi, dlouhodobéjsi a koordinovanou podporu.

Cilova skupina byla do projektu zapojovana na zakladé cileného vytipovani domacnosti s
vyS$8i mirou zatéze a rizik, pficemz vedle bytové situace byly zohledfiovany i dalSi faktory
ovliviujici stabilitu bydleni (napf. zadluzenost, riziko ztraty pfijm0, komplikované rodinné
vztahy, zdravotni zatéz, potieby déti ve vzdélavani a zdravotni péci, Ci potfeba podpory v
jednani s institucemi).

2.2 Hlavni cil projektu

Hlavnim cilem projektu bylo podpofit rodiny s détmi v ziskani a udrzeni standardniho
bydleni prostfednictvim propojeni:

o bytové prace (zprostfedkovani realného bydleni, véetné spoluprace s Méstskou
najemni agenturou a vyhledavani moznosti na volném trhu),

o aintenzivni podpory v bydleni (case management, prevence ztraty bydleni,
koordinace podpUrné sité a posilovani kompetenci doméacnosti).

2.3 Dilci cile projektu

Dil¢i cile projektu byly formulovany tak, aby pokryvaly cely proces od vstupu do projektu
po stabilizaci domacnosti v bydleni:

1. ldentifikace a cileni podpory: vyhledat a zapojit domacnosti s nezletilymi détmi,
u nichz je bytova situace a soubézné zatéze vyhodnoceny jako vyzadujici
intenzivni podporu.

2. Zajisténi realného bydleni: podilet se na ziskani vhodného bydleni (zejména
prostfednictvim spoluprace s MNA) a souc¢asné rozvijet moznosti bydleni i mimo
MNA, vCetné nastaveni forem garance pro pronajimatele.

3. Podpora pfi zabydleni a stabilizaci: poskytovat kontinualni podporu pfi
pfechodu do bytu, pfi zafizovani domacnosti a pfi nastavovani zakladnich
mechanismu udrzeni bydleni (davky, platby, energie, komunikace s
pronajimatelem &i spravcovskou firmou).
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4. Prevence ztraty bydleni: aktivné p(isobit na sniZovani rizik ztraty bydleni,
zejména prostfednictvim prace s dluhy, monitoringem plateb a véasnymi
intervencemi pfi krizovych situacich.

5. Koordinace podplirné sité: vytvaret a udrzovat individualni podpurné sité v
lokalitach bydlisté a koordinovat spolupréci relevantnich instituci a sluzeb (UP,
Skoly, zdravotni sluzby, OSPOD a dalsi).

6. Posilovani kompetenci domacnosti: rozvijet schopnost domacnosti jednat s
institucemi, planovat rozpocet, feSit zavazky a zatézové situace, posilovat
rodi¢ovské kompetence a podporovat stabilitu déti (zejména ve vzdélavani a
zdravotni péci).

7. Prubézné vyhodnocovani a evaluace: systematicky vyhodnocovat priibéh
podpory a pfizplsobovat intervenci potfebam domacnosti; souc¢asné sbirat
zkuSenosti pro zkvalitfiovani procesu a pro udrzitelnost modelu.

2.4 Plnéni indikatord

Projekt pribézné sledoval a vykazoval stanovené indikatory v souladu s poZadavky
poskytovatele podpory. VSechny indikatory byly v ramci projektu naplnény, dokonce
vétSinou prekonany, jak doklada také printscreen z interniho systému ISKP+.

Indikatory na projektu
Zde pretahnéte hlavicku sloupce, podle kterého ma byt provedeno tfidéni
KOD INDIKATORU ~ NAZEV INDIKATORU vicHorf CILOVA HODNOTA DOSAZENA ES?A';BIE
HODNOTA HODNOTA HODNOTY
LA ¥ LA Al LA Y
670102 Vyuzivani podporenych sluzeb 0,000 20,000 70,000 31.01.2024
805000 Pocet napsanych a zverejnénych analytickych a strategickych dokumentu (v¢. evaluac... 0,000 1,000 0,000 31.01.2024
600000 Celkovy pocet castnika 0,000 36,000 77,000 31.07.2025
679001 Pocet podporenych Romu 0,000 0,000 7,000 31.01.2024
674012 Nové nebo inovované sluzby tykajici se bydleni 0,000 1,000 1,000 31.01.2024
622002 Pocet podporovanych organti verejné spravy nebo verejnych sluzeb na celostatni, regio. .. 0,000 1,000 1,000  31.01.2024
670021 Kapacita podporenych sluzeb - mista 0,000 20,000 21,000 31.01.2025
670031 Kapacita podporenych sluZeb — personal 0,000 3,200 3,200 31.01.2025
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3. Popis intervence a realizovanych aktivit

3.1 Principy a struktura podpory

Realizace projektu byla postavena na kombinaci bytové prace a intenzivni podpory v
bydleni. Intervence byla vedena jako proces, ktery zadina identifikaci a vstupnim
mapovanim domacnosti a pokracuje pres fazi zabydleni az po stabilizaci a prevenci ztraty
bydleni. Podpora byla nastavovana individudlné podle potieb a rizik konkrétni
domacnosti a prlibézné vyhodnocovana.

Nosnym pfistupem bylcase management, tedy koordinace podpory a aktivni
doprovazeni v situacich, které pfimo ovliviuji moznost domacnosti bydleni ziskat a
udrzet. Vedle pfimé prace s klienty projekt zaroven cilené vytvarel a propojoval podptlirné
sité v lokalitach, aby byla podpora dlouhodobé udrzitelna i po ukonéeni intenzivni faze
spoluprace.

3.2 Klicové ¢innosti vici klientim (od vstupu po stabilizaci)
V ramci pfimé prace s cilovou skupinou projekt realizoval zejména tyto aktivity:

1. Vstupni mapovani a nastaveni spoluprace
o vstupni pohovor a zhodnoceni bytové situace a rizik,
o mapovani potfeb domacnosti (pfijmy, davky, dluhy, zdravotni a
psychosocialni situace, potfeby déti),
o nastaveni cili spoluprace a zakladni orientace domacnosti v procesu
zabydleni.
2. Spolutvorba individualniho planu
o vytvoreniindividualniho planu s domacnosti a jeho prlibézné aktualizace,
o planovani krokd smérem k ziskani bydleni a stabilizaci (casova
posloupnost, odpovédnosti, ndvaznosti).
3. Podpora pfi ziskani a udrzeni bydleni
o bytova prace ve spolupraci s MNA a dalSimi aktéry (v€etné vyhledavani
moznosti bydleni mimo MNA),
o podpora pfi administrativnich krocich spojenych se zabydlenim (napf.
smlouvy, pfedani bytu, energie),
o doprovody na prohlidky, jednani s pronajimateli/spravcovskymi firmami a
dalSimi institucemi.
4. ZajiSténi vybaveni a materialniho zabezpeceni domacnosti
o podileni se na zajisténi zakladniho vybaveni domacnosti (véetné
koordinace nakupl a vyuziti dostupnych zdroju),
o podpora pfi vyuzivani nabytkové banky a dalSich forem materialni pomoci.
5. Prevence ztraty bydleni a prace s riziky
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o prubézné mapovanirizik (dluh na ndjemném, vypadky pfijm0, krizové
situace),
o Vv€asna intervence pfivzniku dluhu a nastavovani feSeni (rozpoctova
stabilizace, splatkové plany),
o podporavkomunikacis pronajimatelem a v nastavovani realistickych
rezimovych opatfeni vdomacnosti.
6. Koordinace podplirné sité a prace s institucemi
o koordinace podpory v rdmci individualni podpdrné sité (UP, koly,
zdravotni sluzby, OSPOD, navazujici socialni sluzby),
o doprovody a asistence pfi jednanich, podpora pfi komunikaci a pfedavani
informaci,
o zajistovani vhodnych intervenci podle aktualni potfeby domacnosti.
7. Prubézné vyhodnocovani pribéhu spoluprace
o pravidelné vyhodnocovani efektu podpory a pfizplisobovani intenzity
spoluprace,
o ukoncovani spoluprace u stabilizovanych domacnosti a pfedavani do
navazujicich struktur podpory, pokud bylo potfebné.

3.3 Spoluprace s Méstskou najemni agenturou a bytova prace navolném trhu

Projekt navazal na dosavadni vysledky MNA pfi zabydlovani bytl ziskanych na
soukromém trhu a rozvijel model, v némz se propojuje:

e ziskavani byt a komunikace s pronajimateli,
e garancni prvky pro pronajimatele,
e aintenzivni podpora domacnosti, ktera snizuje riziko neudrzeni bydleni.

V pozdéjsSich fazich realizace byla vyznamna c¢ast spoluprdce zaméfena také
na monitoring plateb, véasné zachyceni rizika dluhu a nastaveni feseni (intervence,
rozpocCtova stabilizace, splatkové plany) ve spolupraci kliCovych pracovnic projektu a
MNA. Soucasné projekt realizoval i aktivni vyhledavani bydleni na volném trhu mimo
standardni mechanismy, zejména pro domacnosti, u nichz se nedafilo zajistit byt jinou
cestou.

3.4 Rizeni realizace, monitoring a interni koordinace

Realizace projektu byla podpofena internimi nastroji a procesy, které posilovaly
koordinaci a prlikaznost prace:

e pravidelné porady tymu a zapisy,

o sdileny projektovy denik a sdilené sloZzky metodik a podkladu,

e monitorovaci listy a interni evidence podpory,

e pribézna metodicka prace k vykazovani ¢innosti a k popisu odbornych ukond,

e pribézna evaluace a reflexe nastaveni procesu, véetné identifikace oblasti pro
zlepSeni.
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4. Problémy a rizika v prlibéhu realizace projektu

V prabéhu realizace projektu se opakované projevovala rizika a prekazky, které mély
pfimy dopad na ¢asovy prabéh aktivit, planovani kapacit tymu a plynulost navaznych
¢innosti. Tato rizika nevyplyvala primarné z nastaveni pfimé prace s cilovou skupinou, ale
z vnéjsich systémovych faktor(l a z organizacnich zmén v prostredi partnerd projektu. V
souhrnu vedla k tomu, Ze C&ast aktivit bylo nutné realizovat v delSich ¢asovych
horizontech, operativnhé je pfeplanovavat a v nékterych pfipadech i docasné
pozastavovat navazujici kroky.

4.1 Pridélovani byt( a procesni nejistota ze strany OBF

Nejvyznamnéjsi systémoveé riziko predstavovala oblast pridélovani byta a souvisejicich
administrativnich kroki ze strany OBF. V projektovém deniku se opakované objevuji
situace, kdy:

o dochazelo k prodlevam mezi sparovanim domacnosti s byty a ndslednymi kroky
(pfedani klicli, podpis smluv, potvrzeni stavu Zadosti),

e informace o dostupnosti byt(l se ménily (napft. byty ,vypadly ze seznamu®,
objevovaly se nelplné udaje k bytam),

e bylo nutné provadét opakované urgence a ieSit nejasnosti v procesu (Casovani
komisi, schvalovani, pfedavani dokumenta),

e vznikala potieba feSit vhodnost bytl pro cilovou skupinu (napf. velikostni a
hygienické standardy, pridélovani byt(, které neodpovidaly potfebam rodin s
détmi).

Dopady na realizaci projektu byly konkrétni a vyznamné:

o prodlouzeni doby zabydlovani u ¢asti domacnosti a kumulace podpory v
pfedzabydlovaci fazi,

e zvySena administrativni zatéz tymu (urgence, opakované dopliovani podkladd,
koordinace vice aktér(),

e komplikace v éasovani nakupi vybaveni a navaznych sluzeb (odvijejicich se od
realného terminu nastéhovani),

e zvySenirizika, ze domacnosti setrvaji déle v nejistém bydleni, coz zvySuje
pravdépodobnost krizovych situaci a posiluje potfebu intenzivni podpory.

Z hlediska fizeni projektu bylo nutné pracovat s témito prodlevami jako se standardni

soucasti prostredi, coz vyZzadovalo prliibézné prenastavovani plan(, rezervy v kapacitach
a posilovaniinternich procesli dokumentace a vykazovani.
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4.2 Organiza¢ni zmény a stfidani fediteld CSSP

Druhym vyznamnym rizikem bylo stfidani feditelit CSSP a s tim spojené organizacni
zmény a prenastavovani rozhodovacich procest. Zmény ve vedeni se typicky promitaji
do:

e odliSného pojeti priorit a o¢ekavani vaci projektliim,

e zmén v rychlosti schvalovani provoznich a personalnich poZzadavkd,

e preruseni nebo zpomaleni navazujicich krokd vyZzadujicich schvéleni (napf.
vybaveni kancelafe, nastaveni odmeén, potvrzovani personalnich a procesnich
opatfeni),

e nutnosti opakované vysvétlovat kontext projektu a znovu nastavovat formy
spoluprace a komunikace.

Dopady na realizaci projektu:

o prolongace rozhodovani a tim i posun navazujicich aktivit v ¢ase,

o vySS8i mira nejistoty v otazkach udrzitelnosti a navazného zajisténi podpory
(napf. jak bude feSena udrzovaci faze, kam spadnou klienti, jak bude nastavena
navaznost kompetenci a vykazovani),

o zvySené naroky na interni koordinaci a na fizeni o¢ekavani tymu, protoze ¢ast
klicovych otazek zlistavala doc¢asné oteviena.

4.3 Souhrn dopad( na projekt (prolongace aktivit)

Kombinace vySe uvedenych rizik — zejména procesni nejistoty v oblasti bytové agendy
(OBF) a organizacnich zmén ve vedeni CSSP - méla kumulativni efekt. V praxi to
znamenalo:

e prodluzovani klicovych ¢asovych usekd mezi planovanou a realné moznou
realizaci (zabydleni, pfedani bytu, podpis smluv, nakupy vybaveni, nastaveni
podpory),

e nutnost pribézného operativniho fizeni a preplanovavani,

e zvySeni narokl na komunikaci napfic institucemi a na administrativni kapacity,

e avnékterych pfipadech pfimé riziko pro cilovou skupinu, protoze setrvavaniv

nejistém bydleni zvySuje zranitelnost domacnosti a rozsah potfebné podpory.

Navzdory témto rizikim projekt udrZel kontinuitu pfimé prace s domacnostmi, pribézné
prizplsoboval postupy a posiloval procesy spoluprace a dokumentace tak, aby bylo
mozné aktivity realizovat v ménicich se podminkach a zaroven naplnit stanovené cile a
indikatory.

12



PRA|G

Spolufinancovano T
Evropskou unii 9 PRA|GA

Centrum socidlnich sluzeb Praha

5. Zaver

Projekt Koneéné domov (CZ.03.02.01/00/22_007/0001037) realizovany v obdobi1. 2.
2023 - 21. 12. 2025 naplnil svij zamér propojit zajisténi realného bydleni s intenzivni,
koordinovanou podporou rodin s nezletilymi détmi, zejména samozivitell a
samozivitelek, ktefi se nachazeli v bytové nouzi nebo v nejistém bydleni. Projekt pracoval
s domacnostmi v raznych fazich zabydleni a stabilizace a souc¢asné posiloval systémové
nastaveni podpory prostfednictvim spoluprace s klicovymi bytovymi aktéry.

Vyznamnym pfinosem projektu bylo rozvinuti a praktické ovéfeni modelu spoluprace
s Méstskou najemni agenturou, ktery kombinuje bytovou praci, garancni principy a
naslednou podporu v bydleni. V pribéhu realizace se ukazala také nezastupitelnost
prevence ztraty bydleni — zejména vCasné prace s riziky dluhu, podpory v hospodafeni,
doprovazeni pfi jednani s institucemi a koordinace podpUrnych siti v lokalité. Projekt
zaroven reflektoval limity ziskavani bydleni na volném trhu a procesni nejistoty spojené s
bytovou agendou, a pfizpisoboval tomu postupy i organizaci prace.

Realizace projektu byla prlibézné monitorovana internimi nastroji a byla doprovazena
metodickym rozvojem vykazovani a dokumentace tak, aby byla odborna prace tymu
dolozitelnd a prenositelna. VSechny indikatory projektu byly naplnény. Ekonomicka
¢ast projektu je feSena samostatné v ramci prislusnych vykaz( a souvisejicich podklad(.

Z pohledu udrzitelnosti je klicové zachovat princip propojeni bytové prace a podpory v
bydleni, dale rozvijet spolupraci s bytovymi aktéry a posilovat standardizované postupy
prevence ztraty bydleni. ZkuSenosti projektu potvrzuji, ze cilend, intenzivni a dobfe
koordinovana podpora rodin s détmi vyznamné zvySuje Sanci na stabilni zabydleni a
prispiva k omezeni socialniho vylouceni a zatéze verejnych systémi v dalsich oblastech
(socialni ochrana déti, Skolstvi, zdravotnictvi).
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