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DOMACI RAD 02/2023

Azylovy diim Sklonéna

Nastéhovani
a vyuzivani
ubytovaci
jednotky

Pfi nastupu do azylového domu (dale AD) budete ubytovan na ubytovaci
jednotku. Kli¢ od ni obdrZite na recepci. Tento kli¢ nikomu nesvéfujte. Jeho
ztratu jsme nuceni zpoplatnit. Neni dovoleno porizovat jejich kopie. Pfi
odchodu z AD nechte kli¢ na recepci.

Mlzete vyuzivat pridélenou ubytovaci jednotku s vybavenim podle
Predavaciho protokolu a spolecné prostory azylového domu. K vyuzivani
jiné ubytovaci jednotky (prestéhovani) potrebujete souhlas vedouci sluzby.
Ubytovaci jednotku a spole¢né prostory nemiizete bez dohody se
socialnim pracovnikem upravovat (lepit na stény, vrtat do zdi,
stéhovat nabytek atd.).

Zap@ijcit si mbZete lozni povleceni, pefinu, polsta¥, ruénik. Zehlicky,
susak na pradlo, zakladni nadobi, knihy nebo zastfihovac vlasti Vam zapGijci
pracovnik recepce, ostatni vybaveni je k dispozici po domluvé se sociadlnim
pracovnikem nebo vedouci. Za poplatek miZzete vyuzit automatickou
pracku a susicku. VySe poplatku je uvedena v Ceniku a hradi se na recepci.
Dale je Vam k dispozici spolecenska mistnost s pocitaci, spolecna
kuchyn na kazdém patre nebo TV mistnosti - na prizemi a v 1.
patie jsou TV mistnosti urCeny pro kuraky, na 2. patre pro
nekuraky. Pokyny pro vyuzivani kuchynky a dalSich prostor jsou vyvéseny
prfimo v mistnostech.

Stravu si zajiStujete sam podle svych zvyklosti a potfeb ve spolecné
kuchynce. Mulzete pracovniky pozadat o podporu pfi pfipravé
a obsluze vybaveni.

Odpovidate za vsechny véci a vybaveni, které jsou majetkem
azylového domu a vam byly svéfeny do uzivani; nemlzete je prenechat
k uzivani jiné osobé. Je treba pouzivat vybaveni v souladu s jeho Ucelem,
chranit pred poskozenim, ihned hlasit pripadné zavady. Navody
k elektrospotrebiclim jsou k dispozici na recepci.

Pracovnici vstupuji na pokoj jen s vasim védomim.

Ze zavaznych didvodid (v ohrozZeni Zivota, zdravi anebo majetku) smi
pracovnici vstoupit do pokoji i bez vasi pritomnosti. V takovych
pripadech je proveden zapis s odlvodnénim vstupu na pokoje, ktery vam po
Vasem navratu pracovnik preda.

V prostorach azylového domu miZete pouzivat vlastni elektrické
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spotrebice. Pred zacatkem jejich uzivani je nutné nechat spotiebice
zkontrolovat smluvnim reviznim technikem poskytovatele. Za revizi
vlastnich spotiebicl se plati poplatek dle Ceniku.

Opoustite-li AD, zkontrolujte svou ubytovaci jednotku, uzavrete
okna, odpoijte spottebice ze sité (kromé lednice).

Pomozte nam Setfit Zivotni prostfedi, neplytvejte elektrickou energii
a vodou.

Vyuzivani

spolecnych .

prostor a
vybaveni AD

SPOLECENSKA MISTNOST je k dispozici od 8:00 do 22:00

Pfi odchodu uvedte prostor do plvodniho stavu, pfinesené predméty
si odneste s sebou.

KUCHYN je k dispozici nepretrzité

KdyZ skoncite s varenim, nezapomerite vypnout elektrospotrebice a uvést
prostor do plvodniho stavu.

TV MISTNOST je k dispozici nepretrzité

Pfi odchodu uvedte prostor do plvodniho stavu, pfinesené predméty
si odneste s sebou.

PRADELNA je k dispozici od: 6:00 do: 22:00

Vyuziti pracky a susicky je zpoplatnéno, vyse poplatkd jsou uvedeny
v Ceniku a hrazeny v hotovosti na recepci.

Vyuziti pradelny si miizete rezervovat na recepci. Jakmile budete
chtit prat ci susit pradlo, poproste pracovnika recepce, ktery Vam
pradelnu odemkne.

Pravidla
souziti

V dobé od 22.00 do 6:00 je nutné dodrzovat v celém arealu AD
nocni klid a nerusit ostatni klienty.

Ani v denni dobé nezatézujte ostatni obyvatele hlukem.

Prispivejte k dobré atmosfére v AD a klidnému sousedskému souziti.
Nesdélujte osobam mimo AD informace o jinych klientech sluzby.
V pfipadé podezfeni na infekéni onemocnéni, vyskyt paraziti nebo
sklidci ohlaste ihned po zjisténi tyto skutecnosti pracovnikiim AD
a nasleduijte jejich pokyny.

Ve vsech prostorach azylového domu je zakazana konzumace
alkoholu a omamnych a psychotropnich latek. Ve vSech prostorach
azylového domu je zakazana konzumace alkoholu a omamnych a
psychotropnich latek.

Pokud pfi prichodu do azylového domu vykazujete znamky vyrazné opilosti
Ci vlivu jinych omamnych latek, respektuijte pravo pracovnika na rozhodnuti
0 opatrenich v zajmu zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi Vas i ostatnich
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klientg.

Pracovnik je v takové situaci opravnén nabidnout Vam prostor
a pozornost pro ,stfizlivéni*, je-li to v jeho silach. V krajni situaci, kdy se
nedafi vzajemné na postupu domluvit je opravnén Vam znemoznit vstup do
AD/vykazat z AD na dobu nezbytné nutnou. O takovém postupu vzdy musi
vést pisemny zaznam.

Chov zvirete, které prichazi do sluzby s klientem, je mozny pouze za
predchoziho souhlasu vedouci sluzby a pfi dodrZeni pravidel pro jeho
pritomnost ve sluzbé.

Uklid

UKLID UBYTOVACI JEDNOTKY

Svou ubytovaci jednotku udrzujte v Cistoté tak, abychom spole¢né
predchazeli bezpecnostnim rizikdm (pady, uklouznuti, nakazlivé nemoci)
a omezeni prav ostatnich obyvatel AD.

V ubytovaci jednotce neni dovoleno shromazdovat véci (vnaset
a uchovavat predméty, které neslouzi k béZznému kazdodennimu Zivotu
klienta).

Bezpecnostni
opatreni

K ostatnim klientim méjte ohledy, nevyvolavejte konflikty
a vzajemné respektuijte své soukromi.

VsSichni klienti jsou povinni zdrzet se jednani, které
by ostatnim obyvateliim AD zplisobilo skodu ve vztahu ke zdravi,
majetku Ci dusevni pohodé.

Doporucujeme vyuzit moznosti uschovani cennosti nebo dlleZitych
dokument{ v trezoru AD, aby nedoslo k jejich ztraté.

V zajmu Vaseho bezpedi jsou v azylovém domé prisna protipozarni
opatreni. Jednejte tak, aby nedoslo ke vzniku poZaru a jinych havarii,
dodrzujte pravidla pro bezpecné pouzivani elektrospotiebict
a zakaz manipulace s ohném. V AD jsou nainstalovana protipozarni
cidla.

V prostorach AD nesmite pouzivat vilastni elektrické prodluzovaci
kabely a elektrospotrebice vcetné nabijecky telefonu, pokud
neprosly revizi. Nabijecku, prip. dalSi pristroje, je nezbytné pred
odchodem z pokoje odpoijit z elektrické sité.

V prostorach azylového domu se nesmi koufrit. Koureni je povoleno

jen v TV mistnostech €. 221 (1. patro) a €. 110 (prizemi).

Do AD je zakazano vnaset nebo uchovavat jakékoli zbrané,
nebezpecné latky (horlaviny, vybusniny, apod.).

Oznamte vasi nepritomnost v azylovém domé delsi nez 3 dny.
V pripadé neohlasené nepritomnosti vice nezZ tfi dny, Vam bude ukoncen
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pobyt. Vzdy se Vas budeme pred ukoncenim snazit kontaktovat. Pokud se
nam to nepodafi, bude Vas pobyt ukoncen v souladu s uzavienou
smlouvou, pro uvolnéni kapacity jinym klientdm.

Doporucujeme pfi kazdém odchodu zamykat pokoj, kli¢ poté nechte na
recepci.

Je zakazano vpoustét do budovy AD neopravnéné osoby.

V pripadé onemocnéni je povinnosti klienta omezit styk
s ostatnimi obyvateli AD a minimalizovat pobyt ve spolecnych
prostorach. Infekéni onemocnéni oznamte neprodlené sluzbu
konajicimu pracovnikovi.

Vezméte na védomi povinnost pracovnikti poskytovatele dodrzovat
i vyzadovat pravidla a postupy stanovené pro pripady, kdy je nutné
omezit soukromi klienta ¢i jina prava, je-li to nutné v zajmu ochrany Zivota,
zdravi a majetku klientl, pracovnikhi a AD, a v krizovych
a havarijnich situacich.

Navstévy

Navstévy v objektu azylového domu se fidi Navstévnim fadem a jsou
umoznény za nasledujicich podminek:
° Klienti mohou pfijimat navstévy v dobé od 11:00 hodin
do 18:00 hodin.

° Navstévu je nutné vzdy oznamit pracovnikovi recepce predem.
Prosim berte na védomi, Ze pokud prijde nezndma osoba na
recepci, nejsme opravneéni ji potvrdit, ze zde bydlite. Navstéva je
zapsana do Knihy navstév.

° Pracovnici AD jsou opravnéni pozadat navstévu o prokazani
totoznosti.

° Navstévy nejsou umoznény lidem se znamkami podnapilosti nebo
chovanim ohroZujicim obyvatele AD a personal.

° VSichni navstévnici AD jsou povinni zachovavat klid a poradek.
Klient je povinen svou navstévu se zakladnimi pravidly chovani
seznamit. V pripadé, Ze navstévnik nedodrzi uvedené zasady, ma
pracovnik AD vici ostatnim klientdm povinnost vykazat jej z AD a
v zavaznych pripadech jej vyloucit z moznosti dalSich navstév.

Navstévy probihaji ve spoleenské mistnosti.

Navstévy pracovnik{ jinych socialnich sluzeb a profesionalli pomahajicich
profesi (dobrovolnik{) sméfujici k FeSeni nepriznivé socialni situace klienta
jsou ke vstupu opravnény i mimo vysSe uvedenou denni dobu, s vyjimkou

nocniho klidu.
Navstévy nezletilych déti ve sluzbé jsou mozné pouze po predchozim
souhlasu vedouci sluzby za podminek dodrzeni stanovenych pravidel.
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Zavaznost
Domaciho
radu a
Smiouvy

Pamatuijte, Ze mate povinnost dodrzovat ustanoveni tohoto Domaciho
fadu a ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzby. Domaci fad jste obdrzel
pfi uzavirani Smlouvy, mate pravo si opétovné vyzadat jeho kopii, najdete
jej také na nasténkach v AD.

Domaci fad je poskytovatel sluzby opravnén zmeénit, o téchto zménach
Vas budeme informovat nejméné 15 dni pred tim, nez nabydou
platnosti.

Pokud dojde k poruSeni ustanoveni, je situace reSena vedouci sluzby
¢i socidlnim pracovnikem, ktefi mohou udélit upozornéni, v pripadé
opakovaného porusovani a hrubého poruseni i vypovédét
Smlouvu. Dlvody umoziujici podani vypovédi ze strany poskytovatele
jsou uvedeny ve Smlouvé.

Za hrubé poruseni Domaciho radu se povazuje:

° fyzické napadeni jiného klienta nebo pracovnika AD nebo
mimoradné hrubé verbalni Gtoky. Hrubé nasili miize byt v
zajmu ochrany ostatnich klientd a personalu diivodem
k okamzitému vykazani z objektu. Ve vypovédni lhité 24
hodin bude klientovi umoznéno vyzvednout jeho osobni
véci a administrativné vyporadat ukonceni sluzby se
socialnim pracovnikem ¢i vedoucim sluzby. V dobé vikendii
a svatkl je toto mozné ucinit v nasledujici pracovni den.

° zpristupnéni objektu a vybaveni AD cizim osobam.

Prodlouzeni

Jestlize k naplnéni cild nebo k jinému uspokojivému reseni Vasi
situace nedojde vdobé sjednané vCl. VI Vasi smlouvy,
je mozné dobu poskytovani sluzby prodlouzit. Pfi projednavani
prodlouZeni doby poskytovani sluzby je na setkani se socialnim
pracovnikem zvazovana mira naplnéni cilli, které mohou byt pfi této
prileZitosti revidovany, aktivita klienta pri feSeni nepfiznivé socialni

byt : A , X : o us
pobytu situace, naplnovani povinnosti, které stanovuje Smlouva a Domaci rad,
prislusnost klienta k cilové skupiné sluzby.

e O zaméru ne/prodlouzeni smlouvy je klient vzdy vyrozumén s
dostatecnym predstihem (min. 10 pracovnich dn(), s nabidkou podpory
pri zajisténi navazné sluzby.

e Pokud se rozhodnete ukoncit pobyt, oznamte tuto skutecnost, prosime,
minimalné 2 pracovni dny predem socialnimu pracovnikovi.
e Pri ukonceni pobytu predejte svou ubytovaci jednotku uklizenou
v a s veskerym vybavenim dle Predavaciho protokolu.
UkonZeni [ STy YybavEmm € o
pobytu e Pri ukonceni pobytu je nutné vyrovnat vsechny financni zavazky vUci
azylovému domu. V pripadé poskozeni anebo ztraty majetku je nezbytné
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Skodu nahradit dle ustanoveni Smlouvy.

Pokud ukoncite sviij pobyt bez vyklizeni osobnich véci, bude Vas
majetek uloZzen po dobu 7 dni a nasledné predan k likvidaci.

Pripadné setrvavani v prostorach azylového domu po této Ihdté i vyklizeni
neopravnéné uzivanych prostor miize byt zpoplatnéno.

Pokud je Vam pobyt ukoncen vypovédi ze strany poskytovatele
dle Smlouvy, bude Vam vypovéd’ dorucena do vlastnich rukou, v pfipadé
Vasi nepritomnosti zaslana na posledni znamou adresu/adresu uvedenou.
Pred odeslanim posty se Vas pracovnici AD opakované pokusi kontaktovat
telefonicky. Prijméte prosim svou odpovédnost za to, zda AD poskytujete
své aktualni kontakty.

V pfipadé 3 denni nehlasené nepritomnosti, je vypovéd’ zasilana 4. den,
pricemz vypovédni doba je 7 dni pocinaje 1. dnem nehlasené
nepritomnosti.

Klient, jehoz pobyt je v AD ukoncen, opousti sluzbu do 15.00 h daného
dne.

Uhrady za
poskytovani
sluzby

Uhrady Ize provadét v hotovosti:
° (hradu za vyuziti pracky a susicky prebira proti potvrzeni o platbé
pracovnik recepce, v jeho nepritomnosti pak socialni pracovnik;
° Uhradu za pobyt prebira proti potvrzeni o platbé socidlni pracovnik
nebo vedouci sluzby.
Uhrady Ize provadét prevodem na Ucet uvedeny ve Smlouvé, pokud
jde o:
° aktudlni dhradu za pobyt;
° dluznou platbu za pobyt;
° pripadnou nahradu Skody.
Socidlni pracovnik Vam mdze byt ndpomocen pfi zadani platby, budete-li
si to prat.
Klienti sluzby jsou povinni uplatnit vesSkeré naroky na ziskani zakonnych
prijmQ (davky socialni podpory, dlchodového pojisténi), aby si moznost
Uhrady pobytu v AD zabezpecili. Pracovnici AD jsou jim k naplfiovani tohoto
naroku piné k dispozici.

Platnhost od: 1. 9. 2023
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