Popis realizace poskytovani socialnich sluzeb

Nazev poskytovatele Centrum socialnich sluzeb Praha

Zilinska 2769/2, Praha 4 - Zabéhlice, 141 00 Praha 4

Druh sluzby azylové domy
Identifikator 2201522
Forma sluzby pobytova

Nazev zafizeni a misto | Azylovy diim pro Zeny
poskytovani Sromova 862/3, 198 00 Praha 14 — Cerny Most

Cilova skupina

Cilovou skupinou Azylového domu pro Zeny (dale jen ,AD) jsou Zeny, starSi 18 let, které
se ocitly v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Informace o sluzbé jsou
dostupné na webu sluzby: https://www.csspraha.cz/azylovy-dum-pro-zeny.

Podminky pro prijeti do AD, které musi zajemkyné splfiovat

nemaji nezletilé dité v pfimé pédi,

jsou schopny prokazat svou totoZnost platnym obCanskym prikazem, cestovnim
pasem, pfip. ztotoznénim od PCR nebo spolupracujici organizace,

jsou sobéstacné pfi bézné sebeobsluze, nepotfebuji nepretrZitou pédi,

nepotiebuji bezbariérové ubytovani,

netrpi duSevnim onemocnénim, které by zavaznym zplsobem naruSovalo kolektivni
souziti,

netrpi akutnim infek&nim onemocnénim ohrozujicim zdravi ostatnich osob,
nepotfebuji ustavni péci ve zdravotnickém zafizeni.

Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Jednani se zajemkyni o sluzbu probiha osobné v prostorach AD, pfipadné Ize po domluvé
podat Zadost postou Ci elektronicky (e-mailem). VZdy je v8ak nezbytny vlastnoru€ni podpis.

Osobni jednani ma formu rozhovoru. Pfi jednani se zajemkyni o sluzbu je zjiStovano:

e zda patfi do cilové skupiny,

e jaka jsou prani a potfeby zajemkyné o sluzbu (individualni plan).
V ramci jednani jsou poskytnuty zakladni informace o fungovani AD, prava a povinnosti
klientek AD.

mozny termin. V pfipadé obsazené kapacity je Zadost zafazena do evidence Zadatelek.
PFi této situaci socialni pracovnik kontaktuje Zadatelku pfi uvolnéni kapacity. Zadatelka
0 sluzbu se 1 x 2 mésice (Ci dle vzajemné domluvy) sama sluzbé& ozyva v ramci prevence
vyfazeni zadosti z evidence a aktualizace jeji situace.

O nastupu do sluzby je rozhodovano dle bodového hodnoceni Zadosti na zakladé
zavaznosti aktualni socialni situace Zzadatelky a dale na zakladé individualniho posouzeni
situace dané zadatelky.



https://www.csspraha.cz/azylovy-dum-pro-zeny

Odmitnuti zadatelky o sluzbu vychazi z § 91 odst. 3 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Poskytnuti pobytové socialni sluzby se vyluCuije, jestlize:
e AD neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada (a to i s ohledem na
cilovou skupinu sluzby),

e kapacita zafizeni je nedostate¢na,

e zdravotni stav osoby vylu€uje poskytnuti sluzby (zdravotni stav osoby vyzaduje
poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni), osoba neni schopna pobytu
Vv zarizeni socialnich sluzeb z dlvodu akutni infek&ni nemoci, nebo chovani osoby
by z dvodu duSevni poruchy zavaznym zplsobem narusovalo kolektivni souziti,

e v dobé krat$i nez 6 mésicll byla Zadatelce vypovézena smlouva o poskytnuti téze
socialni sluzby.

| v pfipadé zamitnuti zadosti je socialni pracovnik povinen poskytnout Zadatelce socialni
poradenstvi a podat informace o dalSich navaznych sluzbach. Zamitnuti zadosti
je vydavano Zadatelce pisemné.

Vstup klientky do sluzby
Socialni pracovnik s klientkou projedna rozsah poskytovanych sluzeb, obsah Smlouvy,
Doméaciho Fadu, Vnitfnich pravidel sluzby, GDPR a platného Ceniku.

Dojedna s ni osobni cile a o¢ekavani, ktera by si prala v priibéhu pobytu naplnit (individualni
plan). Pokud jsou v moznostech zafizeni, zakomponuje je vSechny do obsahu Smilouvy,
pfipadné odkaze na kompetentni sluzby, kde je mozno véci fesit.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, zpravidla na dobu tfi mésicl, s moznosti prodlouzeni.
Maximalni doba poskytovani sluzby zpravidla nepfesahuje 12 mésica.

Podrobny popis realizace sluzby

Poslani sluzby

Poslanim azylového domu je poskytnout doCasné ubytovani a podporu Zenam, které
se ocitly v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni a jsou tak ohroZeny
socialnim vylou€enim.

Poskytovana socialni sluzba vychazi z individualnich potieb klientek a motivuje je k tomu,
aby aktivné feSily svou nepfiznivou socialni situaci.

Dle zakona o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlasky jsou v azylovém
domé poskytovany tyto zakladni Cinnosti:

e vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu stravy nebo pomoc s pfipravou
stravy,

e poskytnuti ubytovani, umoznéni celkové hygieny, vytvofeni podminek pro zajisténi
uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla,

e pomoc pfi uplatihovani prav, opravnénych zajml a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti (pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individualniho
planu klientky, ktery si sestavi spoleCné se svym kliCovym socialnim pracovnikem
v azylovém domé).

e socialné terapeutické Cinnosti (nacvik socialnich dovednosti, které pomahaiji rozvijet
nebo udrzovat schopnosti a dovednosti klient s cilem zaclenéni do spoleénosti).




Kapacita sluzby je 24 lizek. V soucasné chvili je kvuli rekonstrukci kapacita snizena
na 14 ltzek.

Klientky bydli ve &tyfech az Sesti osobach na byté (kolektivni souziti) a s danymi klientkami
sdili socialni zafizeni a kuchyriku.

Cile sluzby
e celkova stabilizace socialni situace klientek,
e dosaZeni stabilniho finan&niho pfijmu klientek,
e rozvinuti schopnosti klientek sméfujicich k samostatnému fedeni Zivotnich situaci,
e zlepSeni pfipadnych narusenych spoleenskych vztaht klientek,
e zlepSeni nebo stabilizace zdravotniho stavu klientek,
¢ nalezeni nebo udrzeni odpovidajiciho uplatnéni na trhu prace,
e navazani spoluprace na externi organizace a odborniky,
e feSeni finanénich zavazkl klientek,
e odchod klientek do navazného bydleni.

Zasady poskytované sluzby

e dodrzovani zakladnich lidskych a ob&anskych prav,

e dodrzovani diskrétnosti a ml¢enlivosti,

o individualni, citlivy a rovny pfistup ke klientkam,
podpora samostatnosti a nezavislosti klientek na sluzbé,
zajisténi podpurného a bezpecného prostredi,

e tymova spoluprace.

Pravidla pro prodlouzeni smlouvy o poskytovani socialni sluzby v AD
Prodlouzeni smlouvy vychazi z vile klientky ve sluzbé aktivné setrvat, dodrzovani pravidel
zafizeni, prubéhu socialni prace a dosazenych cilu IP klientky ve spolupraci se sluzbou.

Podminky pro prodlouzeni smlouvy:

o Kklientka aktivné spolupracuje se socialnim pracovnikem na feSeni své nepfiznivé
socialni situace,

¢ klientka aktivné feSi svou nepfiznivou socialni situaci,

o klientka dodrZuje své povinnosti uvedené ve Smlouve,

o klientka dodrZzuje Domaci fad, Vnitini pravidla sluzby,

¢ Kklientka se dle posouzeni socialniho pracovnika nachazi v nepfiznivé socialni situaci
a pro jeji feSeni potfebuje vyuzivat sluzby AD,

o klientka nadale spada do cilové skupiny AD.

Smlouva je prodlouzena vzdy minimalné na 1 mésic, pokud neni mezi Kklientkou
a poskytovatelem domluveno jinak.




Metody prace

Metody prace jsou pfizplsobovany individualnim potfebam a cilim dané klientky. Jedna
se predevsim o pfipadovou socialni praci, kde je zakladem poradensky rozhovor. Pfidéleny
klic¢ovy socialni pracovnik spole¢né s klientkou vytvafi, reviduje a naplhuje individualni plan
pribéhu sluzby (IP). Pfed kazdym dalSim prodlouzenim Smlouvy probiha zhodnoceni
naplfiiovani jednotlivych cild a krokd IP kliGovym socialnim pracovnikem ve spolupraci
s klientkou. Na FeSeni socialni situace klientek se podileji i pracovnici v socialnich sluzbach,
ktefi jsou kliCovym SP povéfeni ke konkrétni pfimé a nepfimé praci s klientkami.

V pfipadé neshod v kolektivnim souziti jsou pofadany spole€né schuzky vSech
zucastnénych osob za pfitomnosti kliCového socialniho pracovnika, pfipadné vedouciho
sluzby.

Jednou mésitné se porada komunitni setkani za ucasti klientek a pracovnikl, kde jsou
feSeny aktualni problémy tykajici se provozu sluzby a klientky maji moznost vznaset
pfipominky k poskytované sluzbé.

Vyfizovani stiznosti

Mechanismus pfijimani, vyfizovani a evidence stiznosti

V souladu s vnitini metodikou pracovisté, informuje pracovnik uzivatele o moznosti podat
stiznost, jakou formou, na koho je mozZno se obracet, kdo ji bude vyfizovat a jakym
zpUsobem. Pracovisté stiznosti eviduje a vyfizuje pisemné v dané lhaté.

UZivatelé si mohou stéZovat na kvalitu poskytované odborné socialni sluzby (realizaci
programu), &i pFistupy pracovnikl nebo zpusob jejiho poskytnuti. Stiznosti jsou vyuzivany
jako podnéty pro zlepSeni kvality sluzeb.

Pfi feSeni stiznosti uzivatele, ktery ma problémy s komunikaci v souvislosti se svym
zdravotnim postizenim, nabidne pracovnik sluzby odpovidajici pomoc (napf. zprostfedkovani
tlumocnika znakového jazyka apod.).

Systém podani stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby
Pracovi$té ma stanovena vnitfni pravidla pro podavani stiznosti, vychazejici z organizaéni
smérnice 6. 0S_CSSPRAHA 12 03 — STiZNOSTI, t&inné od 10. 3. 2025.

Za stiznost je povazovano takové podani, kterym se nékdo domaha ochrany svého prava
nebo opravnéného zajmu a vyjadiuje nesouhlas s postupem &i s osobou, ktera podle jeho
nazoru toto pravo nebo zajem ohrozila nebo poruSila. Stiznosti se dale rozumi jakékoliv
podani proti postupu zaméstnanci CSSP, v némz se stéZzovatel dozaduje napravy
popisovaného stavu. Stiznost (podani) se vzdy posuzuje a vyfizuje podle obsahu bez ohledu
na to, jak je stéZovatelem oznacena.

Podani stiznosti

K podani stiznosti je opravnén kdokoliv, nejen osoba, ktera vyuziva socialni sluzbu azylovy
dim. Stézovatel ma moznost si pro podani a vyfizovani stiznosti zvolit nezavislého zastupce
Ci blizkou osobu, tato osoba vSak bez ovéfeného pisemného zmocnéni uzivatelem nema
pravo nahlizet do jeho dokumentace.




Stiznost podava uzivatel (Ci jina zuCastnéna osoba) osobné, pisemnég, elektronicky
(e-mailem) na kontaktni adrese/e-mailové adrese CSSP: stiznosti@csspraha.cz nebo
vedoucimu pracovnikovi. Volba mezi témito moznostmi pfislusi pouze stézovateli. StiZnosti
prijaté telefonicky nejsou pfijimany, osoba, ktera podnét pFebird, pozada stéZovatele
0 pisemnou ¢i osobni formu. Stézovatel ma pravo podat stiznost anonymné&, coz nema vliv
na samotny stiznostni postup.

Na pracovisti je k dispozici nasténka, kde je vyvéSeno celé znéni pfislusné smérnice a volné
pFistupna schranka na stiznosti. Tato schranka je zfetelné oznacena ,Schranka podnétu,
pfipominek a stiZnosti“.

Neni-li stézovatel s vyfizenim stiznosti spokojen, ma pravo se obratit na feditele CSSP.
Nema-li stéZovatel davéru vyuzit ve druhé instanci shodné instituce nebo nebyla-li dodrzena
Ih(ita pro vyfizeni stiznosti, mize stézovatel ve lh(té 60 dnu ode dne doruceni informace
0 zpUsobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené Ihlity pozadat ministerstvo o provéreni
vyfizeni této stiznosti; v zadosti stézovatel uvede dlivod, pro¢ zada o provéreni vyfizeni
stiznosti. Pfipadné se lze obratit na zfizovatele Hlavni mésto Praha prostfednictvim
Magistratu hlavniho mésta Prahy.

Prostory, materialni a technické vybaveni

Azylovy dim pro Zeny je situovan na sidlisti Cerny Most, Sromova 862/3, 198 00 Praha 14. Jde
o bytovy dim panelového typu. Soucasti sluzby je recepce, jejiz provoz je zajiStovan nepretrzité.
Budova ma celkem 5 pater + suterén. V suterénu jsou umistény sklady, pradelna a zazemi jiného
pracovisté — Détské skupiny BONA, ktera ma dale prostory i v pfizemnim patie. V pfizemi se,
mimo prostor Détské skupiny BONA, nachazi recepce, kancelare jiného pracovisté — Azylového
domu Sromova a ubytovaci jednotka klientd AD Sromova. V prvnim patfe sidli ubytovaci jednotky
Azylového domu pro Zeny. Dale se na patie nachazi kancelar socialnich pracovnik AD pro Zeny,
kancelaf vedouciho AD Sromova, kancelar pracovnik(l v socialnich sluzbach a dvé spoledenské
mistnosti, které jsou spolecné pro klienty obou dvou azylovych domu. Ve druhém, tfetim a &tvrtém
patie se nachazi ubytovaci jednotky klientd AD Sromova. V budové je umistén vytah, ktery neni
evakuacni, sou€asti aredlu je i oplocena zahrada, ktera je primarné vyuzivana DS BONA.

Azylovy dim pro Zeny disponuje 2 bytovymi jednotkami o velikosti 1+kk (po &tyfech Iizkach)
a jednou bytovou jednotkou o velikosti 2+kk (6 IUzek). V bytech jsou umistény i palandy, celkem
Ctyfi mista jsou na hornich lGZcich. Souc€asti ubytovaci jednotky (1+kk i 2+kk) je balkon,
samostatné WC, koupelna a kuchyrisky kout. Ubytovaci jednotka je vybavena nabytkem (postele,
ulozné prostory, kuchynsky stll, Zidle), elektrospotrebici (lednice, sporak, digestof, rychlovarna
konvice). V AD je moznost zapujéeni: lozniho povle€eni, pefiny a polstare, susaku na pradlo,
Zehliciho prkna, kuchyfiského nadobi a zakladnich domacich elektrospotfebicu.

V azylovém domé je nainstalovan elektronicky pozarni systém. V prostorach AD je kamerovy
systém se zaznamem, ktery snima hlavni vchod do budovy a vchod ze zahrady.



mailto:stiznosti@csspraha.cz

Ukonéeni sluzby
Poskytovani sluzby maze byt ukonceno z téchto duvodu:

1. uplynutim doby sjednané ve Smiouve,
2. naplnénim ucelu Smlouvy, tzn. vyfeSenim nepfiznivé socialni situace klientky nebo

naplnénim osobniho cile,
3. dohodou mezi klientkou a poskytovatelem,
4. na zakladé vypovédi jedné ze smluvnich stran.
Podrobna pravidla pro ukon&eni poskytovani sluzby a vypovédni Ihity jsou uvedené

ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby AD pro Zeny.

Dalsi doplniujici informace

Personal azyloveho domu komunikuje vyhradné v Ceském jazyce. V pfipadé, Ze zajemkyné
neovlada Eesky jazyk, je nutné, aby si sama zajistila pfekladatele do matefského jazyka po

celou dobu poskytovani socialni sluzby.

Uhrady za sluzby

e aktualni Cenik je dostupny na webovych strankach sluzby:
https://www.csspraha.cz/azylovy-dum-pro-zeny

Fakultativni sluzby

aktualni nabidka a Cenik jsou dostupné na webovych strankach sluzby:
https://www.csspraha.cz/azylovy-dum-pro-zeny

Datum aktualizace: 22.10.2025
Vypracovala: Bc. Katefina Zengerova, DIS.
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