PRAVIDLA PRO PODAVANI A VY RIZOVANI STiZNOSTI, PODN ETU,

OZNAMENI A PETIC OSOB, KTERYM JE POSKYTOVANA SOCIAL Ni SLUZBA

V RAMCI CENTRA SOCIALNICH SLUZEB PRAHA- CSSP

Stiznost, pipominku, podat, ozndmeni, petici GZze podat kazdy klient CSSEi,
jeho rodinny pislusnik.

Podéani je mozZnodinit: pisemm, Ustré, osobr, telefonicky, e-mailem a to pomoci
prostednika (zastupce) a téZz anonynn

Ke komu: kterémukoliv pracovnikovi CSSP.

Kazda stiznost jeipdana kompetentnimu zastnanci, ktery jiesi.

Kazda stiznost bude ¥igena do 30 dh V odivodrenych gipadech mze byt [hita
prodlouzena na dalSich 30irS€zovatel je o tomto vzdy vyrozun.

Osoba, ktera stiznost podala, bude cirégeteni vyrozundna.

Anonymni stiznost bude ¥fgena ve stejné i€ jako kazda jina stiznost a vysledek
bude zvéejrén na vywsce CSSP, Chatkého 39, 130 00 Praha 3

Ma- li osoba datena za to Ze stiznost nebydalre vytizena, niZze se obrétit na
nadizené organy v tomto padi:

» Zastupceeditele CSSP: Ludmila TomeSova, DiS:

Chekického 39,Praha 3 tel. 222 584 320

Reditel CSSP: Mgr. Tomas Jan: Ghiekého 39,Praha 3 tel 222 581 287
Odbor sociélnich&ci a zdravotnictvi: Charvatova 145/ 9, Praha 1286 004 101
Ombudsman pro oblast socialnich sluzeb: Mgr. Haala, tel. 236 005 459
Vetejny ochrance prav: Brno, Udolni 39,802 00,tel. 542 542 777,

mail: podateln@ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, Praha 5 150 0

mail: socialnisluzby@helcom.cz

VSechny stiznosti, podty, pfipominky, oznameni a petice jsou evidovany u
vedouciho kazdé ze sluzeb CSSipqdre nareditelstvi CSSP

S kazdou stiznostifipominkou, podiétem bude naklddano profesionglefektivre a
v rdmci moznosti rychle.
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