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Poslani, cile, zasady poskytované sluzby

Dokument je urfen pro socidlni sluzbu odborné socialni poradenstvi poskytované
v Informacénim a poradenském centru Kontakt, a to jak pro verejnost a uzivatele sluzby tak
pro jeji pracovniky. Poskytuje zakladni informaci o poslani, cilech, Cinnostech a cilové
skupiné, pro kterou je sluzba uréena.

Poslani

Poslanim Informacniho a poradenského centra Kontakt je pomdahat ob¢anim v nepfiznivé
socialni situaci pfi procesu jejich socialniho zaclenovani.
Cile
e poskytovat poradenstvi obéanlim v nepfiznivé socidlni situaci nebo tém, ktefi jsou
nepfiznivou socialni situaci ohrozeni
e pomahat pfi zvySovani orientace ob¢an( ve vlastnich pravech a povinnostech
e prostfednictvim poradenskych a informacnich sluzeb se podilet na zabranéni

socidlniho vylouéeni
o aktivizovat uzivatele k vlastni iniciativé a samostatnosti

Cinnosti

e poskytovani poradenstvi zejména v oblastech socialnich davek, socialnich sluzeb,
dlichodové problematiky, problematiky zdravotné postizenych obc¢anl, osob
ohrozenych domacim nasilim, senior(, pracovné-pravnich vztahl a zaméstnanosti,
bydleni, majetkopravnich vztahl a nahrady Skody, dluhové problematiky, verejné
spravy, obcanského soudniho fizeni a dalsich.

e vytvafeni prostoru pro informované rozhodnuti uZivatele prostfednictvim
poradenstvi zaméreného na jeho prava a povinnosti, podpora v realizaci
samostatnych rozhodnuti

e zprostfedkovani ndvaznych sluzeb, informovani dalSich osob, ¢len(i rodiny, blizkych
ve vécech zajmu uzivatele

Cilové skupiny

e obéti domaciho nasili

e 0soby bez pristresi

e 0soby se zdravotnim postizenim

e o0soby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeni
e rodiny s ditétem/détmi

e seniofi
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Sluzby neposkytujeme témto skupinam

e zajemclm, ktefi jsou aktudlné intoxikovani ndavykovymi latkami a v souvislosti
s intoxikaci nejsou schopni spoluprace s pracovniky

e zajemclm, ktefi jsou agresivni

e zajemclim, u kterych poskytnuti sluzby brani jazykova bariéra

e zajemclm, ktefi by mohli svym zdpachem a zanedbanym zevnéjskem narusovat prava
ostatnich uZivatell a pracovnik(

Pracovnici poradny s témito zdjemci, vzhledem k prekazkam, prerusuji jednani o sluzbu a

domluvi se na jejim pozdéjsim poskytnuti.

Zasady poskytovani poradenskych sluzeb

e bezplatnost

e diskrétnost - zajisténi distojnosti a bezpeci uzivatell sluzeb

e nestrannost

e respektovani volby uzivatell sluzeb

e komplexnost

e individualni pfistup

e dodrzovani prdv uzivatell sluzeb

e posilovani kompetenci a samostatnosti uzivatell sluzeb

e vytvoreni prostoru pro informované rozhodnuti uzivatel( sluzeb
e zasada rovnych pfilezitosti (antidiskriminacni pfistup)

Poradna neprovadi vypocty dani, poplatkd, diichodd, pojisténi, davek statni socialni podpory
a péce, urokl, mezd, dovolené. Neradi v komercnich zaleZitostech. Poradna nezastupuje u
soudu a neposkytuje advokatni a pravni sluzby.

Sluzby jsou poskytovany v souladu se zdkonem ¢.108/2006 Sb. O socialnich sluzbach a
ddle souladu s platnymi pravnimi predpisy, pracovnimi postupy, bezpecnosti prace na
pracovisti, provoznim radem, s etickym kodexem socidlniho pracovnika a se zakonem ¢.
101/2000 Sb., O ochrané osobnich udaju.
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