Centrum socidlnich sluzeb Praha

CSSP - BEZDOMOVECTVi —MIMORADNA OPATRENI
4.1.-23.2.2010

CSSP — popis a statistika jednotlivych sluzeb

Lod Hermes — denni centrum

Od 6.1. do 3.2.2010 bylo na lodi Herme&&zeno denni centrum pro osoby beispesi. Toto denni
centrum spolupracovalo s provozem nocleharny pro
osoby bez fisteSi, jez je na lodi
Hermes provozovana. Denni centrum bylo v provozu ||
kazdy den (pondi — nedtle), a to vzdy od 11 do 19
hod. Klientim zde bylo zajigiho klidne zazemi &&=
v teplém prosedi, moZnost osobni hygieny, socialni g
poradenstvi, zakladni zdravotni dsei. Sluzeb S
denniho centra na lodi Hermes vyuzilo v uvedeng€l
obdobi celkem 5741 Klieft coz je v piméru 198 |1
klienti denré. Nejvyssiho pétu klienti bylo dosazeno j§#*
dne 1.2.2010, a to ptu 242 klient / den. Provoz B
denniho centra byl zajidvan 5 zarsstnanci na DPP.

Lod Hermes — nocleharna

Nocleharna pro osoby beZigtireSi je na lodi Hermes provozovana cetoko V obdobi mim#éadnych
opateni od 4.1. do 23.2.2010 vSak byly zruSeny vesbeuadavky na kllenty pro vstup do sluzby
(placeni poplatku za nocleh, poZzadavek na napr@si . =

sttizlivy stav apod.), aby byla vSem dana mozZng¢
preckat mrazivé noci vteplém prasti. Krong §
zakladni moznosti noclehu zde byly kligémt dale
poskytovany sluzby v oblasti socialniho poradenstvi
pravniho poradenstvi, psychologického poradenstvi,
specialniho a socialniho pedagogického poradenstvi
a také zakladni zdravotni ofamti (za dobu
mimoradnych opaeni bylo poskytnuto cca 35Q.
zdravotnich oséeni). V obdobi nejhorSich mrnaz
byla navySena i zékladni kapacitaizani, jez¢ini
233 osob, a to o provizorni mista #epocovani
v jidelng. V obdobi mim#adnych opdeni, tj. od =
4.1. do 23.2.2010 vyuzilo sluzeb nocleharny probgsbez pistreSi celkem 11348 klietat coz je
v praméru 223 klient denrg. Nejvy3Siho pétu klienti bylo dosazeno dne 26.1.2010, a to 259 Wliént
noc. Provoz nocleharny byl zaj@gvan 7 zarmsstnanci na HPP.
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Terénni programy — polévka acaj na ulici

Terénni programy pro osoby befgtieSi provozuje CSSP cel@r@é. V obdobi mimeéadnych opaeni
byla jejich ¢innost roz&ena o kazdodenni (po#ld — nedle) rozvoz
polévky a tepléhocaje klientim, ktei nevyuzivaji ubytovacich—
socialnich sluzeb. Tento rozvoz teplé stravy pontakigeckat i €mto
klientim nejhorSi mrazivé obdobi. Rozdavani polévidag probihalo ;
vzdy ve stejnyas na stejnych stanovenych mistech, se kterymi byM
potencionalni zajemci o tuto sluzbucag seznameni terénni
pracovniky. Za obdobi 6.1.-21.2.2010 byla polévka&aa rozdana
celkem 9340 klieritm, coz je v piméru 199 klienti denrg. Nejvyssiho g
poctu klienth bylo dosaZzeno dne 31.1.2010, a to 219 klieRozvoz [
polévky acaje byl v ramcicinnosti Terénnich prograimzaji¥ovan 1 |
zamgstnancem na HPP a 4 z&tnanci na DPP — do jejiakinnosti
spadal rozvoz polévky &aje, ale i mimeéadny provoz Terénnich
prograni uvedeny nize.

Terénni programy — terénni socialni prace, terénndSetovatelskacinnost, rozvoz oSaceni apod.

Terénni programy roz8lly oproti béZnému provozu svo&éinnost na neii:aztrzny provoz Jejiclkinnost
byla rozSfena o jiz uvedeny rozvoz polévkyaje a dale pak
i o velmi vyrazrjSi kontakt s klienty Zzijicimi na ulici.
Klientim byly poskytovany informace o moznostech vyu
jednotlivych  mimdadnych sluzeb a dale jim byl
poskytovano socialni poradenstvi a zakladni zdrdv
oSeteni. DalSi dogikovou ¢innosti bylo i rozdavani tepleha,
oSaceni. Za obdobi mirrainych opaeni kontaktovali =
terénni pracovnici celkem 10562 kligénttoz je v piméru £
225 klienti denrg. Nejvyssiho pétu klienti bylo dosazenogs
dne 26.1.2010, a to 261 kliéntPersonalni zaji&hi sluzby —
viz. Terénni programy polévkacaj na ulici.

Koordinace volnych kapacit v ubytovacich socialniclsluzbach

CSSP se stalo od gatku mimdadnych opdeni koordinatorem vzajemné informovanosti
jednotlivych zapojenych neziskovych organizaci eogpedkovatelem meaziinnosti €chto organizaci
a MHMP. CSSP idilo a provozovalo nonstop telefonni linku a emailu schranku, v ramci nichz
jednotlivé zainteresované organizace praviglgdElovaly aktualni stav volnych kapacit ve svych
ubytovacich sluzbach a v sluzbach umgicich genocovani a tyto informace se naskedn
sesumirovaly a stlly zpét jednotlivym aktéim mimaadnych opaeni. Kazda organizace a kazdé
zapojené pracovisttak vzdy nélo piehled o volnych kapacitach v jednotlivychiizanich,cimz se
dopomohlo k tomu, Ze klienti nebyli zbyte preposilani od jedné naginé sluzby ke druhé, ale vzdy
jim byla hned na prvni slugkpredana informace o moznostiepocovani tam, kde je v danou chuvili
jese volna kapacita proifjem dalSich klient.



Spolufinancovaniéinnosti neziskovych organizaci

Vzhledem ktomu, Ze jiz ipd zahdjenim mintfddnych opaeni rekteré neziskové organizace
upozonovaly na skuténost, Zze fipadné mim#gadné sluzby v obdobi velkych miaaebudou schopny
zajistit ze svych vlastnich finanich rozpdéti, spolupodilelo se CSSP na financovani niédaych
sluzeb vé&chto organizacich. Jednalo se o0 organizace¢jdad Arcidiecézni charita, kde CSSP
uhradilo finagni prostedky na personalni zaj&ti provozu mime&adnych sluzeb a ogani.
Zamestnanci zajiujici tyto sluzby v uvedenych organizacich byli dabu mimd@adnych opaeni
zanestnani v CSSP a mistem jejich vykonu prace pak bigiaa neziskova organizace. Celkem se
jednalo o 9 uzaenych dohod o provedeni prace (7xDPP vdjad2xDPP v Arcidiecézni chagit

Zaméstnavani osob bez fistiresi (klienti) na uklid snéhu

CSSP se ve svychidaenich pro osoby beziptreSi (zejména na Iod| Hermes) ocEptku ledna 2010
setkavalocasto u svych Kklieit s tim, Ze byli odmitani=ss et R |
uklidovymi firmami jako zajemci o kratkodobé zéstmani
na uklid sghu. CSSP tedy samo zastnalo osoby bez® =g
piistreSi na uklid séhu a po dohao#ls rékolika méstskymi
castmi se klienti podileli na uklidu &mu v potebnych
lokalitach. Podileni se na ukliduipalu sréhu v ulicich ¥
hl.m. Prahy Kklienty CSSP trvalo od 14.1.2010 &%
18.1.2010. Narazav pak jest byly provedeny dalsi 2 -
Uklidové akce fi pottebach Uklidu s¢hu v okoli k
neékterych organizaci, jez zaf§ji pomoc &lesrt ! :
handicapovanym osobam. Do uvedeného kratkodobemésmanl kllenﬂi bylo zapoleno cca 50
klientd. Dozor naddmito klienty — zamistnanci zajiSovali zangstnanci Terénnich program

Denni patty vyuziti jednotlivych mimo¥adnych sluzeb CSSP klienty

L. Terénni

Terénni .

Hermes Hermes | programy programy Ranni

Datum Den Denni . 2 Poradenstvi, | Celkem | teplota

Nocleharna | Polévka a o . o

centrum &aj osvefenl1 v °C

oSaceni

4.1.2010 | Pondi 157 157 -5

5.1.2010 Utery 167 167 -9
6.1.2010 | Seda 115 193 107 131 546 -4
7.1.2010 | Ctvrtek 155 215 180 196 746 -5
8.1.2010 Patek 160 217 188 206 771 -8
9.1.2010 | Sobota 173 212 194 218 797 -6
10.1.2010| Nectle 186 224 197 222 829 -4
11.1.2010| Pondi 180 233 198 225 836 -7
12.1.2010| Utery 203 234 201 227 865 -9
13.1.2010{ Seda 183 231 196 223 833 -9
14.1.2010| Ctvrtek 175 228 194 219 816 -4
15.1.2010| Patek 169 217 186 199 771 -2
16.1.2010| Sobota 189 226 197 218 830 -3




17.1.2010| Nectle 209 239 207 231 886 -7
18.1.2010| Poni 198 229 192 217 836 -1
19.1.2010| Utery 194 225 181 194 794 -1
20.1.2010| Stda 212 224 195 203 834 -2
21.1.2010| Ctvrtek 200 235 199 211 845 -9
22.1.2010| Patek 202 252 207 243 904 -1
23.1.2010| Sobota 218 243 205 228 894 -13
24.1.2010| Nectle 237 250 211 256 954 -13
25.1.2010| Poni 206 253 215 252 926 -11
26.1.2010| Utery 212 259 218 261 950 -10
27.1.2010| Stda 207 252 206 233 898 -21
28.1.2010| Ctvrtek 210 247 202 227 886 -8
29.1.2010, Patek 223 250 205 234 912 -4
30.1.2010| Sobota 223 247 208 239 917 -4
31.1.2010| Nedkle 231 250 219 245 945 -12
1.2.2010 | Pondi 242 248 211 237 938 -9
2.2.2010 | Utery 206 250 207 228 891 -5
3.2.2010| Seda 223 250 204 221 898 0
4.2.2010 | Ctvrtek 224 205 223 652 -6
5.2.2010 | Patek 192 198 204 594 )
6.2.2010 | Sobota 192 201 211 604 0
7.2.2010 | Nedsle 207 206 226 639 -7
8.2.2010 | Pondi 212 209 231 652 -9
9.2.2010 | Utery 225 216 241 682 -10
10.2.2010| Seda 232 217 243 692 -6
11.2.2010| Ctvrtek 217 194 203 614 -5
12.2.2010| Patek 211 197 212 620 -6
13.2.2010| Sobota 220 201 222 643 -4
14.2.2010| Nectle 226 215 229 670 -5
15.2.2010| Poni 197 204 218 619 -8
16.2.2010| Utery 205 196 209 610 -5
17.2.2010| Seda 197 192 201 590 -6
18.2.2010| Ctvrtek 210 201 208 619 -1
19.2.2010| Patek 197 198 206 601 -1
20.2.2010| Sobota 206 184 199 589 +1
21.2.2010| Nectle 220 176 194 590 -1
22.2.2010 Pondi 203 126 329 -3
23.2.2010| Utery 198 112 310 +2
Celkem: 5741 11348 9340 10562 | 36991
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Denni paéty vyuziti jednotlivych mimoradnych sluzeb CSSP klienty - graf
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Denni paity vyuziti jednotlivych mimoradnych sluzeb CSSP klienty vzhledem k tepl®t- graf
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